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1 CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE ET INDICATEURS

(Sources Observatoires des CCl d’Alsace janvier 2011)

Les entreprises inscrites au Registre du Commerce du Haut-Rhin concentrent une grande partie de leur
activité dans le secteur du commerce de gros et de détail, transports, hébergement et restauration : 45 %
des entreprises (taux supérieur a la moyenne régionale).

Les autres secteurs caractérisant I'activité économique sont :

9 lindustrie manufacturiere, industries extractives et autres (11 %)

9 les activités services administratifs et de soutien, ou spécialisées, scientifiques et techniques
(12,8 %)

1 les activités liées a la construction (11 %)

L'effectif salarié se concentre sur les activités de I'industrie manufacturiere (35,4 %), et le secteur du
commerce de gros et de détail, transports, hébergement et restauration (34,5 %).

En 2010, le Haut-Rhin a enregistré 1 964 créations d’entreprise (37,4 % de I'Alsace), 257 reprises (33,6 %)
ainsi gue 2298 radiations (45,3 %). Les nombres de créations et de reprises d'entreprises est proche de
celles de 2009 alors que le nombre de radiation a fortement augmenté dans le département (+16,2 %
contre 0,6 % dans le Bas-Rhin).

Globalement, les effets de la crise de 2008 semblent s'atténuer en 2010.

Ces données sont confortées par celles de Pdle emploi qui indique selon I'étude « Reperes et Analyses —
I'Emploi salarié en 2010 » que la perte d’emploi globale sur le Haut-Rhin & été de 0,2 % pour 2010.

Parmi ces données, celles des activités relevant du secteur de I'industrie restent nésgatives (-2,9 % sur le
Haut-Rhin). Cependant, la plus forte perte d’emploi se situe sur l'activité « Fabrication d’équipements
électriques » (-7,1 %) et sur l'activité « Fabrication de matériel de transports » (-6,6 %).

Le secteur de la chimie qui perdait des emplois en 2009, retrouve un solde positif d’'emploi de 3,8 %
ainsi que l'industrie pharmaceutique (+3,4%)

Le secteur de la construction enregistre une baisse d’activité salariée avec un solde négatif d’emploi de
-2,7 %

Les secteurs de I'automobile et du textile fortement touchés par la diminution de leurs activités semblent
se stabiliser, enregistrant une perte d’emploi de 0.9 % pour I'automobile et 3.2 % pour le textile

Les secteurs enregistrant les plus fortes progressions d’emplois concernent les activités de services et de
soutien avec la création de 2 489 emplois (14,3 %). Il semble que la tendance au recours au contrat
intérim observée pour les 2 premiers trimestres de I'année 2010, s’est confirmée sur I'année. Le secteur de
I'hébergement et de la restauration a connu une progression de 3 % avec une hausse des créations
d’emplois salariés de 317.
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1 Les résultats Clés des besoins en main d’ceuvre (BMO 2011)
(Source Enquéte BMO Alsace- Avril 2011 Pble emploi)

Pour I'Alsace

Un recul de la propension a recruter et du nombre d’embauches envisagées
2,3 points de baisse par rapport a 2010 soit 17,3 % des établissements envisagent de recruter.

Les besoins de main-d’ceuvre dans les services et I'ensemble de l'Industrie Agro-alimentaire
diminuent au profit de l'industrie manufacturiére
Les activités sanitaires et sociales concentrent 13 % des intentions d’embauche
Lle commerce (automobile, interentreprises et de détail) constitue un poéle important de
recrutement (13 % des projets).

Les entreprises expriment un peu moins de difficultés a recruter mais avec une plus forte
saisonnalité.
.36 % des recrutements sont difficiles contre 37,5 % I'an demier.
Les difficultés d’embauche sont toujours concentrées dans le secteur de la construction (68,3 %)
+14 points par rapport a 2010.
Les emplois saisonniers sont en progression de +4,1 points par rapport a 2010.

1 Les projets de recrutements se situent dans les secteurs suivant :

35,9 % dans le secteur Industrie chimique, pharmaceutique et raffinage

29,6 % dans le secteur de I'équipement électrique, électronique, informatique et machines et
équipements

95,6 % dans le secteur de I'nébergement et de la restauration

93,4% dans le secteur de l'information et de la communication

20,3 % dans le section de transport et de I'entreposage.

Le nombre de projets de recrutement le plus important en taille d'effectifs d’établissements concerne les
entreprises de 1 a 4 salariés (mais stagnent par rapport a 2010). La catégorie en hausse de projets
concerne les entreprises de 50 a 99 salariés.

Pour le bassin mulhousien, 17,9 % des établissements ont un projet de recrutement pour 2011, soit une
baisse de -2,8 points par rapport a 2010, 30,2 % des projets de recrutement sont jugés difficiles (-4,3
points par rapport a 2010). Cependant, le nombre de projets de recrutement global est en augmentation
par rapport 8 2010 de 19,47 %.

L'activité saisonniere concerne 43 % des projets de recrutement des entreprises de plus de 200 salariés
et 35,4 % dont l'effectif est compris entre 1 et 4 salariés. Ces projets sont concentrés dans les secteurs de
I'industrie agroalimentaire et I'agriculture.

Pour le secteur mulhousien, 29,4 % des projets concernent une activité saisonniere soit une progression
de 9.5 points par rapport a 2010.
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1 Liste des métiers rassemblant le plus grand nombre de projets de recrutement sur la

région Alsace

Effectif Effectif lie a Effectif
permanenta | une activité total
recruter en saisonniere
2011
Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 49 3988 4030
Alides, apprentis, employés polyvalents de cuisine (y compris crépes, 995 625 1619
pizzas, plonge ...)
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 148 1323 1471
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1038 333 1371
Serveurs de cafés, de restaurants et commis 641 505 1999
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 301 856 1157
Aides & domicile, aides ménageres, travailleuses familiales 726 190 916
Aides-soignants (aides médico-psycholosg., auxil. puériculture, 740 115 855
assistants médicaux. ..)
Commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 789 37 826
Secrétaires bureautiques et assimilés (y compris secrétaires médicales) 643 100 743
Ouvriers qualifiés magasinage et manutention (caristes, préparateurs de 379 330 709
commandes...)
Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices 659 48 700
Vendeurs habillements, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et Q74 9282 555
culture
Quvriers non qualifiés en métallurgie, verre, céramique et matériaux de 45 489 534
construction
Employés Libre service 135 398 463

1 Liste des métiers rassemblant le plus grand nombre de projets de recrutement jugés

difficiles
Nombre de Ensemble des % de cas
projets de projets de difficiles &
recrutement recrutement recruter
jugeés difficiles déclarés
Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales 670 916 73,2%
Macons, platriers, carreleurs. ... (ouvriers qualifiés) 999 318 69,7%
Commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 551 896 66,7%
Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices 461 700 65,9%
Employés de maison, personnels de ménages 299 397 55,9%
Conducteurs et livreurs sur courtes distances 935 498 54 ,9%
Cuisiniers 298 499 53,2%
Alides-soignants (aides medico-psychologiques., auxiliaires. 3N 855 45,7%
puériculture, assistants médicaux...)
Serveurs, de cafés, de restaurants (y.c. commis) 555 1999 45,4%
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 597 1619 36,8%
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 504 1471 34,3%
Professionnels de |'animation socioculturelle (animateurs et 361 1157 31,2%
directeurs)
Quvriers qualifiés, magasinage et manutention (caristes, 217 709 30,6%
préparateurs commandes...)
Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 649 3662 17,5%
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Effectifs a | % effectif
recruter difficile  a
recruter

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales 916 73,2%
Commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 826 66,7%
Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices 700 65,9%
Employés de maison et personnels de ménage 397 55,9%
Conducteurs et livreurs sur courtes distances 498 54,9%
Cuisiniers 499 53,2%
Employés de I'ndtellerie 404 47,9%
Aides-soignants (aides medico-psycholog., auxil. puériculture, assistants 855 45,7%
médicaux...)
Serveurs, de cafés, de restaurants (y.c. commis) 1999 45,4%
Vendeurs habillements, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture 555 39,1%

1 Les 10 métiers ou sont signalées les plus faibles difficultés de recrutement

Effectifs a | %
recruter effectif
difficile
a
recruter
Quvriers non qualifiés en métallurgie, verre, céramique et matériaux de construction 534 0,0 %
Employés de libre-service 463 1,7%
Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 4030 6,4%
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1371 9,8%
Secrétaires bureautiques et assimilés (y compris secrétaires médicales) 743 93,6%
Secrétaires bureautiques et assimilés (y compris secrétaires meédicales) 743 93,6 %
Conducteurs et livreurs sur courte distance 674 27,8%
Ouvriers qualif. de la manutention (caristes, préparateurs commandes, magasiniers...) 709 30,6%
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 1157 31,2%
Jardiniers salariés, paysagistes 439 33,5%
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 1471 34,3%
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 1619 36,8%

L'enquéte fait apparaitre pour 2011, 36 442 projets de recrutements en Alsace

6 935 projets de recrutements concernent le bassin Mulhousien soit 43,14 % des

projets de recrutement pour le Haut-Rhin.

M Les 10 métiers les plus recherchés sur le bassin d’emploi de Mulhouse

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM)

629

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

204

Commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise)

178

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine (y.c. crépes, pizzas, plonge ...)

951

Ouvriers de l'assainissement et du traitement des déchets

164

Secrétaires bureautiques et assimilés (y compris secrétaires médicales)

156

Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices

326

Ouvriers non qualifiés en métallurgie, verre, céramique et matériaux de construction

504

Quvriers qualifiés, magasinage et manutention (caristes, préparateurs commandes. ..)

299

Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs)

254

Aides-soignants (aides meédico-psycholog., auxil. puériculture, assistants médicaux. ..

)

210

Serveurs, de cafés, de restaurants (y.c. commis)

190
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Liste des métiers porteurs (Sources : www.monmetierdedemain.com)

Tous secteurs

=A =4 =4 -8 -8 -9

Agent de fabrication industrielle
Ascensoriste

Technicien d'atelier en usinage
Technicien de maintenance
Technicien de production industrielle
Technicien méthodes process

Batiments et Travaux Publics (BTP)

= =A =4 = -8 -8 -89 =4 =48 =4 8- -8_-8_-8_49_°5_°

Canalisateur

Charpentier bois

Chaudronnier

Conducteur d'engins de chantier
Couvreur-zingueur
Diagnostiqueur immobilier
Electricien du béatiment
Etancheur

Mécanicien d'engins de chantier
Magon

Monteur d'installations sanitaires et
thermiques

Peintre en batiment

Platrier - Plaquiste

Poseur de fermetures menuisées
Technicien d'études du béatiment
Technicien d'études en génie climatique
Technicien d'installation en domotique

Technicien de maintenance en chauffage
et climatisation

Tuyauteur

Transport et logistique

E R N I

Cariste

Chauffeur livreur

Chauffeur poids lourd

Conducteur d'engins de chantier
Conducteur de transport en commun
Mécanicien d'engins de chantier
Moniteur d'auto-école

Préparateur de commandes
Technicien logistique

T

1

Industrie

Canalisateur

Chaudronnier

Couvreur-zingueur

Dessinateur en électricité-¢lectronique
Mécanicien automobile

Peintre industriel

Soudeur

Technicien d'installation en domotique

Technicien Hygiene Sécurité
Environnement - HSE

Tuyauteur

Services a la personne - Santé - Action sociale
Aide soignant

Ambulancier

Assistant maternel

Auxiliaire de vie

Educateur de jeunes enfants
Infirmier

Commerce - Hotellerie - Restauration
Chef de rayon

Coiffeur

Commercial aupres de patticuliers
Cuisinier

Employé polyvalent de restauration
Réceptionniste en hotellerie
Serveur

Télévendeur

Technico-commercial

Recyclage

I Agent d'entretien des espaces publics
I Agent de déchetterie

= =a-—a_-a8_-8_9_-9_-29._--24_-12

E I EE ]

= =4 -8 _-_8_-9_-92_-4a_-9a_-2
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¢ Indicateurs du chdmage
Taux de chémage localisés (Sources INSEE 2011)

01/01/2007 | 01/01/2008 | 01/01/2009 | 01/01/2010 | 01/01/2011 | Variations

2011/2010
France 8,8 7,5 8,9 9,6 9,3 -0,3 point
Alsace 7,5 6,3 1,7 9,1 8,6 -0,5 point
Haut Rhin 8,2 6,9 8,3 9,4 9,1 -0,3 point
Mulhouse 10,9 9,1 10,5 11,2 11,1 -0,1 point

Situation en octobre 2011 (Sources : Pole emploi novembre 2011)

47 492 personnes sont inscrites comme demandeurs d’emploi en fin de mois dans le Haut-Rhin en
catégorie ABC (+3,4%).

A fin octobre 2011 :
21 116 personnes sont inscrites sur le bassin d’emploi mulhousien. L'évolution annuelle des
demandeurs d’emploi entre 2010 et 2011 pour Mulhouse est de 3.8 % .

Les jeunes de 25 ans représentent 17,66 % des demandeurs d’emploi du bassin(+3%), les demandeurs
d'emploi inscrits depuis plus d'1 an 35,32 % (-1%), les femmes 47, 52 % (+5%).

Zoom sur les offres d’emploi déposées sur 1 an

16 700 offres ont été collectées par Pdle emploi en 2010 pour Mulhouse
7 682 correspondaient a des offres d’emplois de droit commun en CDI/CDD de plus de 6 mois

Données chiffrées pour le Haut-Rhin (Source : Repéres Chiffres Annuels Alsace Octobre 2011 —
Direccte Alsace)

Qualification
Les ouvriers qualifiés, employés non qualifiés et qualifiés représentent 87,10 % des demandeurs
d’emplois contre 84 % pour I'ensemble du territoire alsacien.

La population féminine du Haut-Rhin occupe une part importante des emplois non qualifiés (64,9 %) et
emplois qualifiés (65,4 %)

Ancienneté des demandes.
La part des demandeurs d’emploi inscrits depuis plus d’un an représente 37 % sur le Haut-Rhin. Ce chiffre
est moins important que la moyenne régionale située a 38,1 %

Cependant, les femmes constituent la part la plus importante des demandeurs d’emploi inscrit depuis
plus de 3 ans (49,5 %) plus importante que la moyenne régionale située a 46,6 %

Niveau de gualification
Les demandeurs d’emplois possédant un niveau de qualification V (niveau CAP-BEP) ou infra V est plus
importante dans le Haut-Rhin (66,4 %).

Les femmes représentent la moitié des demandeurs d’'emploi pour les niveaux VI et infra V dans le Haut-
Rhin, mais restent sensiblement inférieur & la moyenne régionale.

Bénéficiaires d’une allocation assurance-chémage ou de solidarité a fin décembre 2010

Le nombre de demandeurs d’emploi indemnisé au titre de l'assurance chdmage pour le Haut-Rhin
s’établissait a 26 583 personnes soit 41,64 % des demandeurs d’emplois alsaciens. (Iégere augmentation
par rapport a 2009).
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1 Le dispositif rSa dans le Haut-Rhin

23 597 ménages du Haut-Rhin sont concernes par le revenu de solidarité active (rSa)

(Sources Conseil Général du Haut-Rhin fin octobre 20711- données Perceval)

16 615 foyers dans le Haut Rhin sont bénéficiaires du rSa a la charge du Conseil Général du Haut Rhin.
Depuis le 1% janvier 2010, le pays de la région mulhousienne est couvert par 2 CTSA (Commission
Territoriale des Solidarités Actives) disposant de chacune de leur propre organisation administrative : la
CTSA Mulhouse pour les habitants de Mulhouse uniquement et la CTSA Couronne mulhousienne
regroupant le territoire Est et Ouest de Mulhouse.

9 Données (sources : Conseil général du Haut-Rhin — Perceval)

Nouveaux entrants (Année 2011)

CTSA Mulhouse 13928
CTSA Couronne 517

1 Au31 septembre 2011

Nombre de ménages soumis a droits et devoirs (fin septembre 2011)

Nbore total dont soumis & Droits et devoirs
CTSA Mulhouse 8 523 5433 (68,44 %)
CTSA Couronne 39296 1879 (57,%)

Depuis le 17 juin 2009, la Maison de I'emploi et de la formation du pays de la région mulhousienne
propose un accompagnement renforcé pour les bénéficiaires du rSa socle. L'offre d’accompagnement sur
le territoire a pu étre élargie en 2010. 32 référents de parcours socioprofessionnels peuvent accompasgner
des bénéficiaires du rSa sur le territoire du pays de la région mulhousienne.

Ce partenariat permet au Conseil Général du Haut-Rhin et a la Maison de I'emploi et de la formation de
coordonner et mutualiser les actions proposées sur le territoire aux bénéficiaires du rSa.

Données Plie des bénéficiaires accompagnés par un référent socioprofessionnel

2010 2011(*)
Entrées 847 588
Parcours 1149 1597
Sorties 101 136

( * )(données prévisionnelles Plie 2011)

Par rapport a I'ensemble des sorties du dispositif, les sorties pour emploi des bénéficiaires du rSa socle
représentent 45,5 % pour 2011(*) du total des sorties positives du dispositif (une sortie positive étant
caractérisée par une activité professionnelle égale ou supérieure a 6 mois, ou d’une validation d’une
qualification professionnelle, ou d’une création d'activité).
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avec le FS€.

Il LES OBLIGATIONS LIEES AU CADRE DE LA CONVENTION DE SUBVENTION
GLOBALE

Eligibilité des pour étre éligibles, les opérations déposées au titre de la sous-mesure 312 —

dépenses au  PLIE, doivent concourir directement ou indirectement a la construction de

FSE parcours personnalisés d’insertion pour des bénéficiaires du PLIE. Elles ne
doivent pas bénéficier du FSE par ailleurs. Pour les autres sous-mesures, les
actions doivent concourir directement ou indirectement a I'acces a I'emploi ou
la qualification pour des publics visés par la sous-mesure.

La contribution du FSE a I'opération s’applique aux dépenses totales
¢ligibles et justifiées. Le montant final de l'aide européenne di apres
exécution de I'opération tient compte, dans le respect du taux maximum
d’aides publiques fixé par les réglements communautaires et nationaux, des
dépenses réelles diiment justifiées et de toutes les ressources effectivement
percues. Le montant ainsi déterminé est limit¢é au montant de [laide
communautaire prévue.

Les dépenses réelles justifiées correspondent 3 des paiements justifiés
par des factures acquittées ou par des factures auxquelles sont jointes des
pieces permettant de Vérifier le paiement effectif ou par des pieces
comptables de valeur probante équivalentes.

Les dépenses suivantes sont inéligibles a une contribution du FSE :

i La TVA récupérable,
i Les frais financiers, intéréts débiteurs, les amendes,
i Lachat de mobilier, déquipements, de véhicules,

d'infrastructures, d'immeubles et de terrains,

q Les rémunérations de fonctionnaires (sauf lettre de mission
spécifiquement établie, définissant le cadre de la mission a effectuer
pour la réalisation de 'opération par le fonctionnaire).

Respecter les regles d’éligibilité des dépenses fixées par larticle 11 du réglement communautaire n°
10871/2006 du 5 juillet 2006 et par le décret n°2007-1303 du 3 septembre 2007.

Financements les projets d'opérations présentés doivent respecter le principe
Principe d’additionnalité. Ce principe se vérifie par la réponse a la question : quelle
d’additionnalité est la plus-value apportée par un financement européen dans le cadre de

I'opération subventionnée ? Le critere d'additionnalité s’apprécie au regard
de 2 indicateurs :

Additionnalité quantitative : Le financement FSE intervient sur le méme
contenu que les actions financées par le droit commun mais concermne un
public complémentaire. L'offre d’insertion est ainsi ouverte a un plus grand
nombre de personnes durablement exclues de I'emploi

Additionnalité qualitative : Soit le financement FSE intervient lorsque
I'action proposée apporte une plus value a une action déja financée par le
droit commun (elle conceme alors les mémes personnes); soit le
financement  FSE  intervient pour renforcer l'offre  d’inclusion
socioprofessionnelle existante en vue d’une pérennisation car elle est
insuffisamment prise en charge par le droit commun.

Les budgets prévisionnels devront impérativement présenter I'ensemble des financements qui concourent
a l'action. Le financement FSE intervient a hauteur maximale de 50% du co(t total €ligible de I'opération
subventionnée.

Le FSE a vocation a produire un effet levier dans le financement du projet, il n’est donc pas
'unique financement mais vient en additionnalité d’autres financeurs
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Investit darg votre avenir

Contrdle de service fait L'autorité de gestion est chargée de « vérifier la fourniture des produits et
services cofinancés et de contréler que les dépenses déclarées par les
bénéficiaires pour les opérations ont été effectivement encourues et
gu’elles sont conformes aux regles communautaires et nationales ». Cette
vérification est appelée « contrdle de service fait ».

Le contrble de service fait est un contrble de premier niveau qui vise a
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