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Avant-propos

L'aide au développement a été pendant quelquesimiésedu ressort quasi-exclusif des

Etats du Nord et des institutions international@spuis une quinzaine d'années, ils n'en
n‘ont plus le monopole : les entreprises notamnpantje biais du "business inclusif', sont

devenues des acteurs a part entiere du développemugren contribuant, dans les pays

industrialisés, a la lutte contre I'exclusion efpkuvreté. Il ne s'agit pas de charité ou de
philanthropie mais d'activités économiques a la fobfitables pour les entreprises et a fort
impact social pour leurs clients, leurs salariésrd fournisseurs.

Les nouveaux partenariats qui se construisenesriain rassemblent les différents acteurs
du secteur privé (entreprises, associations, fasmgtmais aussi les pouvoirs publics a tous
les niveaux. QU'il résulte des activités de groupegnationaux ou d'entreprises locales, le
"business inclusif' stimule I'activité économiqudaecréation de richesse. Il contribue dans
les pays en développement a I'émergence d'unectamgenne. Il aide a intégrer dans la vie
économique une partie de I'économie informelle.<dan pays développés, il participe de la
lutte contre I'exclusion en transformant les béngifies des programmes en acteurs.

Une mention particuliere doit étre faite des tedbgies de linformation et de la
communication : elles contribuent a accélérer issance des pays du Sud, les aident a
rattraper leur retard technologique, a sauter tkgseé dans leur développement, & mieux
tirer parti de la mondialisation, tout en offranesd opportunités considérables aux
entreprises qui les portent.

Pour la France, ses entreprises, ses associasEmgouvoirs publics, ce vaste mouvement
est porteur d'une image renouvelée, positive,dauttant créateur de richesse, d'emplois, et
méme de lutte contre la pauvreté et I'exclusiors dentre pays.

Le rapport qui suit présente un état de la sitnatiibpropose des pistes pour dépasser les
difficultés et les blocages auxquels sont confromés acteurs du « business inclusif ». |l
constitue un outil particulierement utile pour kécideurs publics dont le réle demeure,
bien sdr, majeur.

Jean-David Levitte,
Ambassadeur de France

Ancien conseiller diplomatique des présidents dedpublique Jacques Chirac et Nicolas
Sarkozy
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Synthese

Le business inclusif a pour objectif d'intégrer lespopulations pauvres tout au long de
la chaine de valeur (de la création a la consommati des biens et services en passant
par leur distribution). C’est un phénomene récent gi cible des publics jusqu’alors
exclus des modeles de business traditionneld permet d’introduire de nouveaux
savoir-faire et de nouvelles technologies tout enn®liorant les qualifications des
personnels et partenaires issus des populations pags. Il contribue ainsi a
'amélioration des conditions nécessaires a I'accissement de l'activité économique
dans les pays émergents et en développement.

Il faut distinguer business inclusif et entreprarausocial par le fait que le premier a pour
mission de créer des activités rentables ayantpadét social alors que le second a pour
vocation premiere I'impact social en ne recherclgarine rentabilité limitée.

Que ce soit dans les pays développés ou les pagewioppement, les projets dits de
« business inclusif » poursuivent deux objectifsmp@mentaires: la performance
économique et la recherche d’'un impact social B@tif. Dans cette perspective, depuis
une quinzaine d’années, de nombreuses initiativesété lancées notamment par des
entreprises frangaises comme Danone, Lafarge aweftgr Electric.

Le marché potentiel offert par ces populationsysatiqualifié de Bottom of the pyramide
(BoP) est gigantesque puisque quare milliards tidds dans la pauvreté consomment a
hauteur de 5 000 milliards de dollars chaque arBéece marché, I'Asie s'impose avec un
potentiel de 2,86 milliards d’individus, qui consment annuellement pour 3 470 milliards
d’euros et qui connaissent d’'importants problénoesasix. L'Europe n’est pas en reste avec
16% de sa population qui vit en dessous du seyiladereté. La France elle-méme est tres
directement concernée par les initiatives lieea &utte contre la pauvreté : en 2011, pas
moins de 8,7 millions de personnes vivaient enalessle ce seuil (14,3% de la population
francaise), dont la moitié avec moins de 790 epeawsnois.

Néanmoins, les entreprises francaises connaissergsddifficultés pour répondre aux
besoins de ces populationd.a méconnaissance des comportements de consommiason
populations pauvres et vulnérables entrainent stuwe marketing de produits inadapté,
soit parce gu'il promeut une stigmatisation desutaons concernées soit parce qu'il
aboutit a une cannibalisation des offres ditessajaes.

Tres souvent portés au sein des entreprises par deskintrapreneurs »
transdisciplinaires, ces projets sont, jusqu’'a préant, des cas isolés. L'enjeu est
désormais celui du changement d'échelleL’absence de cadre et de méthodologie
suffisamment validés pour évaluer I'impact socialaerentabilité de ces projets rend leur
développement complexe. Les entreprises qui sefardans le business inclusif doivent
faire face a de nombreuses difficultés liees notantma une profitabilité limitée, a
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'asymétrie d’information sur ces marchés, a I'émmie informellé, a la forte concurrence
et aux nombreux colts cachés. Il existe donc adilouir un réel besoin d’évaluation de
I'opportunité des projets inclusifs et de leur H@eeéconomique et social.

Malgré toutes ces difficultés, un certain nombre debonnes pratiques ont déja été
identifiées. Elles concernent I'intégration dans |atratégie de membres des populations
ciblées pour mieux prendre en compte les contrainge culturelles, économiques et
adapter les produits a leurs besoinsElles reposent également sur la mise en placeed’un
organisation alliant flexibilité et gestion décetisée ainsi que sur la constitution de
réseaux locaux de distributeurs et de partenaisiltionnels et associatifs.

La question du financement des projets inclusifs quprésentent souvent une rentabilité
limitée est centrale. De nouveaux outils de finanoeent sont actuellement imaginés tels
que :

* Lamise en place d'un systeme de financement ceutrke « tiers-investisseur »

» La création d’incubateurs mixtes

* Le développement de « préts inclusifs » en lierr a@mpact investing »

» La création de fonds d’investissement solidairescales taux de rentabilité moins
élevés que ceux générés par le capital-risquditadel.

L’'un des principaux enjeux des projets « businaskisif » est aujourd’hui de passer d’'une
logique de pilote & une véritable dimension indektr générant des projets de grande
envergure. Les entreprises qui se sont lancéesleldusiness inclusif ont di faire face a de
nombreuses difficultés. Néanmoins I'enthousiasmar pes projets reste toujours présent,
aucune entreprise ou presque n’a renonce totalesmarnirojets dans lesquels elle a investi.

'Danielle Echaudemaison définit I'économie inforraelcomme d'ensemble des _activités
productrices de biens et services qui échappentremjard ou a la régulation de I'Etat (D
Echaudemaison : Dictionnaire d'Economie et desnSeisociales, Nathan Paris 1993)

’) Le business inclusif
nova/) Awvril 2014
5/ www.tnova.fr - 7/68



Liste des principales recommandations

Eviter de généraliser un modéle de financement stgie des pouvoirs publics
reposant sur des investissements directs dans lestreprises (ex: les Fonds
sociaux européens - FSEgt privilégier une approche incitative avec destisos
différents selon les phases du processus ;

Eviter la multiplication d'aides trop complexes, trop éloignées des
entrepreneurs, donc mal pergues et sous-utilisées

Mettre en place un groupe de travail chargé de réfichir a la question d'un
assouplissement des catégories juridiques existagtepour permettre aux
différents acteurs de structurer leurs projets au fus prés de leurs besoins

Réfléchir & la structuration des outils et méthodegxistantspour mesurer I'impact
économique et sociétal des projets de busineassifcl

Créer un cadre juridique pour les fonds d'investisement solidaire ;

Fabriquer et diffuser des outils pédagogiquegnotamment numériques) pour tous
les ages afin de montrer que l'entreprise peut @reinstrument au service de
I'inclusion des plus pauvres ;

Soutenir les entreprises dans la création dincubaurs et de fonds

d’'investissement dédiées a [I'entrepreneuriat socialnotamment la création
d’'incubateurs mixtes, des pépinieres mixtes (EXSPEN Institute aux US) avec a la
fois un accompagnement de spécialistes (Ex : Aghekain soutien financier au

projet ;

Mieux prendre en compte la dimension sociale dan®d réponses aux appels
d’'offres publics pour pousser les entreprises a délopper des offres prenant
mieux en compte leur impact social ;

Encourager les préts inclusifs Les compagnies d’assurance pourraient placer une
partie de I'argent sur des projets type « busiimedasif ». Faire en sorte de sécuriser
la rentabilité de ces marchés en faisant des pré¢s taux moins importants;

Privilégier le financement des initiatives publiqus/privées par les institutions
internationales ou nationales d’aide au développéme

Avril 2014

’) Le business inclusif
nova/))
! www.tnova.fr - 8/68



Introduction

« Quand je rencontre un probléme social, je cnée entreprise pour le résoudre »
Muhammad Yunus, Economiste - Prix Nobel de la Paix

A l'origine, un marché potentiel de 5 000 milliard$e dollars

Dans le monde, quatre milliards d’individus vivewec un revenu annuel inférieur a 3 000
dollars. Cette population présente un grand nordbreesoins, souvent primaires, qui, s'ils
étaient servis, généreraient un revenu total esiirbé00 milliards de dollsrsParmi ces
quatre milliards d'individus, la trés grande majgrait partie des 70% de travailleurs des
pays en développement qui travaillent dans le catltme économie informelle et
désorganisée

Dans les pays développés également, une partia gepulation connait aujourd’hui des
difficultés importantes dans I'accés aux bienseetises essentiels. Ces exclus représentent
eux-aussi un marché potentiel non négligeableaet®s aux biens et services de base est
évidemment I'un des éléments nécessaires a leddnclusion ». Leur nombre augmente et
leur profil se diversifie (jeunes, femmes, senidasnilles monoparentales) et cela touche
méme les travailleurs, dits pauvres soumis & laubké peine % On peut ajouter que les
dépenses contraintes des ménages pauvres augnégakarherit

C’est dans ce contexte qu’est apparu le concebusiaess inclusif avec la volonté de cibler
ces populations comme consommateurs, fournisseal@iés ou partenaires potentiels et
avec I'espoir de créer des activités rentablesfettdampact social.

Le business inclusif, de quoi parle-t-on ?

Né il y a une quinzaine d’années, le concept debss inclusif est le fruit d’'une agrégation
d’initiatives isolées aujourd’hui difficilement gotifiables et mesurables. Il s’inscrit dans le
cadre de la révolution économique et culturellééripar Muhammad Yunus qui se traduit
par une volonté de repenser ['utilité sociale deection collective par I'entreprise et les
projets entrepreneuriaux.

En intégrant les exclus tout au long de la chaineedvaleur (de la création a la
consommation des biens et services en passant pauirl production et distribution), « le
business inclusif » met les populations les plus paes au centre des enjeux

2 A. Hammond, WJ. Kramer, J. Tran, R. Katz et C.WalRhe Next Four Billon, IFC et WRI, 2010,
p.13-14

*T A. Hammond, WJ. Kramer, J. Tran, R. Katz et Ola&fg The Next Four Billon, , IFC et WRI,
2010, p.17

* http://www.at-entreprise-pauvrete.org/toutes-nobHgations/letude-sur-la-double-peine

® http://www.cnle.gouv.fr/IMG/pdf/CNLE_RAV_avec_somira interactif.pdf
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économiques et de la croissance des pays développgémergentsEn offrant a ces pays
la promesse de nouveaux relais de croissance slagss inclusif séduit. Malgré de belles
réussites et au-dela de ce que font les entrepssgales et solidaires, il reste Erance
une réalité marginale qui attend que les différents acteurs (privéstitut®nnels et
associatifs) s’organisent pour lui donner les mgyesm son ambition.

I convient de noter que sont habituellement distigués business inclusif et
entrepreneuriat social : le premier a pour missionde créer des activités rentables
ayant un impact social et le second a pour vocatiopremiere I'impact social en ne
recherchant qu'une rentabilité limitée. Les deux mdeles cohabitent ou s’associent
pour remplir au mieux leurs missions respectives einsi mieux servir leurs clients.

Le business inclusif, une opportunité économiqueugie nécessité sociale

Depuis 30 ans, les liens entre I'entreprise etdeiésé ont évolué. Comme le souligne
Claude Alphandéry, Président du Labo de I'EconoBuieiale et Solidaire (ESS)«les
liens entre le business et le social ne datent gdasjourd’hui mais on constate depuis
plusieurs années une accélération des liens quissemt ces domaines autrefois
cloisonnés». Ainsi aujourd’hui, les grands groupes ont diggner dans leur stratégie une
attente croissante des populations et des poupoblics en matiere de gestion des risques,
de responsabilité sociale et environnementale ptide en compte des externalités liées a la
croissancé Dans ce cadre, le business inclusif offre unavelle dimension en proposant
aux entreprises d'allier responsabilité sociétalm-développement et croissance
économiquelL’émergence de l'idée de business inclusif répond @éne nécessité sociale
et représente une opportunité économique nouvelleopr les pays émergents et les pays
développés

Il ne s’agit toutefois pas d’étre naif : les prej@iclusifsconcernent un marché de niche
qui doit faire face a un développement rendu diffite en France par un certain nombre

de blocages et par des résultats parfois décevant€es réalisations restent
expérimentaleset sont le fruit des efforts et de la persévératieatrepreneurs aguerris,
convaincus et convaincants et d’entreprises querdaprendre des risques et accompagner
sur le long terme ces expériences. Il faut a ce té#connaitre les tentatives initiées par un
certain nombre de grandes entreprises ces dermiprges, dans la suite des projets portés
par Danone au milieu des années 2000.

Grameen Danone Food et Danone Communitigs

®http://www.lelabo-ess.org/
" Octavie Baculard, intrapreneuriat social 2012
8 http://www.danonecommunities.com/project/grameanethe-foods-Itd
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Grameen Danone est né en 2006 de la intre de Franck Riboud, Président Direcl
Général de Danone et de Muhammad Yunus, Président doanque de microcré
Grameen.

Depuis 2006, par le biais de cette coentreprisgoDe vend aux populations les f
pauvres du Bangladesh des produits a forte vajeutée nutritionnelle, telle que le yao
« Shokti doi ».

Le projet part du constat que le Bangladesh fatigoees pays ayant le taux de malnutrit
le plus élevé au monde. L’'objectif de ce programese donc de combler les caren
nutritionnelles des enfants principalement desewxiruraux. Les yaourts sont prodt
localement et vendus a bas prix. C-ci repose sur le principe decicuits-courts »,
Danone s’approvisionne dans un rayon de 50km aw@emicr-fermes qui produisent l¢
matieres premieres.

Les premieres études conduites par 'ONG GainliVersité John Hopkins ont mest
I'efficacité du pogramme sur le développement cognitif et physidgeenfants. Le colt «
production des yaourts fluctue en fonction des €alur lait, ce qui rend le « business mc
» moins stable et le produit parfois peu profitableec des ventes réduites par
contraintes inflationnistes.

En 2007 a été lancée la SICAV Danone Commur’ en lien avec le groupe Cré
Agricole avec pour objectif de fédérer les épargman les investisseurs qui souhaitent
leur argent soit investi dans des projets solid: A ce titre Danone Communities soutit
et finance des projets d’entreprises sociales &érence avec les objectifs poursuivis
Danone. Des projets trés différents sont aujouidbutenus par Danone Communities ¢
6 pays (Bangladesh, Sénégal, |, Cambodge, France, Mexique).

Des conditions économiques déterminar

® http://www.danonecommunities.com/SIC.
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Trop longtemps exclues de I'’économie mondiale, lggopulations pauvres attirent
aujourd’hui l'attention des entreprises nationaleset internationales qui y voient un
potentiel de développement complémentaire a celuied marchés des pays développés
en voie de saturation.

Pour la France, la crise financiere de 2008, léassamce ralentie de I'économie francgaise
depuis plus de 30 ans, I'accumulation des défiitsdics ainsi qu'une balance commerciale
déficitaire rendent nécessaire la recherche deeauxwrelais de croissance en dehors du
territoire.

Des problématiques qui concernent aussi la France

Pour la France, cet enjeu ne concerne pas seulesasrexportations. Il touche aussi a la
situation interne. Avec 8,7 millions de personnesnt en dessous du seuil de pauvreté en
2011 (14,3% de la population francaise) et avauddié d’entre eux vivant avec moins de
790 euros par mois, la France est également, st diectement, concernée par les
problématiques liées & la lutte contre la pauvteté propose donc un marché local aux
acteurs du business inclusif. Mais plus encore avetaux de chdmage supérieur a 10%,
frappant particulierement les jeunes dont un sungcest au chémage aujourd’hui,
l'inclusion des exclus du marché du travail est préoccupation essentielle des politiques
publiques actuelles.

Pourquoi un rapport Terra Nova sur le sujet ?

Le business inclusif a fait I'objet de nombreux pagis internationaux et travaux
académigues mais sa reconnaissance est beauconp cediaine en France. L'objectif de
ce rapport est d'offrir une vision francaise du ibass inclusif aux entreprises et aux
décideurs publics qui n'auraient pas encore étgilséinés a ce phénomene nouveau, dont le
potentiel est immense aussi bien en termes de dassiqgue d’impact social. Face a la
multiplication des expériences individuelles et des isolés, il a semblé utile de faire
converger les parcours et les expériences pouiren’essence et essayer de comprendre
les principaux enjeux qui gouvernent aujourd’hui desiness inclusifL'objet de ce
rapport est de montrer qu'au-dela de leur apparente conflictualité, les intéréts
d’entreprises a visée lucrative ou non et des pomations exclues peuvent converger.

Ce rapport s’inscrit dans la continuité de publicatons qui font référence et qui ont
apporté une contribution décisive a la compréhensiode ces enjeux en Francdl faut a

ce titre noter la contribution majeure de documecwsnme Grandes entreprises et
entrepreneurs sociaux : ensemble pour répondre lmsoins a la Base de la Pyramide
(BoP) publié en 2011 par IMS Entreprendte réle des entreprises dans la lutte contre la
pauvreté : l'intérét des démarches « bas de la pyda » en questiodu Centre d’analyse
stratégique publié en 201Bpttom of the pyramid et social business : quejswendans le

Ohttp:/tempsreel.nouvelobs.com/economie/20131113&188/chomage-pauvrete-salaires-portrait-
social-de-la-france-en-8-chiffres.html
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financement du développemergublié par Epargne sans Frontiere en 2013. Il essia
important de mentionner l'activité continue d'actelassociatifs et institutionnels tels
gu’Ashoka, le Laboratoire de 'Economie SocialéSetidaire (ESS), IMS Entreprendre ou
le Groupe SOS.

Objectif et limites du rapport

L’objectif de ce rapport est d’abord geésenter aux décideurs publics des initiatives qui
ont fait la preuve de leur efficacité économique etle leur impact social,mais aussde
mettre en lumiere les points de blocagqui limitent le changement d’échelle souhaité par
les entrepreneurs et les autres acteurs du busimobssif.

Au-dela, il vise aavertir les pouvoirs publics, les associations ee$ entreprises de
'opportunité offerte par le business inclusif aujarrd’hui en France et aformuler des
recommandations destinées a mieux organiser un égstemequi devra mobiliser toute
son énergie pour répondre aux défis et saisirppsrunités offertes par les populations du
bas de la pyramide.

Ce rapport n'a pas vocation a étre un tour d’herieghaustif et universitaire du sujet. Il
n’est pas non plus un guide méthodologique quirais@ établir un< one best way. Il est
encore moins une accumulation d’exemples de prgjétssiness inclusifs » agrégés pour
susciter des vocations.

Méthodologie du groupe de travail

Ce groupe de travail Terra Nova a été marqué par laiversité de ses membres, venus
de l'action sociale, du monde de I'entreprise et dgecteur public Les auditions se sont
déroulées de maniere individuelle ou collective.

L'objectif était d’organiser une grande consultatides principaux acteurs du « business
inclusif » auxquels il a été demandé de témoigmeledr vision du sujet, de partager des
exemples de réussite et de souligner les diffisudtincretes, tres opérationnelles auxquelles
font face les entrepreneurs. Le groupe de travaiksayé de mettre en perspective ces
témoignages et de donner corps a des problématapreplexes et transversales afin de
formuler des recommandations concretes.

Nous n’avons pas eu le temps de rencontrer tousctesirs, observateurs ou spécialistes de
cette réalité émergente qu’est le business inclbkifis prions ceux que nous n'avons pas
pu auditionner de bien vouloir nous excuser de a lpur avoir consacré le temps dont
nous aurions aimé pouvoir disposer. Nous espéréasmoins que la réflexion a laquelle
Terra Nova souhaite contribuer ne s’arrétera pass rapport et que ce groupe de travail, ou
d’autres, au sein ou a co6té de Terra Nova, assuréaocontinuité du dialogue qui a été
initié.

Avril 2014

’) Le business inclusif
nova/))
! www.tnova.fr - 13/68



Nous tenons a remercier tous les contributeur®quparticipé a cette réflexion pour leurs
témoignages, leur temps et surtout leur enthousiasparler des initiatives pour lesquelles
ils se battent au quotidien, sur le terrain, sansajs perdre de vue l'objectif des structures
gu’ils ont créées: générer un fort impact socialbdrd, assurer la pérennité de leurs

financements, ensuite.
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| - Le business inclusif, un phénoméne nouveau

De nombreuses controverses sur la définition du Biess Inclusif et du BoP

A l'origine du concept « business inclusif » sautrent les travaux sur le BoBdttom of the
Pyramid du professeur Coimbatore Krishnao Prahalad deivérsité du Michigan. Dans
'ouvrage qui I'a rendu célebr&ortune at the bottom of the Pyramjaliblié en 2004, celui-
ci présentdes populations les plus pauvres, considérées halstlement comme trop
peu profitables et inaccessibles, comme des consoateurs potentiels

C.K Prahalad propose que les entreprises, donippase qu’elles sont a priori mieux
organisées que tout autre acteur, repensent lesindss model pour l'adapter a ces
populations génératrices de marges faibles maisaadg échelfé. Le business inclusif
reprend cette idée et y ajoute celle d'intégrert taw long de la chaine de valeur les
populations BoP.

Ainsi « le business inclusif » peut étre défini come la recherche pour tout acteur
économique d’'une activité rentable et permettant deéduire la pauvreté en incluant les
populations les plus pauvres tout au long de la ch@ de valeur, de la création a la
consommation de biens satisfaisant leurs besoins iraires, sans perdre de vue
I'objectif final de générer des profits.

Dans la plupart des cas, une activité de businessclusif résulte de la co-création et
collaboration d’entreprises sociales et/ou du seate commercial, de communautés
locales, d’'ONG, de structures publiques d'aide au éveloppement (locales, nationales
ou internationales) et de fondations d’entreprise v d’intérét public. Les modalités de
cette collaboration sont particulierement bien modiésées dans le rapport « Révéler les
richesses de I'Afrique : Créer des entreprises inakives pour une prospeérité partagée »
du PNUD publié en 201% dont une synthése est disponible en page 31.

Dans l'univers du social business, donner une reconnaissance au « businessifnelus
n'a rien d’évidentLe terme s’inscrit dans la continuité d’'un grand nanbre de concepts

du monde de I'économie sociale et solidaire dont #e différencie pourtant Il se
distingue notamment de I'entrepreneuriat social @uiune finalité sociale, sociétale ou
environnementale et & lucrativité limitéé*l se distingue également de la Responsabilité
Sociale d’Entreprise définie par la Commission péenne comme la responsabilité des

" Grandes Entreprises et entrepreneurs sociaux :rabgepour répondre aux besoins a la base de
la Pyramide (BoP)IMS et Ashoka, 2011

12T Golja, S.Pozegdnclusive Business — What is it all about? Managimgusive business
companies?2012, p23

13 http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corgie/Partnerships/Private%20Sector/UNDP-
AFIM-Report-2013-%20FR.pdf

4 http://mouves.org/l-entrepreneuriat-social
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entreprises vis-a-vis des effets qu’elles exersanta société'>. Il est différent enfin, bien
entendu, de la philanthropie telle que pratiguéessijuement par les entreprises et les
grands groupes.

Des business models innovants et compaosites

Les activités qui ressortent du concept de busineswxlusif sont dans la plupart des cas
des co-créations faisant intervenir différents type d’acteurs spécialisés ou non dans un
domaine particulier de la chaine de valeurElles nécessitent en général la mise en ceuvre
d'un business model spécifigue tenant compte dubldowbjectif de performance
économique et d'impact social. La distribution doduit ou du service peut-étre doublée
par un accompagnement du consommateur ou de l-dyaittgénéralement opéré par une
ONG ou un service public de proximité.

Le tableau ci-dessous présente schématiquemerdift@&®nts acteurs et leurs domaines
particuliers d’intervention.

Analyse du Assistance
marché et Production | Distribution . Financement
. technique
Conception
classiques O O 0
Entreprises 50(_3'3'?3 et 0 0 0
solidaires
Services nationaux O U U
Publics locaux O O O
Associations 0 O O O
Organismes
internationaux . - -
d’entreprise O O 0
E . —
ondations d mtgret 0 0 0
public

Les entreprises peuvent-étre de toutes taillefa deart-up au grand groupe international, et
ce quel que soit leur statut (classique ou sotiabkdaire). Dans tous les cas, le produit ou
le service proposé aux populations cibles appardancceur de métier de I'entreprise, ce
méme si les autres acteurs peuvent intervenir tamphase d’analyse du marché et de
conception. Deux grandes catégories d’entrepriseistinguent :

- Celles dont une partie de la clientéle fragile séite une attention et un suivi

particuliers (banques, fournisseurs d’eau, de gd2&ctricité...) ;

- Celles qui souhaitent développer de nouveaux mardiBlant les clientéles
pauvres.

15 http://www.developpement-durable.gouv.fr/Qu-esce-la-responsabilite. html
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Bien évidemment, ces activités peuvent étre opduéedes acteurs nationaux ou étrangers.
Cela induit une combinatoire importante et nécesditnc une gouvernance adaptée a
chacune des combinaisons.

Une illustration de cela peut étre I'exemple dedeguariats ONG / Entreprises. Ce type de
partenariat mixe :

- La puissance d’action et d'offre des entrepriségéps ainsi que leur capacité a
mobiliser des compétences pour compléter les difgabassistance technique ;

- L'acces au dast mile», c’est-a-dire aux populations cibles, dont désp les ONG
grace a leurs contacts de proximité sur le terrain.

Ainsi, les entreprises peuvent décliner, sous fodmebusiness inclusif, des activités qui
seront relayées sur le terrain aupres des persenineture par des ONG ou des entreprises
partenaires locales classiques ou sociales qubsksp en effet d’'une connaissance trés
précise de la culture, des habitudes, des coututessbesoins ou encore du mode de vie.
Ces connaissances multiples sont au cceur de l'@tiigé d’'un projet par les populations
concernées.

Les institutions internationales ou nationales dBaiau développement complétent ce
dispositif par leur capacité a piloter des progass la durée, & compléter les approches
terrains au travers de leurs équipes présenterst ldanpays cible, a diffuser les bonnes
pratiques et a financer des activités de recheethdans certains cas des initiatives
publiques/privées.

Cette appréhension fine de la réalité du terratnnésessaire. Les exemples d'initiatives
vertueuses, qui ont échoué par méconnaissancerrdintesont nombreux. Il est des lors
indispensable de trouver le bon calibrage afin e’affre congue pour étre bénéfique soit
identifiee comme telle par ceux a qui elle estidést

Un marché mondial de quatre milliards de consommate

« Four billion low-income consumers, a majority o tivorld’s population, constitute the
base of the economic pyramid. New empirical measofetheir aggregate purchasing
power and their behavior as consumers suggestfgignt opportunities for market-based
approaches to better meet their needs, increas& teductivity and incomes, and
empower their entry into the formal economy

Introduction au rapport « The Next Four Billion(2007)°

Le business inclusif s’adresse donc a la tres grandjorité des populations des pays en
développement. Dans une publication qui fait réféeeThe next four billon(2007), le
World Resource Instituten collaboration avec Ititernational Finance Corporatiora

8 http://www.wri.org/publication/next-4-billion
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détaillé le potentiel économique offert par cesytaions qui n’ont souvent pas acces aux
biens de premiére nécessité. Partant d'une andéy/searché, il préconise aux entreprises de
s’intéresser au pouvoir d’achat de ces populatiaimsi qu'aux gains de productivité
potentiels liés a 'amélioration de leur outil d®guction. Victimes d’'une « double peine »,
ces populations paient plus cher les biens les plosrants (énergie, transport,
alimentation) : des gains de productivité sont dpossibles. lls viennent renforcer la
perspective d'une amélioration des conditions de dés plus pauvre®artant de ce
constat, le business inclusif s’adresse principaleant aux populations des pays en
développement qu’il s'agit de remettre au coeur desnodeles d’affaires (business
models).

Sur ce chantier, la France a un double avantage :lle est I'héritiere d'un réseau
historigue de partenariats et d’implantations poliiques et économiques dans un
certain nombre de pays en développemerdt a une expertise de premier plan dans des
domaines aussi importants que I'énergie, les tiatsmu les services bancaires. Au-dela,
par la culture méme de I'entreprise ettmscience forte de la responsabilité sociale des
entreprises, la France a une carte a jouer sur letrain du business inclusif.

La taille du marché et sa segmentation géographigquear secteurs d’activité sont des

sujets qui font l'objet d'un vaste débat et de pmations nombreuses souvent

contradictoires. La référence citée plus haut, lgatancienne, suffit dans une premiére

approche. Pour les entreprises, la décision d’tivesr ces marchés est le résultat d’études
plus « micro » et plus précises bien sdr.

Un facteur d'intégration des populations BoP souvtesxclues de la chaine de production

Le business inclusif n'a pas seulement vocationoarnir des nouveaux biens de

consommation aux populations les plus pauvres.éj@ement pour finalité d'inclure les

exclus du marché du travail dans la productionadistribution de ces biens et services
gu'’ils soient produits totalement de facon localenon. A ce titre qu’ils soient employés ou
entrepreneurs, les populations BoP sont au cerdgreced nouvel écosysteme qu’elles
dynamisent par leur savoir-faire, leur connaissalesemarchés locaux et leurs initiatives.

La production du beurre de karité au Burkina Faearges produits cosmétiques de
I'Occitane en Provence est 'exemple méme de aidtearche. Les noix de karité sont
collectées principalement par des femmes et lerb@lar karité est produit de maniére semi-
artisanale. Pas moins de 15 000 femmes regroupgesueions » travaillent ainsi a la

production de ce beurre acheté a un prix garamte partie du profit réalisé est réinjecté
dans le développement d’infrastructures socialeslés.

Le business inclusif est-il adapté au marché fraig&

Le systéme social francais devrait permettre arnde majorité des individus d'étre
relativement prémunis contre les risques liés galavreté. Par ailleurs, les logiquebw-

Avril 2014

’) Le business inclusif
nova/))
! www.tnova.fr - 18/68



cost» sont censées offrir aux populations les plustdies financierement la possibilité
d’acquérir des biens et services d’'usages similareeux des plus aisés. Malgré cala,
grand nombre d’entreprises considerent que 20% deal population frangaise leur

« échappent » et sont tres mal servis par leurs pdaits. Parallelement, il y a un manque
d'offres adaptées : les crédits, les assurancéssaffres téléphoniques d'entrée de gamme
sont pensées pour les classes moyennes et nonlgmpersonnes aux plus faibles revenus.
Quand ces offres existent, les consommateurs mandiisformation. Dans un contexte de
budget serré, les ménages pauvres doivent au cgrotapérer des arbitrages dans les
dépenses. Ces arbitrages seront d'autant plugéadal I'information dont ils disposent est
claire et pertinente.

C’est la raison pour laquelldes produits spécifiques, a destination des populahs
pauvres, se développent en Francé’exemple du Compte NickElest un des exemples
les plus récents et les plus innovants dans la maesu il offre I'acces simple a la
bancarisation sans conditions de revenu ni fraimcilent. Mais la question de
I'accessibilité des populations cibles aux prods#svis est un véritable enjeu. Les acteurs
économiques constatent en effet un taux de répogsdaible pour la plupart de ces offres.
Le public ciblé ne se retrouve pas nécessairemenarms I'offre de produit ou de service
qui lui est offerte.

Enfin il faut noter que se développent, en Franced’autres logiques proches du
« business inclusif » qui tentent d’intégrer les etus du marché de I'emploi C'est ainsi
gu’'émerge aujourd’hui le marché dééducation inclusive » (voir encadré page 40).

Des attentes fortes des gouvernements des paysgéemisr

Longtemps les grandes organisations internationaledes dispositifs de coopération
bilatérale ont eu I'exclusivité des logiques dadauité et d'aide au développement.

Aujourd’hui les gouvernements des pays émergents aaeillent les initiatives portées
par les entreprises avec un grand intérétLeur capacité a innover, a entreprendre, a créer

de I'emploi, a accroitre la productivité et donca&éliorer les conditions de vie des
populations locales les attire.

Comme le souligne Christophe Poline, directeur #egstissements solidaires chez
Schneider Electric torsque nous leur avons dit que nous voulions rcaEe nouveaux
business et embaucher la main d’ceuvre locale,dasegnements d’Afrique de I'Ouest nous
ont accueilli avec un a priori favorable. Néanmoiihan'existe pas de cadre juridique
spécifique pour ce type de business et les réglatiams restent compliquées

" http://www.compte-nickel.fr/tout-comprendre/deccezale-compte-nickel
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Quelques chiffres et exemples pour illustrer la iéé et le potentiel du business
inclusif

4 milliards d'individus vivent avec moins de 300Qdldrs/an.

3,7 milliards d'individus vivent avec moins de 8ldos/jour dont 60% en Inde et en

Chine pour un marché en croissance de 8% en moyera’.
Sur ces 3,7 milliards, 1,5 milliard devrait intégrprochainement la clasg
moyenné®.

Ces populations représentent 5 000 milliards diadotle pouvoir d’achat.
Les BoP représentent 72% de la population monditléécrasante majorité de
habitants de I'Afrique, de I'Asie, de I'Europe d&st, de 'Amérique latine et de
Caraibe¥.

A linverse 1,4 milliards d’individus vivent avecnge 3 000 et 20 000 dollar

annuel pour un chiffre d'affaire de 12 500 milliarde dollars dans des marchés {
compétitifs.

1 milliard d’étres humains souffrent de sous-alitadan, le méme nombre n'a pas

acces a 'eau potable, 1,4 milliard vivent sanstété®,
Entre 2000 et 2005, le nhombre de souscription atéléphones portables a é

multiplié par 5 pour atteindre 1,4 milliards d’alb@ments dans le monde. Le

Nigéria est par exemple passé de 370 000 utilisnéed6,8 millions en 4 afts
Avec 2,86 milliards de BoP qui totalisent un pouwasachat de 3 470 milliards d
dollars, I'Asie est au cceur des projets « busineskisif ». Aujourd’hui sur le
continent, 83% de la population locale se partagdesnent 42% des richesses.

18BoP: le fordisme 2,0Alternatives Economiques, n°314 juin 2012

9 A. Hammond, WJ. Kramer, J. Tran, R. Katz et C.WglRhe Next Four Billon, IFC et WRI, p.3
2 Laurent Guérin et Yves Le Yaouarigs grandes entreprises et la base de la pyramidies:
promesses a I'épreuve des falte journal de I'école de Paris du management2 201

2012/5 (N° 97)

2L A. Hammond, WJ. Kramer, J. Tran, R. Katz et C.WglRhe Next Four Billon, IFC et WRI, p.7
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Le business inclusif quelques exemples de réussites

Les initiatives liées au business inclusif s’acesent. Les grandes entreprises des pays
développés investissent sur I'ensemble des quaintinents dans des programmes a
destination des plus pauvres.

Millicom? est un opérateur téléphonique qui se développe ldampays émergents (Afriqlie
et Amérique Latine) en proposant une offre télédnoma tres bas colt adaptée aux bespins
des populations (11 millions d'utilisateurs en 201Mbans le méme secteur, I'entreprise

Safaricom a mis au point au Kenya et en Afriquesdd un systeme qui permet le transfert

d’'argent par téléphonie mobile (M-Pesa) et quiugiisé par plus de 15 millions d’abonngs
en 201%. Waterlifé* s’est développé en Inde en proposant une solagompurification
d’eau dans les régions les plus polluées et lemisninien desservies. Tanna Coffg’est
implanté sur I'lle de Tanna dans le Vanuatu etsatiles richesses locales pour produire et
commercialiser un café qui est exporté partout dansionde. Enfin Gadco, entreprise

d’agroalimentaire intégré basée au Ghana, orgeigaoitation de terres agricoles par les
petits producteurs qui sont ainsi intégrés a lanehde productiorf®

Le rapport du PNUD, résumé en page 31, propos¢utlé® de cas qui permettent de mieux
comprendre comment ces initiatives se développans des pays émergents. D’autres
études de cas sont disponibles a I'adresse suivante
http://cases.growinginclusivemarkets.org/

Lafarge®’

Lafarge développe depuis 2012 un programme spéeifiglogements abordables »| a
destination des populations BoP avec I'objectif pdemettre a deux millions de personnes
de bénéficier de ce programme d’ici 2020. Lancélndonésie, ce programme a été étepdu
au Honduras, au Nigéria, a la Zambie et aux Philgxp Il est constitué de trois volets :

1. L’élaboration de solutions innovantes liées au bétoatériau a bas codt et résistant.
Ces logements « abordables » sont particuliered@rgloppés dans les bidonvilles |de
Bombay, en Inde.

2. L’acces au microcrédit pour la rénovation des loget®s des populations pauvres. |Le
montant des crédits alloués est de 2 000 euroogamme.

3. Des logements sociaux d’'une nouvelle génératios tempays développés sont testés
pour aider les plus pauvres, en Europe notamment.

2 http://www. millicom.com/

2 http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corie/Partnerships/Private%20Sector/UNDP-
AFIM-Report-2013-%20FR.pdf, p63

2 http://www. waterlifeindia.com/

% http://www.tannacoffee.com/

28 http://www.undp.org/content/dam/undp/library/come/Partnerships/Private%20Sector/UNDP-
AFIM-Report-2013-%20FR.pdf, p49

http://www.lafarge.fr/wps/portal/3_8-Logement_ahbainte
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Schneider Electric®

Partant du constat qu’'1,3 milliards d’individus migas acces a I'électricité dans le monde,

Schneider Electric a développé le programme « BipBaui a pour objectif d’aider lg
populations BoP a s’approvisionner en électricRéur atteindre cet objectif, Schneid

Electric s’est concentré sur trois domaines : Baton d'un fond d’investissement pour

développer localement les entreprises fourniss#alsctricité (doté de 4 millions d’euros

la formation aux métiers liés a I'électricité #&nhmovation technologique pour fournir aux

by

populations BoP des produits adaptés a leurs es@ohneider Electric développe

S
er

principalement ces initiatives en Amérique du Ser Afrique et en Europe. Bien que les
volumes restent modestes, ils témoignent d’'undalie volonté d’investir sur de nouveaux

marches.
Programme Malin ?°
Partant du constat que chaque année 13% des bebBésnee naissent dans des familles

vivent sous le seuil de pauvreté, la Croix RougeBEtdina ont décidé de créer
« Programme Malin » afin de lutter contre la maition infantile liée a des condition

économiques précaires. Celui-ci repose sur unectiédudu codlt pour les familles des

produits « Blédina » par la mise a dispositionbd@s de réduction dédiés a I'achat
produits spécifigues comme les laits de croissaAceette opportunité financiere s’ajou
un accompagnement et une sensibilisation des fsrallix conséquences de la malnutrif
sur la croissance. Ce dispositif a pu étre mislaoepgrace a la formation de partenar

avec Danone Communities et la Caisse des dépbts lgodinancement, avec de

associations du secteur médical pour évaluer lemncas et avec des acteurs locaux [
identifier les familles dans le besoin.

Essilor®

qui
le
s

de
te
ion
ats
S
our

L’entreprise frangaise productrice de verres deti@s de vue a décidé de lancer en aoQt

2013 son programme : 25 new vision generation Prenant en considération que
milliards d’individus sur terre ne bénéficient piane correction visuelle et que ce chiff
pourrait atteindre 3,2 milliards en 2050, Essilordécidé de cibler massivement ¢
populations qui font tres majoritairement parti8%9 des pays en voie de développem
par le biais d’offres adaptées. En mars 2013, rigmise avait déja lancé le program
« Eye Mitra» qui apporte en Inde des soins optiques de pitixanx populations exclue
en partenariat avec l'agence locale de développendes compétences « B-Able

2,5
re
es
ent,
me

L’objectif de ce programme est de toucher 2,5 onlli de personnes en 2016. Pres de 2

Bhttp://www2.schneider-electric.com/sites/corporiatgfoupe/developpement-durable-et-
fondation/acces-a-lenergie/presentation.page

29 http://programme-malin.com/

30 http://www.essilor.com/fr/Press/News/Pages/Newdfi§ieneration.aspx
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jeunes entrepreneurs seront formés localement pratiquer les tests élémentaires.
pareils modéles sont également développés panEssilChine et au Brésil.

StarShea!

En 2011, SAP finance et met en place grace a Iitispede 'ONG PlaNet Finance,
structuration d’'une communauté rurale d’environ0DB ghanéennes a ce jour autour d
récolte et la transformation des noix de karitédeurre, selon des procédés respectueu
I'environnement.

Ce social business (StarShea Ltd) s’appuie suappkcations mobiles qui permettent u
meilleure gestion de la production, notamment par processus de tracabilité d
marchandises, des achats et des ventes. Prochainelaecréation d'une usine d

fabrication de beurre de karité va permettre afeesmes d’accroitre considérableme

I'échelle de leur production et de se consacreiaatiebs activités génératrices de rever
Pour les bénéficiaires, I'objectif de ce socialihass est triple : il s’agit de renforcer
chaine d’approvisionnements de leur filiere, d’'@eréau marché international a des p
régulés en commercialisant leur production aupessgiandes entreprises exportatrices
sécuriser et d'augmenter leurs revenus dans leecatiine production artisana
traditionnelle mais modernisée. Selon une étuddisé&a par l'université de Stanfor
l'augmentation pour certaines productrices de &aiteint jusqu’a 80 %

Sakata Vegetable Institute

Un récent programme de réforme agraire en AfriqueSdd a vu I'émergence de 3 &
millions de petits fermiers dont seulement une mii@éast parvenue a faire de son busin

une activité lucrative rentable. Dans le cadreeded initiatives d’'inclusion sociale a I'égalrd

des populations noires, les entreprises du septaug se sont engagées a s’approvisior
auprés de ces fermiers. Cependant, ces derniens d&veloppé que peu de partenar
commerciaux dans la mesure ou la qualité commeadatifé de leur production ne satisfa
pas aux standards de commercialisation. Afin deefde leur production un commer
viable, les fermiers ont besoin de recevoir unenfdion et un savoir-faire en matiére
production, management et gestion de la chaineatieuv C'est le projet que PlaN
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Finance & Sakata, groupe semencier japonais, aniamipoint autour du Sakata Vegetable

Institute qui propose a I'ensemble de ces petitsniirs un incubateur visant a le
dispenser toutes les formations nécessaires mogemma faible participation financié
afin que I'Institute demeure financiérement rergabl

Leadership for Conservation in Africa®

ur
e

31 http://www.starshea.com/

32 http://www.stanford.edu/group/knowledgebase/cgiin 1/01/13/program-helps-women-in-
ghana-improve-their-cottage-industry/

http://www.Icafrica.org/
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Leadership for Conservation in Africa (LCA) est wssociation regroupant des entrepri

(Gold Fields Limited, Standard Bank, Veolia, SAP.dgs fondations (Howard Buffeft

Hasso Plattner, Sabine Plattner...) et des gouvemmsnadricains qui a pour mission

préserver la forét tropicale humide et de protépsr écosystémes fragiles en particulief
développant des activités économiques permettamtlusion des communautés rural
vivant dans ces zones tout en permettant la ditéabiés projets.LCA a été initié en ad
2006 par les parcs nationaux sud-africains (SANHar®old Fields Limited et I'Unio
internationale pour la conservation de la natukC). Il a depuis été activement impligt
dans 16 pays africains. Le projet phare de LCAeegarc national d'Odzala Kokoua dang
République du Congo. LCA a contribué a la mise langpd’un partenariat public-privé ¢
30 années pour assurer la protection de cette fiangicale humide primitive de quelqu
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1.354.600 ha et des espéces animales qui I'hablEenaodt 2013, LCA a été missionnée

par le gouvernement Sénégalais pour un projet cabfemavec le parc du Niokolo-Kob
classé au patrimoine mondial de 'UNESCO. Depui®720e parc est sur la liste ¢
patrimoine mondial en péril du fait du braconnagéwepacage illégal.

SAP

Quelques 400 millions de micro-entreprises sonbd#émées dans le monde, dont 85% d
les pays émergents. La plupart de ces micro-elige=pne compte qu'un seul employé
appartient a I'économie informelle. Une étude catedpar ECIS en 2010 sur I'Afrique ©
Sud montre que plus de la moitié des micro-entseprexpriment des besoins en matiérg
solution logiciel alors que moins de 20% en dispass principaux freins a la diffusion d
solutions existantes concernent des colts d’adquidirop élevés, des fonctionnalités tr,
sophistiquées, la nécessité de disposer d’'un noicimateur ainsi que de compéten
informatiques. Une solution acceptable repose surmodéle économique sans c(
d’'acquisition, avec un paiement a l'usage (SaaSoftw@re as a Service) basée sur
mutualisation des infrastructures (Cloud). L'apalit doit également é&tre cong
spécifiquement pour et avec des micro-entrepren@légeloppement en Living Labs)

tirer parti des possibilités offertes par les autitobiles (téléphones et smartphone). Il
doit nécessiter aucune maintenance technique engddrmation minimale.

SAP travaille sur ces bases en Afrique et en Ibds. tests en vraie grandeur se dérou
avec différentes catégories de micro-entreprergurda base d'une solution qui inclut d
fonctionnalités liées a I'approvisionnement, awntes, a la gestion des clients et
fournisseurs ainsi qu'a la gestion des stocks. rigie,l le marché de la distribution est
'ordre de 36 milliards de dollars par an. On y @enenviron 20 000 entreprises
distribution et pres de 80 000 grossistes qui sergeelque 9,4 millions de « micro-épicie
». L'accés aux informations générées par les tadioses des micro-entrepreneurs est ve
aux producteurs de biens de grande consommatigrdisnibuteurs et aux banques, ce
contribue a solvabiliser ce nouveau marché. Lesrimditions disponibles permettent a
grandes entreprises d’améliorer l'efficacité derdeactivités et pour les banques
simplifier la gestion du risque sur leurs offres me&ro-crédit a destination des micr
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Entreprendre en Banlieué*

En 2006, PlaNet Finance débute ses activités emc€&ran lancant le programme
« Entreprendre en Banlieue » (EEB), dont la vocagst d’identifier et de préparer de
potentiels jeunes entrepreneurs a la création r@prises, en particulier des personnes en
situation de précarité dans les Zones UrbainesilBesgZUS). Réseau associatif comptant
18 implantations installées au cceur des quartad\et Finance France peut étre considéré
comme un « business inclusif » car il a pour offjeinscrire son action dans I'écosysteme
local de la création d’entreprise (a 4 niveaux) :

1. Sensibilisation et accompagnement de futurs ergneprrs.

2. Réduction du chémage dans les quartiers et redgasion €conomique des
territoires.

3. Renforcement des dispositifs locaux d'aide a laatiné@ d’entreprise pour les
publics en difficulté par le développement d'unemération étroite avec les acteurs locaux
(Péles emplois, Association pour le Droit a liaiive Economique (ADIE), Mission

locales).
4. Pérennisation de l'action par la mobilisation deaficements locaux mixtes
(public/privé) Mobilisation de financements régionaux

(Contrats urbains de cohésion sociale, Fonds so@atopéens...) en combinaison a des
financements privés locaux (Fondation d’entrepriggglantées en ZUS) permettant une
assise financiére solide.

PlaNet Finance a accompagné la création de plus386 entreprises depuis sa création
avec un taux de pérennité supérieur & 80% a 3 ans.

Tourret*

L'entreprise de batiment Tourret (entreprise dftis®) réalise des travaux de peinture,
ravalement, isolation par [I'extérieur, réparation enaconnerie et en béton armé,
calfeutrement de joints de construction, impermé&ation des facades, étanchéité des
facades, bardages simples, sols plastiques coulés..

Tourret est une entreprise développée au seinajatxigences. Le projet Exigences est
né en 2009 d'une coopération entre le GROUPE SQMistentrepreneurs du BTP. Leur
objectif commun est d’entreprendre dans le BTP@titiant performance économique |et

création de valeur sociale. Le groupe Exigences@sposé d’entreprises intervenant dans
les travaux publics, le batiment et I'habitat : Tret, DVS, EIREL, AIPIl. Toutes ces
entreprises combinent expertise technique et déraatinsertion par I'activité économique
en recrutant et en accompagnant des personnesiésigle I'emploi vers une insertipn
professionnelle durable.

3 http://www.ressources-solidaires.org/Programmedmendre-en-banlieue-PlaNet-Finance-
France-ouvre-4-nouvelles-antennes-au-coeur-deschbasl
% http://www.tourret-sa.fr/
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L'Usine>®

L'Usine est une entreprise d'insertion qui allisvités événementielles et insertion socigle

et professionnelle. Les postes en insertion offéedés personnes éloignées de I'emploijune
formation professionnelle et un accompagnement pourretour a l'emploi durable.
Encadrées par des professionnels reconnus de tkuration et de I'événementiel, elles
acquierent, grace a des modules internes de famales compétences pratiques| et
théoriques indispensables a leur future insertrofegsionnelle.

La Plateforme Insertion offre un accompagnemenitviddel pour résoudre les difficultés
qui entravent le retour a l'autonomie et a I'emples personnes. Vecteur de lien sogial,
L'Usine doit permettre aux salariés en insertiorreteouver des repéres indispensables a
leur future insertion.

Altermundi *’

Dans une démarche de commerce responsable, legumsutAltermundi proposent une
autre facon de consommer, en alliant produits desabt achat pour le plaisir. Mobiligr
équitable, décoration éco-design, accessoires atisshres écologiques, prét a porter
éthique, mode enfant colorée et engagée... On tralnez Altermundi une gamme
compléte d’'objets et d’articles a offrir ou pourfaie plaisir en toute responsabilité.

La boutique Altermundi Paris est conventionnéeegmise d’insertion depuis sa création.
Cela signifie qu'une partie des salariés suit urc@ars de professionnalisation. Depuis
2003, Altermundi a accompagné 21 personnes danadeas a un emploi pérenne. En plus
d'une formation professionnelle, les salariés sutivdes formations complémentaires
adaptées a leurs besoins spécifiques. La Plateforeegtion du Groupe SOS accompagne
Altermundi dans le suivi de ses salariés en prafasalisation.

La question de la mise a I'échelle et la définitiohune méthodologie

Agrégation de cas isolés, «le business inclusibuffee d’'un manque de structuration
méthodologique et de définition des bonnes praiqueproductibles. La demande est
aujourd’hui forte du c6té des acteurs du « busimedasif » pour des travaux universitaires
qui accompagneraieria définition d’'une méthodologie propré®. L'interview d’Erik
Simanis, page 58, ouvre des perspectives danscaiie.

Cette problématique va de pair avec celldadenise a I'échelle des projetsL’ambition
limitée des projets « business inclusif » est laséguence directune absence de cadre

% http://www.lusine-evenements.com/

3" http://www.altermundi.com/

3 B.Jenkins, E.Ishikawa, E.Barthes, et M.Giacon®lipporting entrepreneurship at the base of the
pyramid through business linkagesternational Finance Corporation, Internatiorizlisiness
Leaders Forum (IBLF), et CSR Initiative at the HaxKennedy, 2008, p.28
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pour évaluer I'opportunité, I'impact social et la rentabilité des projets soumis aux
entités décisionnaires et aux institutions finarese

Néanmoinaune premiére tentative de « guide méthodologique & été produite en 2010
par le programme des Nations Unies pour le dévelopment® qui propose :

1. Didentifier les opportunités (émergence d'idéamlgse de marchés) ;

2. De développer un modele inclusif spécifique (adafgeproduit et la production
aux besoins locaux, identifier les atouts des paipris BoP locales, investir dans
la réduction des contraintes liées au marché, aésrsynergies avec les autres
organisations, engager un dialogue avec les itistigilocales) ;

3. De mettre en place le projet inclusif (recherchepdeenariats et financements,
planification, exécution opérationnelle) ;

4. Enfin d’évaluer I'impact du projet.

¥ Private Sector Division, UNDMBrokering Inclusive Business Mode2810
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L’entrepreneuriat social selon le MOUVES

11°A)

L'entreprise sociale est d'abord une initiative privée insérée dans un march
concurrentiel et indépendante des pouvoirs publicsElle se fonde donc sur un modgle

économique viable induisant une prise de risque,aapacité a innover pour répondre a des
demandes et une création de richesses et d’emplois.
Ensuite, la finalité d'une entreprise sociale est @ répondre a un besoin social,
Autrement dit, sa mission premiére est d’atteindredela de son seul impact économique,
un impact social positif qui peut exister par lerttement de ses salariés (précaires;, en
situation d’exclusion, handicapés...), ses méthodegpmduction (production dans des

conditions éthiques, favorisant le développemestllo.), sa clientéle/ses bénéficiaires

(publics non solvables,...)D’autre part, sa lucrativité¢ est limitée. Comme toute
entreprise, I'entreprise sociale se doit d'étretable pour existermais pour elle, la
rentabilité est au service de sa finalité socibte principe de lucrativité limitée permet|a
I'entreprise sociale de disposer de ressourceslé&upptaires pour maximiser sur le long-
terme son impact social et se traduit par des l@sgle fonctionnement simples comme le
fait de mettre les excédents au service du dévetoppt du projet, de rémunérer de fagon
limitée le capital ou encore d’encadrer I'échelks dsalairesEnfin, sa gouvernance es
participative. Dans une entreprise sociale, le processus dsiaieai’est pas fondé sur |a
propriété du capital et impliqgue les parties preesn(salariés, collectivités, financeurs,
bénéficiaires,...). Ainsi, quel que soit le statutetje adopte — association, entreprise
d’insertion, coopérative, SA(RL), SAS... — I'entreg@isociale intégre donc les objectifs|de
l'action publique tout en s'inscrivant pleinemerdind le marché. Elle s’efforce d’étre
performante économiquement pour relever de faciicae€ les défis sociaux face auxquels
I'Etat et le marché sont démunis.

Les entreprises sociales sont ainsi des dizainesrdéliers en France, en Europe et dans
le reste du monde a intervenir dans des domaines rame la petite enfance, I3
dépendance, la santé, la réinsertion de personnelignées du monde du travail, le
logement, les croissance verte, le commerce équimbEn France, ces entreprises
s’appellent par exemple Archer, une SAS de 100@rigsl qui a notamment réimplanté
l'industrie de la chaussure a Romans dans la DroR@mes de Figeac, qui réinvente| la

coopérative agricole en valorisant toutes les gshe locales, et notamment les énergies
renouvelables ; Microdon, une start-up socialeagumporté en France une nouvelle forme

de don, I'arrondi sur salaire ou encore Ares, wuge d'entreprises dont la vocation est de
favoriser l'insertion de personnes en grande exeiust dont les effectifs ont triplés en| 7

ans pour atteindre 400 salariés.

“0'Le Mouves est une association loi de 1901 qui #dgrreprésente les dirigeantes et dirigeants
d’entreprises sociales, des entrepreneurs qui piaee quotidien I'efficacité économique au service
de I'intérét général. Pour développer cette autamiére d’entreprendre, le Mouves s’est donné trois
missions : faire grandir une large communauté ddgmeneurs sociaux, sources d’échanges et de
propositions ; faire connaitre leurs secteurs divgntion, leurs métiers et leurs solutions etjrenf
contribuer a la création d'un environnement paqlié favorable a leur essor, partout en France
comme en Europehttp://mouves.org/
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A retenir

@ Le business inclusif est une véritable opportunitépour les entreprises des pays
développés de créer de nouvelles lignes de businessntégrant une idée nouvelle,
forte, et mobilisatrice, de penser et d'approfondirson impact social.

& (C'est aussi une opportunité pour les acteurs locauge concourir a leur propre
développement en participant a la mise en ceuvre @u fonctionnement de ces
activités.

< La question de la méthodologie et du changement aBelle est centrale Il faut
passer de cas isolés et d’'une logique de pilotesapdbjets plus nombreux et de plus
grande ampleur, pouvant avoir un impact socialdodonquérir de nouveaux marcheés.

& Dans ce cadre, I'implication des pouvoirs publics ait évoluer par la mise en place
d’'un Etat stratége qui identifie les zones et seaies prioritaires, structure une
réflexion collective et accompagne le dialogue emtrparties prenantes Cette
implication pourrait s’inspirer des dispositifs it été mis en place par le Ministére
du Redressement productif pour accompagner laxiéflesur les 34 plans de
reconquéte industriefte L’enjeu est de passer d’un Etat planificateunrgainisateur a
Etat conciliateur et accompagnateur qui mettraitcehérence les aspirations des
différents acteurs engagés dans le « social bissines

“L http://www.dgcis.gouv.fr/politique-et-enjeux/34apis-industriels
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Il - Les marchés nouveaux : une opportunité pour les
entreprises francaises ?

Un marché mondial aux fortes disparités sectoriallet géographiques

Les opportunités offertes par les marchés des pmergents ou en développement sont
caractérisées par d'importantes disparités a fagéographiques et sectorielles. Les besoins
varient souvent d’'une zone géographique a une ,aotéene si les secteurs d’activités
concernés peuvent étre similaires. Christophe €olle Schneider Electric, précise ainsi :
« nous avons décidé d'investir dans des pays awdaibles taux d'électrification rurale, ou
nous pouvions dialoguer facilement et avec une lpgipn qui était réceptive aux produits
gue nous voulions commercialiser ».

Dans le rapporThe next four billioff du World Resource Institute, six secteurs a toéis f
potentiel sont mis en évidence : la santé, les n@ogies de l'information et des
communications, I'eau, I'immobilier, I'énergie, limentaire et les services financiers.
L'étude menée fait apparaitre le poids de l'alimtioh dans le portefeuille de dépense des
populations BoP. Il est de trés loin le premiertpate dépense de ces populations avec
2,895 milliards de dollars annuellement consonifnézn comparaison, le potentiel offert
par le marché de I'eau semble plus restreint (20ands de dollars). Le marché de I'énergie
arrive en seconde position avec un chiffre d’affaiestimé a 433 milliards de dollars. Le
secteur de l'information et des communications eitrla plus forte croissance ces derniéres
années et oscille aujourd’hui entre 50 et 100 andls de dollars de chiffre d’affaires.

Géographiquement, le poids écrasant de I'Asie ressale cette étude avec un marché
BoP gigantesque de 2,86 milliards d’'individus, gutconsomment quelque 3470 milliards
d’euros chaque annéeDerriere, I'Afrigue avec un marché de 429 milliside dollars pour
486 millions d'individus apparait étre le plus petiais cache un potentiel conséquent. Il est
devancé par I'Europe de I'Est (458 milliards d’eunpour 258 millions d’habitants) et
I’Amérique latine (509 milliards d’euros pour 36@llinns d’habitants§’.

Des business models au bénéfice de tous pour usgérité partagée en Afrique
subsaharienne

En mai 2013, le Programme des Nations-Unis poilrédeeloppement (PNUD) a publié un
rapporf® « Révéler les richesses cachées de I'Afrique : créges entreprises inclusives
pour une prospérité partagée »€laboré par Ihitiative Africaine pour les Marchés
Inclusifs (AFIM) . L’'AFIM est un programme de développement du seqgbeivé régional
et des marchés inclusifs axé sur la réduction galareté en Afrique.

“2 http://www.wri.org/sites/default/files/pdf/n4b_ftéxt_hi.pdf

3 A. Hammond, WJ. Kramer, J. Tran, R. Katz et C.WglRhe Next Four Billon, IFC et WRI, p.29
“A. Hammond, WJ. Kramer, J. Tran, R. Katz et C.Walfé&e Next Four Billon, IFC et WRI, p.9
“> http://www.undp.org/content/dam/undp/library/come/Partnerships/Private%20Sector/UNDP-
AFIM-Report-2013-%20FR.pdf
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Les éléments qui suivent (en italique) sont exdrdé ce rapport qui a constitué la premiére
étude du PNUD portant spécifiquement sur les ensep inclusives en Afrique
subsaharienne et sur les systémes d’'appui a ciéésesnt place dans la région, qui seront
appelés « écosystemes » dans ce document. Qudtredae de recueil des données ont été
retenues :

L’étude a été menée selon une approche totalemmpirique. Elle s’appuie sur les
résultats d'études précédentes du PNUD, notammeet solide compréhension des
contraintes auxquelles les entreprises et les dggdions sont généralement confrontées
sur les marchés a faible revenu, les solutions aekes elles font habituellement appel
pour résoudre ces problémes et les types d’aidelles’ recoivent le plus souv&htToutes
les données ont été analysées en fonction de ae cdréférence afin d'identifier les
schémas qui caractérisent les entreprises inclgsive les organismes d'appui
correspondants en Afrique subsaharienne. L'équipaatherche a notamment cherché a
comprendre les défis inhérents au développementadéles d’entreprise inclusifs, la
portée des structures d'appui existantes et la granidont celles-ci pourraient étre
améliorées.

L'Afrigue subsaharienne est en pleine croissanceaisitous n'en profitent pas

L'Afrique subsaharienne est aujourd’hui I'une de&gyions du monde enregistrant le plus
fort taux de croissance. Méme si les conditionsntEché restent difficiles dans de
nombreux endroits, les cadres réglementaires elidponibilité des capitaux s’améliorent,
alimentant une importante croissance économiquge@dant, sans accés aux biens et
services de base ou aux possibilités d’emploi eedenu régulier, beaucoup de personnes
ne bénéficient pas de cette croissance.

Les modeéles d’entreprise inclusifs générent desdféaes et libérent les potentiels

Les entreprises inclusives intégrent les persorinéaible revenu dans leurs chaines de
valeur sous diverses formes, en tant que consoromnsat@roducteurs, employés et
entrepreneurs. Elles apportent ainsi directemerd l@néfices de la croissance aux
communautés a faible revenu. Il ne s’agit aucunéntane ceuvre charitable. Ces
entreprises créent une base solide permettant dérgé des bénéfices et une croissance a
long terme en ouvrant le marché aux personnes métaent exclues. Elles sont également
en mesure de faire des choix.

Les entreprises inclusives constituent un moyen @i de parvenir & une croissance
verte bénéficiant a tous

¢ Ces réflexions ont été développées dans les ptiblisasuivantes : PNUD, 2008, Les entreprises
face aux défis de la pauvreté : des stratégiesagags; PNUD, 2010, The MDGs: Everyone’s
Business.
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Les populations a faible revenu ont alors acceses possibilités de revenu, aux bien:
aux services dedse. De plus, les modéles d’entreprise inclusifdé souvent associés a ¢
pratiques écologiques qui préservent les ressougt@sotegent I'environnement. Plusie!
exemples édifiants en Afrique subsaharienne mantren seulement qu'un changem
corceptuel en profondeur est possible, mais qu'il @tre bénéfique pour un large éven
de parties prenantes.

Les entreprises inclusives ont besoin d’'un écosysta’appui

Pour surmonter les conditions de marché difficitps caractérisent les commautés a
faible revenu, les entreprises inclusives doivemiuer dans un environnement favoral
Un écosysteme d'entreprises inclusives est un wesdacteurs interdépendants
interconnectés dont les actions favorisent la riéeisdes entreprises deur permettent
d’avoir un impact a des échelles de plus en plandes. Ces écosystemes inclusifs ass
guatre fonctions :

¢ L’information apporte aux entreprises
sensibilisation, les connaissances, |
technologies et le savoiaire nécessaire
pour évoluer sur les marchés a falil
revenu ;

* Lesmesures dincitationencouragent le
entreprises a travailler avec e

\ communautés a faible revenu

INCLUSIVES récompensant les externalités positive
en réduisant le colt des activit
commerciales ;

* Les investissementsfournissent l'appu
financier qui permet aux entreprises
s’aventurer sur des marchés a fai
revenu difficiles ;

* Lesoutien a la mise en ceus contribue a
la logistique, aux transactions,
marketing et a la communication et four
les services d’appui aux mic-entreprises
qui permettent aux entreprises lusives
d’opérer selon les dynamiques prop
aux différents environnemer

ENTREPRISES

Les entreprises, les gouvernements, les partendeedeveloppement, les Organisation:s
la Société Civile (OSC), les établissements deeretie et les intermédiaires peuv tous
participer au renforcement de chacune des quatmctfons présentées -dessus.Ce
rapport appelldes organismes d’appui a faire preuve d’'innovatieh d’esprit d’entreprise
afin de consolider I'environnement des modeles dieprise inclusifs I montre
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également que ce type d'investissement contrib@ténuer la pauvreté et favorise le
développement durable.

Les Micro, Petites et Moyennes Entreprises (MPMEINn§ les moteurs des entreprises
inclusives en Afrique ; les économies les plus de8 ouvrent la voie

Il existe aujourd’hui plusieurs exemples de moddleatreprise inclusifs en Afrique. Si des
réussites sont a noter dans tous les secteurslujgapg se trouvent dans I'agro-industrie,
I'énergie, les services financiers et les technigsgle I'information et de la communication
(TIC). Et bien que les activités des grandes emisep au sein des communautés a faible
revenu attirent I'essentiel des regards, les MPMihaentrent en fait la majorité des
exemples de réussites mentionnés dans ce rapport.

Les pays qui présentent une croissance économigoetesiue et des systémes de
gouvernance solides abritent un nombre relativemémiportant d’entreprises inclusives
Ainsi, les entrepreneurs d’Afrique du Sud et duyéebénéficient d’écosystemes d’appui
denses, faisant de ces deux pays les nouveauxdehfitis dans ce domaine.

Davantage d’organismes d’appui locaux sont nécesssi

En regle générale, les entreprises d’Afrique subaaknne intégrant les populations
pauvres sont soutenues par des acteurs internatiohaCe n’est pas surprenant dans la
mesure ou cette approche entrepreneuriale a étéoéde et fortement promue au niveau
international. Les partenaires de développementligsitet privés la soutiennent par des
financements, des études, une sensibilisation appai sur le terrain. Dans la plupart des
pays, un écosysteme d’acteurs locaux commencgigteta émerger.

Les gouvernements nationaux reconnaissent de plptus le r6le potentiel de ces modeles
d’entreprise en faveur d’'une croissance partagé®.cherchent donc a récompenser les
avantages sociaux et environnementaux qui en déabules écoles de commerce et les
laboratoires d’idées répandent ces nouveaux coscelgins la société, tandis que les

institutions locales n’ont de cesse d’étudier aetbéker de nouvelles solutions. Conscientes
des difficultés auxquelles elles sont confrontées,entreprises développent souvent leur
propre environnement d’appui en encourageant I'eptenariat et en créant de nouvelles

organisations, par exemple pour aider a renforoes tapacités des petites entreprises et
des petits producteurs.

Cela étant, les organismes d'appui locaux dontdatdbution pourrait s’avérer précieuse,
tels que les instituts d’études de marché, les @gged’évaluation du crédit, les facilitateurs
de chaines de valeur, les pépiniéres d’entrepri$das sociétés de capital-risque, sont pour
la plupart absents a tous les niveaux. Leur déymdapent faciliterait considérablement la
création d’entreprises inclusives et réduirait leslts pour les entreprises établies qui
souhaitent s’aventurer sur les marchés a faibleenev
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Tous les acteurs peuvent contribuer a améliorer &msystemes d’entreprises inclusives.

» Lesentreprises et les entrepreneupeuvent initier des stratégies profitant & tous en
investissant dans de nouvelles approches entreprahes, en réalisant des études de
marché quantitatives et qualitatives, en essayantfalirnir des produits et services
novateurs a des prix abordables, en renforcant éesnpétences techniques, en
appliquant des stratégies visant a intégrer les mumautés a faible revenu dans les
chaines de valeur et en fournissant des serviggstigues et d’autres systémes d’appui
aux autres entreprises. lIs peuvent participer ptemieres phases d’un projet en aidant
a réaliser des études de marché ou a développemdéegles d’entreprise novateurs. lls
peuvent également innover en se procurant des bmnsdes services aupres
d’entreprises informelles appartenant a des membdeesommunautés a faible revenu et
en augmentant leur proportion de matiéres premiée¢sautres produits achetés
localement.

» Lesgouvernementgpeuvent jouer un réle majeur en créant des conmdlitifavorables et
en offrant des mesures d’incitation aux entrepriggdusives. lls peuvent lever les
obstacles réglementaires et adopter une réglementaropice a I'activité économique.
lIs peuvent investir dans les infrastructures, fbirmation et I'éducation. lls peuvent
récompenser les externalités sociales et enviroenéates positives des entreprises et
procéder eux-mémes a des mesures d’incitation [sumodeéles d’entreprise inclusifs,
par exemple en s’approvisionnant de préférence eaipes entreprises qui intégrent les
communautés a faible revenu dans leurs chainealdarv

» Les partenaires de développemepublics et privés peuvent encourager la création
d’organismes d’appui locaux, actuellement abselidspeuvent répertorier et analyser
les bonnes pratiques, partager des idées et facilts échanges public-privé. lls peuvent
également promouvoir I'approche entrepreneurialeclusive en assistant les
gouvernements et en soutenant I'élaboration ddigoks favorables.

» Lesorganisations de la société civilgeuvent aider les entrepreneurs locaux a créer des
entreprises inclusives. Elles peuvent en soutémidéveloppement, favoriser l'accés des
entreprises aux communautés a faible revenu eleweaill respect des intéréts de ces
communautés, principalement en sensibilisant legeuas et en renforcant leurs
capacités.

» Les établissements de recherchpeuvent recueillir et analyser des informations
détaillées et contextuelles quant aux aspects iIues modeles d’entreprise inclusive
en Afrique subsaharienne. lls peuvent générer etagar des informations sur ces
modeéles et plaider en faveur de cette approchepdsvent éduquer et former les
entrepreneurs et dirigeants actuels et a venir. plsuvent également élaborer de
meilleures mesures permettant d’évaluer le degmété@fjration d’'une entreprise et les
résultats obtenus, fournissant ainsi aux décid@atiiques et aux investisseurs d’'impact
les données dont ils ont besoin.

« Lesintermédiaire$’ peuvent identifier et mettre en exergue de boemples de modéles
d’entreprise inclusifs qui inciteront d'autres egfirises a suivre cet exemple. lls peuvent

47 Cabinets de conseil, laboratoires d'idées outintstid’études de marché.
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coordonner les différents acteurs ou organiser ¢bsiines de valeur fonctionnelles,

harmoniser les normes et les labels, mettre enepties plateformes communes d’études
de marché et soutenir le regroupement des prodtgteti des produits. lls peuvent

orienter les activités d’appui vers ceux qui en daisoin et créer des espaces qui
favorisent le développement des entreprises inagsi

Les entreprises et les entrepreneurs qui font amames modéles d’entreprise doivent
également faconner et piloter le développementod¥stémes d’appui. Pour ce faire, ils
peuvent exposer leurs propres difficultés, dirigsr activités de soutien au lieu d'y adhérer
passivement et engager le dialogue avec les goen@nts et les autres organismes
d’appui afin de mettre au point ensemble des swigtiefficaces. En fait, les entreprises et
les entrepreneurs doivent devenir les initiateued' écosysteme.

De nouvelles pistes pour agir

Pour faire progresser I'approche entrepreneuriatelusive, tous les acteurs doivent faire
preuve d’'innovation et d’esprit d’entreprise. luteégalement des mécanismes pour faciliter
la coopération et la coordination. En plus des naooandations qu'il adresse aux différents
acteurs, ce rapport appelle donc a la création décamismes d’'appui plus larges
permettant la mise en place d'écosystemes d’ensepinclusives :

» De nouvellegnitiatives de développement d'écosysténdesvent voir le jour a
I'échelle nationale et régionale, étroitement axéeas la création d’écosystemes
d’entreprises inclusives.

» Desvéhicules financierscapables de soutenir les initiatives de dévelomgrgm
d’écosystemes doivent étre créés au niveau natainalgional.

» Descentres d’excellenceour les entreprises et les marchés inclusifs eltiétre
mis en place a I'échelle nationale et régionalenade renforcer et partager les
connaissances sur cette approche entrepreneuriale.

Les modeles d'entreprise inclusifs reposent sur hmeéme principe que toutes les
entreprises : la création de valeur

Une entreprise crée de la valeur en améliorantitaasion de la population. Cette derniere
constitue justement la plus vaste ressource inégpla’Afrique subsaharienne. En aidant
ces populations a réaliser leur potentiel, les eptises peuvent révéler ces richesses et
créer une prospérité partagée. Le tableau 1 motdrevaleur ajoutée que ces modéles
d’entreprise peuvent apporter aux entreprises, populations a faible revenu et aux autres
acteurs de I'écosysteme.

Tableau 1 : Avantages des modéles d’entreprise csrgu bénéfice de tous pour toutes
les parties

Valeur ajoutée pour les Valeur ajoutée pour les Valeur ajoutée pour les
entreprises populations a faible revenu autres acteurs de
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e lécosysteme |

Développement de nouveaux
marchés: la forte croissance des
marchés a faible revenu et les
possibilités offertes par les beso
non satisfaits peuvent générer d
bénéfices a long terme et une
hausse des revenus.

Satisfaction des besoindes
populations ont acces a des bien
et services dont elles ont besoin,
notamment la nourriture et la
nutrition, I'énergie, I'eau salubre
et 'assainissement, le logement
les services financiers.

Les gouvernements
peuvent tirer parti des
investissements privés po
atteindre des objectifs
sociaux, en particulier
créer des emplois pour les
jeunes, augmenter les
revenus et améliorer
I'acces aux biens et
services de base.

Renforcement des chaines
logistiques :en travaillant avec
les petits agriculteurs ou
fabricants, les entreprises ont
acces a de nouvelles filieres
d’approvisionnement.

Augmentation des revenusles
personnes trouvent du travalil,
augmentent leurs revenus et
améliorent leurs moyens de
subsistance. La baisse des prix d
produits peut accroitre le pouvoir
d’achat relatif.

Les partenaires de
développemerpeuvent
soutenir des solutions
durables aptes a subsiste
méme apres l'arrét du
financement pour le
développement.

Amélioration de la réputation la
présence d'avantages sociaux
concrets peut améliorer la
réputation des entreprises,
augmenter la valeur des marque
et faciliter I'obtention
d’autorisations pour exercer des
activités au niveau local.

Amélioration de la productivité :
I'acces a I'électricité, aux service
financiers, aux services de santé
aux télécommunications, aux
intrants, aux technologies et au
renforcement des capacités accr
la productivité des personnes.

Les organisations de la
société civilgpeuvent créer
des possibilités pour les

membres des communautés

a faible revenu qu’elles
servent.

Rétention et incitation du
personnel :un engagement en
faveur d’'objectifs sociaux motive
les employés et aide I'entreprise
attirer des talents.

Elargissement des choix :
l'intégration dans les marchés
formels offre aux personnes de
nouveaux choix et leur permet de
prendre leurs propres décisions.

Les établissements de
recherchepeuvent
collaborer avec les
entreprises dans le cadre
de recherches appliquées
Celles-ci peuvent
€galement apporter un
financement.

Stimulation de I'innovation :les
enjeux des marchés a faible reve
favorisent une innovation qui pe
également servir a d’autres

marchés.

Instauration d’'une confiance en
soi : les personnes disposant de
plus de choix ont une meilleure
confiance en elles et acquiérent |

sentiment de controler leurs vies.

Les intermédiaires
renforcent I'intérét de leur
réle en apportant des
bénéfices concrets a leurs

membres

Lerr Q/)\'
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Etude de cas : L'Occitane en Provence soutientdespératives du Burkina Faso

L'Occitane en Provence est une multinationale dedamétique tres prospere, reconnue
dans le monde entier pour ses produits de luxe se bdlingrédients naturels. Depuis
plusieurs dizaines d’années, I'un des ingrédieritares de I'entreprise est le beurre de
karité. Suite a un voyage au Burkina Faso en 1982, OliviBaussan, fondateur de
L'Occitane, s’est engagé a acheter la-bas les ndékarité entrant dans la composition
de ses produits tout en soutenant les communautésles, en particulier les femmes qui
récoltent les noix.Mais il s’est avéré difficile de s’approvisionneirettement auprés de
ces femmes. Afin de préserver les connaissanceisidranelles, celles-ci étaient incitées a
utiliser des techniques artisanales. Toutefoistecapproche présentait des difficultés en
termes de contr6le qualité, auxquelles s’ajoutaides problémes de transport et I'état du

produit a son arrivée en France, qui n’était souveas conforme aux normes européennes.

Au fil des annéed,’Occitane a noué des liens étroits avec cing co@iiées regroupant
au total 15 000 membres. L'entreprise a contribué&tablir et consolider ces coopératives
et investi dans le renforcement des capacités @esnies de la régiorCes deux missions
ont été réalisées avec l'aide du Centre d’EtudeletCoopération Internationale (CECI),
une organisation de la société civile (OSC) canadé L'Occitane a également mis en
place des dispositifs locaux de logistique et dedtmnnement qui évitent que le produit ne
perde de sa qualité au cours de sa manutentior2@9, I'entreprise a commencé a faire
certifier ses fournisseurs avec les labels du coroeneéquitable et biologique. Les
coopératives ont aussi appris a créer leurs propgEosystemes. Par exemple, une
coopérative a bénéficié d'une formation de 'OS@rigndaise ICCO. Elle a également
recu des fourneaux de meilleure qualité de la part'agence de développement allemande
GlZ (permettant de produire le beurre de karitérdaniére plus écologique), d'un service
de conseil stratégique de I'agence de développem&riandaise SNV et d’'une aide a la
protection des ressources en karité de la Directiuisse du développement et de la
coopération.

Grace a ces efforts, L'Occitane a amélioré le presaes de production et propose
aujourd’hui prés de 100 produits cosmétiques d’ugealité inégalée a base de beurre de
karité. Emblématique de cette réussite, la cremeiples mains au beurre de karité de

L'Occitane est le plus grand succés commercial darlarque. Il s’en vend un exemplaire

toutes les trois secondes dans plus de 2.000 boesiga travers le monde. Grace au
modele d’entreprise créé par L'Occitane au Burkif&so, les femmes qui y produisent le
beurre de karité récoltent directement les bénédicke leur activité.

En 2012, L'Occitane a acheté plus de 500 tonnesedere de karité au Burkina Faso. Ces
ventes ont généré environ 1,2 million de dollarschdfre d’affaires pour les coopératives
et leurs membres, dont une prime de commerce &tpiitke 2 % investie dans des projets
communautaires.

’) Le business inclusif
'nova/) Avril 2014
““““““““ ; www.tnova.fr - 37/68




La situation des populations BoP en Europe

Une étude similaire a celle du World Resource tutgtia été poursuivie par Ashoka dans
son rapporBortir de la pauvreté en inventant de nouveaux tesd la croisée du social,
du privé et du publi¢2013)f2. Celui-ci se concentre en particulier sur l'intédéadresser
une offre aux marchés BoP européens.

Rappelant que 16% de la population européenne vitresituation de pauvreté (13% de
la population francaise, 21% de la population espawle, 17% de la population
anglaise), le rapport se concentre sur I'étude deept pays qui totalisent 50 millions de
pauvres consommant 220 milliards d’euros chaque amde?*

Les besoins les plus primaires de ces citoyen8Jiéoh européenne subissent directement
'impact de cette pauvreté qui touche en premear les domaines du logement, de la santé,
de la précarité énergétique et de l'acces auxagfinanciers. Le logement est le poste de
dépense le plus important des populations eurogsepauvres, ce qui les différencie des
BoP des pays en développemé&npour lesquelles le premier poste de dépenses est
I'alimentaire. Viennent ensuite I'alimentation, tensport et les dépenses de santén
particulier dans le domaine de I'énergie, ellestsaotimes des arriérés de factures
courantes et n'ont pas accés aux solutions éconasidites « efficientes ». L'exclusion
financiére est également problématique. Victime lae« double peine », les pauvres
empruntent a des taux plus élevés que le resta depulation et sont sujets a un manque
d’'informations accessibles. Les populations eurnpég concernées par cette précarité sont
les plus vulnérables : jeunes, étrangers ou misiisibles et personnes non qualifiées

« En 2010, pas moins de 60% des Francais ont déféu renoncé a des soins de santé
pour des raisons économiques?»

Que ce soit dans les pays en développement ou mpé&ues marchés liés au BoP sont
donc bien réels et constituent des volumes finamneien négligeables. Il revient désormais
aux entreprises de saisir I'opportunité que cesheg représentent.

“Bhttp://www.ashokacentre.org/img/download/Etude_2pdB

“Pauvreté définie comme fait des personnes vivadessous de 60% du revenu médian national
0 |bid.

! |bid.

*2|pid.

%3 |bid.
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Eclairages sur le marché BoP en France : un moyeimtegrer les exclus

Traiter de maniére adaptée les clientéles vuln@sl#n France suppose de passer o
certaines difficultés courantes en la matiere. Glmphe Sanchez, consultant au sein
cabinet BearingPoint, actuellement en thése siBdP en France a I'Université Paris-E

Utre
du
St

Créteil Marne La Vallée, revient sur les difficdtégue connaissent les entreprises

francaises pour s’adresser a ces populations ehtde des recommandations.

« La premiére des difficultésest liee a la méconnaissance des comportements
consommation des populations pauvres et vulnérablegntrainant un marketing de
produits peu adapté de la part des entreprises fragaises Face a ce probleme, il faut q
les entreprises travaillent plus en collaboratigacales clients pauvres et vulnérables

créant, par exemple, des partenariats avec desra@ssociatifs qui ont un acces facilit¢ a

de

ces populations. Si les entreprises veulent mieumpecendre et servir leurs clients, il fgut

gu’elles sous-segmentent les populations pauvreforestion de leurs comportements

consommation et leur adressent des produits plaptésl Autre point d’attention : il faut

étre vigilant sur la maniere de faire la promotiboffres différenciées a I'égard de c

populations. Par exemple, une offre qualifiée delidaire » sera mal pergue par les clignts

bénéficiaires qui seraiede factostigmatisés par une telle appellation. »

« La seconde difficulté concerne, a mon sens, leofr plein de silos au sein dg
I'organisation des entreprises pour traiter des ckntéles pauvres et vulnérablesPour
beaucoup d’entreprises, le sujet des clientélesiévables est souvent rattaché a
multitude de services qui représentent autant denigrea différente de le traite
(développement durable, relations externes, madgetetc.). Pour clarifier le sujet,
apparait nécessaire de rattacher la compétencelidegles vulnérables a un service
leur serait spécifiguement dédié, et aurait unésassolide au sein de I'entreprise.
marketing stratégique peut représenter en celalldian pour certaines entreprises. A ¢
peuvent s’ajouter des groupes de travail transsegge auraient pour mission de fa
dialoguer tous les acteurs de l'entreprise quitdrdi des clients pauvres afin qu’
établissent une vision commune du sujet. »

« Enfin la troisieme difficulté majeure que jidentifie concerne la détection des
personnes vulnérables et potentiellement en diffitté par le service qui leur est fourni.
C’est une difficulté qui incombe surtout aux entiegs ayant une relation contractue
avec leurs clients telles que les acteurs ddities », les banques, assurances et opéra
en télécommunication. Il apparait nécessaire deldpper des dispositifs deseoring»
capables de détecter les moments de difficultéctieats afin de les traiter de manie
proactive, en anticipation des difficultés de paem C’est I'exemple de la plateforme
lutte contre I'endettement, CRESUS, qui a pu maitregplace des dispositifs de traitem
proactif avec des acteurs bancaires (Cetelem pamgle) et des acteurs de I'éner
(Enerest par exemple) »
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L’éducation inclusive

En France, plus qu’ailleurs en Europe, les marclés au business inclusiftraditionnel»
sont particuliers pour les raisons évoquées préogdent (systéme social, présence du low-
cost,...). L'enjeu est donc, semble-t-il, d’aider pegpulations pauvres a obtenir des biens
de consommation primaires mais aussi d’'intégrerdeslus au marché de I'emploi. C'est
dans ce cadre que s'inscritl'©ducation inclusive> qui a pour objectif d'intégrer les
populations les plus vulnérables par le biais d&llication et un accés facilité au marché
du travail.

Des acteurs institutionnels commeRéseau des Ecoles de la Deuxiéme chance (EC2C)
mais aussi des partenariats associations, enweprisversités comme la
web@cadémig’ou des entreprises sociales com8implon.ca® sont positionnés sur ce
marché et cherchent a créer le lien entre les sxatlie monde de I'entreprise.

Le réseau EC2C propose ainsi aux jeunes décrocheurs d'allier catrsformation
professionnelle en leur permettant de découvrirrdésers différents dans le cadre de leur
formation. En créant des passerelles vers le mateiémploi et des métiers avec une forte
demande (dits « sous-tensions »), le réseau poulasoiission d’intégration des exclus du
marché de I'emploi pala mise en adéquation des savoirs informels des jees avec le
monde de I'entreprise

C’est la mission a laquelle s’emploie égalemientveb@cadémiequi forme les jeunes
sortis du systeme scolaire aux métiers du web Einfiermatique ouSimplon.coqui forme

et rémunere pendant leur formation des « codeursmBneurs » web et mobilité issus des
populations défavorisées ou sous-représentéesel’@st, pour les fondateurs de ces deux
entreprises sociales, de profiter de la révolution numérique pour intégrer les jeunes
exclus et approvisionner les entreprises en dégelag web et mobilité.

Ces trois exemples participent d’'un modele qui debtedes dispositifs publics de formation
sans leur faire concurrence. Ces acteurs prennesitage une partie des exclus du systéme
éducatif en leur offrant les moyens d’accéder a dealifications et a I'emploi. llIs
bénéficient d’'un support financier de la part dereprises du numérique et des pouvoirs
publics. L'implantation internationale de certaimgands acteurs permet également
I'essaimage de ces modéles comme c'est le casxpanpée dans le cadre des projets de
développement de Simplon.co avec SAP en Afriqu&ult et en Arabie Saoudite ou avec
Orange en Tunisie et au Mali.

** http://www.fondatione2c.org/srt/e2c/home
*http://webacademie.org/
*http://simplon.co/
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Etude de cas : Pernod Ricard / YBC et PlaNet &inte

La Yerevan Brandy Company (YBC), filiale du groupernod Ricard en Armenie, exporte
environ 85% de sa production de brandy & destimatio marché russe devenu le 8™
importateur mondial de spiritueux en 281Devant ce constat, Pernod Ricard a fait| du
soutien aux petits producteurs de raisin de Tawush priorité afin de pérenniser ses
approvisionnements par la consolidation du tissanémique local. En 2012, Pernod
Ricard, YBC & 'ONG PlaNet Finance lancent un ptopdote de regroupement de petits
producteurs de raisin en coopérative.

Le Tavush, une région stratégique a fort potentigbour Pernod Ricard...

Située au Nord-Est du pays, a la frontiere entr&éargie et I'’Azerbaidjan, le Tavush est
une région de relativement basse altitude au clfiaatrable a I'agriculture comme a |la
viticulture qui compte également 45% de terres lasahon cultivées. Elle dispose d’'upe

population majoritairement rurale et d’'une main avoe jeune. Dans les faits cependant, la
production agricole de la région reste faible epdpulation pauvre dans la mesure ol le
pays doit orchestrer, non sans difficulté, unediteon économique que les investissements
étrangers, trop rares, pourraient efficacementesdut Dans cette perspective, Pernod
Ricard fait du rachat d'YBC en 1998 le moyen phiatide son implantation durable dans la
région.

... malgré d'importantes difficultés économiques etaciales & surmonter®:

- Un équipement vétuste et rare : les quelques trectisponibles pour le labour des
terres datent de I'ére soviétique ;

- Un manque d’expertise et d’assistance techniques ;

- Un agrégat de petites parcelles agricoles fragrasréépeu rentables ;

- Des vignes pouvant atteindre une cinquantaine dasitres peu cultivées ;

- Un fort exode rural ;

- Une instabilité géopolitique liee au conflit aves bzéris.

Définir I'orientation stratégique de Pernod Ricard autour d’'un partenariat...

Ce constat débouche sur une question clef pour &Rnmment concilier ses objectifs
business au Tavush avec les multiples difficultésvar sur le terrain ? Lever ces difficul
se trouvait effet au-dela du cceur de métier etdeypétences internes de Pernod Ricard.

projet, la coopérative pilote de Varagavan voipler en 2011 et compte actuellement,
guinzaine de petits producteurs de raisin.

*"http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/3777007.stm

8 http://www.ubifrance.fr/ukraine/ACTU001186+exporaes-spiritueux-en-russie-et-ukraine-des-
marches-de-proximite-aux-cult.html
*http://www.hauts-de-seine.net/economie-emploi/coafien-internationale/lutte-contre-la-faim/les-
programmes-en-armenie/
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... destiné a accroitre les rendements par la fédéian des petits viticulteurs du
Tavush et la consolidation du tissu économique loca

Le choix de regrouper les petits producteurs derraiutour du modéle des coopératives,
dont Pernod Ricard s’engage a sécuriser les reyaamu&achat systématique de I'ensemble
de la production, repose sur les objectifs suivants

- Faire de la fragmentation des petites parcelles@gs un business model a succes
en favorisant le rassemblement des terrains autoure gestion commune et Un
partage de I'équipement ;

- Accroitre le pouvoir de négociation des petits prtdurs auprés des institutions
financieres et I'obtention de préts d’équipememicade a bas codt ;

- Mettre en place un groupe de réflexion sur les tipres financieres de gestion
commune des colts et bénéficier d’'une expertiséeeformations techniques,
|égales, managériales et financiéres ;

- Améliorer la qualité du raisin par I'obtention deg@uits phytosanitaires conformes
aux standards environnementaux francais ainsi quritvérisateurs performafits

Actuellement, un second projet de développemenigéchélle nationale de plus d'une
vingtaine de coopératives similaires a celle deagavan est a I'étude. A terme, les besoins
sont tels qu’une cinquantaine de coopératives pant étre créées.

% http://pernod-
ricard.fr/files/fichiers/:Commun/Documents/RA2012_ V¥ MiseEnLigne 28102013%281%29.pdf,
p.150

®1 http://pernod-ricard.fr/files/fichiers/Finance/Donents/PDF/Rapports_Annuels/DDR%202012-
2013%20VFra.pdf, p.62
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A retenir

@ Les projets du type « business inclusif » sont aceillis trés favorablement par les
populations et les gouvernements locaux qui y voiemn moyen de développer
économiquement certaines régions et d’améliorer legonditions de vie des
populations

@  Si le business inclusif offre un marché potentiele 5 000 milliards de dollars, il
faut noter d'importantes disparités géographiques esectorielles C’est en Asie que
les populations BoP sont les plus nombreuses (Bli@nas). Si le secteur alimentaire
prédomine aujourd’hui, c’est celui des télécommatioms qui connait la plus forte
croissance ces derniéres années.

< Avec 16% de la population européenne qui vit en desus du seuil de pauvrete,
I'Europe ne doit pas étre exclue des initiatives B Les secteurs du logement, de la
santé, de la précarité énergétique et de l'accrssarvices financiers sont les plus
concerneés.

< En France, les entreprises connaissent des diffités pour s'adresser aux
populations BoP. La méconnaissance des comportements de consommiti®
populations pauvres et vulnérables entraine un etiack de produits inadapté. Les
entreprises ne sont pas organisées en internedgtecrter ces types de client et pour
prendre en compte leurs attentes.

& En France se développent également des dérivés dusimess inclusif comme
« I'éducation inclusive » qui vise a réintégrer leexclus du marché de I'emploi
par I'éducation.
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lll - Uorigine du business inclusif : un entrepreneur

Les projets « intrapreneuriaux »

Les projets de type « business inclusif » ne sontap I'exclusivité des entrepreneurs
sociaux principalement issus du monde associatifout au contraire, depuis plusieurs
années, ces projets suscitent des vocations etle®rftuits de porteurs de projets qui
développent leurs initiatives au sein des entrepris

C'est le phénomene qu’'Octavie Baculard, dans somage Intrapreneuriat social : la
nouvelle frontiere de linnovation sociale pour rteeprise (20124 a étudié :
«L'intrapreneuriat social est la mise en place pamn salarié dune démarche
entrepreneuriale, en interne, qui combine modélenémique équilibré et fort impact
social, dans un projet structuré et ambitieux, ien hvec le métier de I'entreprisé®.

Cette nouvelle forme d’entrepreneuriat repose ssrsdlariés aux caractéristiques uniques.
Détermination et foi en leur projet, prise de risguténacité, sens de la communication et
une certaine forme d’idéalisme sont 'apanage decodrepreneurs en entreprise. Souvent a
la recherche de plus de sens a donner a leur reapiefessionnelle, ils se lancent dans des
projets avec la recherche d'un impact social f&our arriver a leurs fins, ces

« intrapreneurs » croient en la capacité des orgasations a but lucratif pour mobiliser

les ressources nécessaires et les aider a développers idées en interne

Mobiliser les ressources internes

Au sein des entreprises, les intrapreneurs peuverténéficier d’'un accompagnement
juridigue, humain et financier. Les ressources internes mobilisables sont undgran
avantage pour les porteurs de projets qui peuvappsyer sur le « coeur du business » de
'entreprise dans laquelle ils évoluent pour dépplr une nouvelle activité a ajouter au
portefeuille de I'entreprise.

Mais les « intrapreneurs » sont souvent contraintpar de nombreux points de blocage
qui résultent de l'organisation des grandes entrases : démarches administratives et
budgétaires, processus de validation, méconnaiss@des nouveaux marchés...Dans
ce contexte, la culture de l'entreprise est cemtraprise de risque, innovation et
décentralisation sont les caractéristiques commaungsnstitutions qui exploitent au mieux
les qualités de ces« intrapreneurs ».

Convaincre 'entreprise

%2 http://www.volonteer.fr/etudes
83 Octavie Baculardbid., p.13
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Les projets « business inclusif » sont le plus satramorcés en interne grace a la capacité
des «intrapreneurs » a convaincre les directiamsbign-fondé de leur initiative. Les
qualités requises pour mener a terme ces projetsasgourd’hui telles qu’une trés faible
proportion des individus en sont capables.

Dans cet écosysttme nouveaa, question de la rentabilité est centrale Les

« intrapreneurs » sont écoutés seulement s’ilseptést des business modeéles attractifs et
soutenables financiérement. L'impact social estedgant pris en compte et évalué par les
entreprises.

Les porteurs de projets « business inclusifs », degepreneurs pluridisciplinaires

Les qualités requises aujourd’hui pour mener a dies projets « business inclusifs » sont
nombreuses et souvent discriminantes. Une bonneacssance de la gestion de projets, un
sens développé du social, une réelle expertisaides publiques mobilisables, un goGt du
risque, une capacité a innover et & communiquetr lesnqualités fondamentales pour la
réussite de ces projets. De plus en plus de jeantrepreneurs, souvent tres diplomés,
tentent I'aventurell s’agit aujourd’hui de repenser la mise en placade ces projets en
mobilisant des ressources complémentaires qui neraent pas portées par un seul
individu « hors normes ».

Des tensions entre les différents acteurs du buseaclusif

Dans un écosystéme caractérisé par des cultures Haction trés différentes, entre
associations, acteurs publics et entreprisegertains acteurs ont le sentiment d’étre en
compétition. Les associations du monde de I'Enéeguriat Social et Solidaire peuvent
ainsi étre tentées de juger trés négativement dgspeises arrivant sur leur terrain pour
faire du business, méme si I'impact social est@urcde leur démarche. Les entreprises a
I'inverse sont souvent critiques sur les défailemopérationnelles du monde associatif. Ces
divergences apparaissent comme un frein au déwetogpt de projets inclusifs utiles,
efficaces et a fort impact social.
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A retenir

& Le « social business » est constitué d’acteurs éocomiques qui entreprennent avec
des oultils et des modeles trés différents

& Le « business inclusif » est ainsi aujourd’hui au aeur d’'une tension entre les
différents acteurs qui le composentll semble nécessaire de mobiliser toutes les
énergies dans une direction commune afin de déplessantagonismes culturels et les
réticences héritées de pratiques, réelles ou irdagide chacun des opérateurs qui sont
condamnés a travailler ensemble, apportant leupsréges et leur savoir-faire pour
contribuer a I'objectif gu’ils ont tres souvent @mmun.

& Ces projets reposent le plus souvent sur des « iafireneurs» qui s’engagent et
tentent de convaincre les décideurs de I'entrephisbienfondé de leur initiative. Une
division des taches et des expertises coordonrgresefiraient de faire émerger un
plus grand nombre de projets inclusifs au seiredé®prises.

Avril 2014

’) Le business inclusif
nova/))
! www.tnova.fr - 46/68

ONDATIO!




IV - Manager les projets « business inclusifs »

Réussir I'implémentation des projets inclusifs

Les initiatives business inclusif qui voient le jau sein des grandes entreprises posent la
guestion des conditions de leur émergence et dedaasite au sein d’organisations souvent
cloisonnées. Un certain nombre de remarques peaitf@t pour tenter de constituer un
socle de facteurs clés dans la réussite d’'un pdejdtusiness inclusif.

Sans rentrer dans le détall, il apparait qu'un de€léments clés repose sur l'intégration,
des l'amont de la définition des stratégies, des polations cibles, de leurs
représentants, ou a défaut, de partenaires légitingecapables de porter leur voix
(associations, services publics locaux, etc(es initiatives doivent également prendre en
compte tres précisément les enjeulestbesoins locauavecune organisation capable de
faire preuve de beaucoup de flexibilité A ce titre,une gestion décentraliséet unmode
opératoire progressif et expérimentakst préférabfé.

Le produit ou le service offert dogirendre en compte les contraintes culturelles et
économiques du public auquel il s’adressé®lus que toula légitimité du nouvel entrant
doit étre établie au moment de contacter ces nlmsvglopulations. A cette finla
constitution d’'un réseau local de distributeurs etde partenaires est régulierement
soulignée. Enfin, lepartenariats institutionnels sont déterminants.

Financer les projets inclusifs

Dans cet environnement marqué par la multipliciéctgurs parfois en compétition, la
coordination des forces est primordiale. De ménee,manque de financement et la
nécessaire rentabilité de court terme contraignentbre d'initiatives. C’est la raison pour
laquelle certains entrepreneurs revendiquént mise en place d'un systeme de
financement focalisé sur le «tiers-investisseur xqui privilégierait une approche
dynamique centrée sur la phase de développement guojet plutdét que sur la nature de
celui-ci. Arnaud Mourot, directeur d’Ashoka Eurogeuligne ainsi qu’'d faut repenser le
financement des projets inclusifs par la mise ex@ldu « tiers investisseur ». Chacun doit
apporter quelque chose : la puissance publiquetiteprise et I'investisseur. Il faut adopter
une vision dynamique en finangant non plus paresgct’activité mais par phase de
I'activité ».

En outre, au sein des entreprises de nouveauxs @adildéveloppent, comnies « Plan
Epargne Entreprise » qui permettent de réinvestir 'épargne des salariés dans ces
projets.

% World Economic ForuniThe next billion: unleashing business potentialiimapped marke2009,
p.6
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L'idée de la mise en place d'incubateurs mixtesgan chemin. Ces dispositifs permettent
de générer et financer des projets testés puidappés avant d’étre lancés sur le marché.
lls combinent tous les acteurs et s’appuient sapéialité de chacun : le développement du
produit par I'entreprise, le financement par lestitations privées, la connaissance des
populations ciblées par les associations, les agastfiscaux apportés par I'Etat.

Aides publiques et fonds d’investissements sociaux

Beaucoup d’entreprises frangaises n'ont pas recoursux dispositifs publics considérés
comme trop complexes ou a destination uniquement derojets d'une certaine
envergure. La plupart des acteurs considérent que les projekssifs doivent faire I'objet
d’'un développement a part entiere s’inscrivant dansontinuité du « cceur business » de
I'entreprise.

Le concept de préts inclusifs» par des particuliers ou des salariés dans lee abal plans
d'épargne solidaires s'étend aujourd’hui au monel€ahtrepreneuriat social avec I'idée de
préter a des taux réduits afin d’encourager le ld@pement de projets inclusifs. Dans ce
cadre, I'association Finan§ujui labélise les produits d’épargne solidaire jauwre role
majeur. Outre I'existence des livrets solidairesrtaines banques, comme la Société
Générale, organisent la collecte de dons a des$isisciatives et inclusivs

Dans le méme cadre, la créationfdads d’investissement solidairesavec des taux de
rentabilité moins élevés que ceux générés par pitataisque traditionnel est souvent
évoquée pour financer ces projets. L'objectif paivis est d’encourager « l'impact
investing ».

Les bénéfices de ces projets pour I'entreprise

Les bénéfices sont multiples pour les entreprisesigportent ces projets au-dela méme
de l'opportunité économique qu'ils constituent en Bant chercher de nouveaux relais
de croissance Octavie Baculard, présidente du cabinet Volunteeuligne que « les
projets « business inclusif » constituent un vétgaapport pour I'entreprise parce qu'ils
créent de nouvelles activités ou de nouveaux cadaudistribution. lls offrent un levier de
différenciation qui permet de gagner de nouveauxch@s » En particulier, les entreprises
se positionnent sur de nouveaux marchés ou ebeenti des réseaux institutionnels et
économiques locaux, et ou elles développent dessimfictures et un réseau réutilisable.

C’est aussi I'occasion de découvrir de nouvellesezogéographiques et d’analyser les
caractéristiques et les besoins de populationdlgs’a’avaient pas identifiées auparavant.

®http://www.finansol.org/
 http://www.lemonde.fr/argent/article/2013/04/05/egreer-de-facon-solidaire-c-est-
possible 3154092 _1657007.html
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Ces projets participent également a la volonté sddariés de donner plus de sens a leur
travail. Ces projets peuvent a ce titre faire l&lj’'une communication interne et externe
essentielle en termes d’'image de marque et deatdput Enfin, ils sont un formidable
vecteur d’'innovation, de créativité et de mobilizatau sein des entreprises.

La mesure de I'impact économique et social

La question de la mesure de I'impact économiquemeial des projets inclusifs est centrale.
Si la rentabilité est I'une des conditions majewlesla pérennité de ces projets quand ils
sont portés par des entreprises traditionnellesstiinécessaire, pour celles qui les portent,
d’étre en mesure de chiffrer d’'une fagon ou d'ungealimpact économique des projets.
L'impossibilité aujourd’hui d’'atteindre des niveadr retour sur investissement similaires a
ceux des projets plus traditionnels des entrepese&dentifiée comme une vraie limite au
développement de ces projets en interne. C'esllalies pour cette raison que s’est
développé depuis 2007 linitiative FinanCités gst @n investisseur solidaire dédié au
financement et & 'accompagnement des jeunes eisgspdes quartiers prioritaires de la
politique de la ville. FinanCités apporte ainsiahpital a des entreprises qui abordent une
phase de croissance mais ne parviennent pas airolokenfinancements bancaires.
FinanCités pallie cette carence du marché du fimament des entreprises, lutte contre
l'isolement de ces entrepreneurs, concoure a kenp&ation de leur activité, et ceuvre a la
stimulation économique des quartiers en difficulté.

Les questions qui se posent donc aux « intrapreness aujourd’hui sont nombreuses :
quel niveau de rentabilité attendre de ces projetst a quelles échéances ? Quels sont les
indicateurs pertinents dans la prise de décision pw investir dans ce type de projets ?
Comment valoriser ces projets dans la gestion comgdtle des entreprises ? Enfin la
guestion de la pérennité de projets souvent portgsar un seul individu est centrale
apres le départ de ce dernier

De nombreux outils pour évaluer le bénéfice sodal ces projets sont actuellement
développés. Ces derniers intégrent dagables quantitatives telles quele nombre de
personnes impactéegmais égalementualitatives en prenant par exemple en compte
I'amélioration des conditions de vie des population BoP concernéesNéanmoins le
constat de leur inadaptation aux projets de busimedusif est de plus en plus apparent.
Comme le dit Emmanuel Kasperski, Directeur GéndeaREPLIC « il faut diversifier les
criteres pour évaluer I'impact social des projetbusiness inclusif » en prenant en compte
les émissions de CO2, la qualité des emplois etdss types de contrats, etc... »

Les modeles universitaires dominants s’inscriveahsd la continuité de nombreuses
recherches comme I'approche expérimentale ou <oraisge » développée par Esther
Duflo et la Jameel Poverty Action L¥bEsther Duflo utilise pour I'évaluation d'impaate

méthode proche des sciences « dures » comparargdelsats donnés par deux groupes,
'un ayant bénéficié d'une mesure, l'autre pas.t€etéthode permet une évaluation tres

7 http://www.povertyactionlab.org/fr
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proche des populations mais repose sur la capdesténvestisseurs a créer des partenariats
avec des acteurs locaux.

La recherche de politiques publiques optimiséeaestoeur des études d’Esther Duflo. Elle
a notamment mis en exergue l'influence de la gomasgee locale sur I'impact social d'une
politique publique menée en matiére de lutte cdatpauvreté. Elle a aussi révélé les effets
secondaires de politiques mises en place, notameenmnatiere de santé, d'acces au
microcrédit ou encore de développement agricolesDa domaine de I'éducation, Esther
Duflo a par exemple démontré que les deux actiemplus rentables pour améliorer le taux
de présence des enfants des pays en voie de dgemlept a I'école étaient I'information
des parents et la lutte contre les parasites inéest qui les empéchaient de se rendre en
classe. L'amélioration de ces deux facteurs s’@sttrée bien moins colteuse que beaucoup
d’'autres dispositifs moins efficaces. C'est cettgidue qui prédomine en matiére
d’évaluation d’impact des projets business inctiSif

C’est dans la continuité de ces recherches, qumédthode SROI (Social Return On

Investment), qui a pour objectif d’évaluer l'impaticial des investissements a partir d’'une
analyse codt/bénéfice, est aujourd’hui trés usliggar un grand nombre d’acteurs du
business inclusif.

Le projet IRIS®, développé avec I'ANDE (Aspen Network of Development
Entrepreneurs) est également un outil utile pousurer I'impact des investissements en
fonction du secteur d'activité. Il propose un cagale de moyens pour mesurer I'impact
social et environnemental d’'un investissement, uiaest des données qualitatives et
guantitatives. Tres facilement personnalisable, agil permet d’adapter les variables
mesurées au type de projet et aux objectifs pousspar les acteurs du business inclusif. |l
est utilisable par un large panel d’acteurs : itigssurs, manageurs de projet, entrepreneurs.

Enfin, dans le domaine de I'évaluation de I'utilééciale des projets, il faut noter que
I'’AVISE (Agence de Valorisation des Initiatives $m&Economiques) est particuliérement
active.

La mesure de I'impact social doit également premtreompte le bénéfice pour 'ensemble
de la société de l'activité économique engendréeupanouveau projet (imp6ts collectés,
économies réalisées avec la réduction des prestatoriales versées, etc...).

Mesurer I'impact social — guelques pistes

% Esther DufloLe développement humain. Lutter contre la pauvi@td aris, Le Seuil / République
des idées, 2010

http:/firis.thegiin.org/

0 http://www.aspeninstitute.org/

" http://www.avise.org/
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Par Thomas André, doctorant au département d'écamaie I'Ecole Polytechnique. S
recherche appliquée s’effectue en partenariat dietreprise Schneider Electric au se
de laquelle il contribue au développement du pragree d'accés a I'énergie.

Qu’entend-on vraiment par impact social et commente mesure-t-on ?

a
in

Le terme d’impact social a définitivement intégeéviocabulaire des acteurs du business

inclusif, mais il peut souvent recouvrir plusieaproches : sa planification, son suivi
son évaluation. Un point de départ largement aécepste sa définition empruntée
secteur de l'aide au développement. Les bailleumernationaux, les agences
développement et les ONG internationales s’accérgenr qualifier 'impact social d
changement significatif et durable — positif ou aifg- dans la vie des populations ciblé
apporté par une action donnée. Dés lors, son éi@iueonsiste a identifier sur le lon
terme les liens de cause a effet de I'action a@jnsison attribution en comparaison de ce
se serait passé sans intervention.

Dans cette logique, des méthodologies dites expétaes telles que les essais contr
randomisés similaires aux essais cliniques apportea réponse scientifique rigoureu
Leurs codts peuvent cependant atteindre plusieentaines de milliers d’euros, ce qui
peut étre supporté par la plupart des acteurs dindss inclusif dont les ressources s
souvent limitées. Les acteurs du business ingugsifzent alors puiser dans une multitude
méthodologies et d’outils qui ont proliféré cesrdéres années. Le site TRASI en rece
prés de 200. Ce sont autant de démarches qui pengesssiter de la part des organisati
de consacrer un temps et des ressources financiéreségligeables, parfois au détrimg
de leurs actions de développement.

Dés lors, comment un business inclusif peut-il abder cette question de la mesurg
d’'impact social ?

Il ne faut pas oublier que le business inclusifstibbe une démarche entrepreneuriale, d
par essence orientée sur |'efficacité et I'effideme son action. Un point de départ cons
a appréhender cette vaste question de I'impactlsadiravers le suivi et la mesure de
performance. Une grande majorité des méthodologliedes outils disponibles s’ancre
dans le « cadre logique ». Celui-ci, encore emgrantsecteur de I'aide au développem
permet de segmenter les étapes d’'une intervergion sine chaine de valeur de I'impact
s'agit d'identifier les principales ressourcaap(ity qui contribuent a mettre en ceu

I'intervention @ctivitie9, et ensuite d’en suivre les résultats direotgfut3 et leurs effets a

plus ou moins long termeoitcomey quel que soit le secteur d’intervention du beass
inclusif.

Une telle démarche permet d’adopter un langage aomeh partagé, axé sur les résult
Les organisations qui les portent et leurs pagresantes, en premier lieu desquelles le
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financeurs, peuvent ainsi s'accorder sur un nommbisonnable d'indicateurs clés 1U|
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suivent l'atteinte d'objectifs fixés au préalable.s’agit alors de mesurer la probabi
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d’avoir un impact social positif et d’adopter lesesuares correctives nécessaires le |cas
échéant. L'équation économique et sociétale gqunidé business inclusif peut ainsi se
doter d’un pilotage pragmatique et partagé.
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A retenir

ORGANISER

< Au niveau organisationnel, il est essentiel que lestreprises integrent dans leur
stratégie d’'implantation des représentants des popations cibléesafin de tenir
compte de maniére tres précise des enjeux et degbdocaux.

& Pour mener a bien leurs projets, outre la nécedsiti@ire preuve de beaucoup de
flexibilité et d’opter pour une gestion décentralige, les entreprises doivent
constituer des réseaux locaux denses de distritsut¢de partenaires.

FINANCER

& La mise en place d'incubateurs mixtesest également portée par les entrepreneurs
qui souhaitent que chacun mette a la dispositienpiejets inclusifs sa spécialité : le
développement du produit par I'entreprise, le foement par les institutions privées,
la connaissance des populations ciblées par lexiatiens, les avantages fiscaux
apportés par I'Etat.

@ Concernant le financement des projets, nombre @preneurs revendiquelat mise
en place d'un systeme de financement centré sur ke tiers-investisseur »qui
privilégie une approche dynamique centrée sur Es@lie développement plutdt que
sur la nature du projet.

@ Le concept de « préts inclusifs » en lien avec «tipact investing » se développe
aussi dans le monde de I'entrepreneuriat sociavec I'objectif de préter a des taux
réduits afin d’encourager le développement destgapclusifs.

& Dans le méme cadrbky, création de fonds d’investissement solidaires ae¢ des taux
de rentabilité moins élevés que ceux générés pardapital-risque traditionnel est
souvent évoquée pour financer ces projetd’Etat frangais par I'intermédiaire de la
Banque publique d’investissement (BPI) pourrait treeen place des dispositions
fiscales & méme d’améliorer la rentabilité des stiseements afin d’encourager ces
initiatives.

< Beaucoup d’entreprises francaises n’ont pas recoura des dispositifs publics
considérés comme trop complexes ou a destinationignement de projets d’'une
certaine envergure L'instabilité juridiqgue nuit également a l'efficéé des aides
proposées.
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EVALUER

@ La question de la mesure de la soutenabilité écondaue et financiére des projets
inclusifs est centrale.Les questions qui se posent sont nombreuses :nguedu de
rentabilité attendre de ces projets et a quellégawes ? Quels sont les indicateurs
pertinents dans la prise de décision pour invdsiis ce type de projets ?

¥~ Aussi, de nombreux outils pour évaluer le bénéfice sociale ces projets sont
actuellement développésCes derniers integrent des variables quantitatelées que
le nombre de personnes qui sont impactées, masnégat qualitatives en prenant par
exemple en compte I'amélioration des conditionsidales populations ciblées.
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V - Difficultés et limites des projets a destination des
populations les plus vulnérables

Une remise en question de I'euphorie initiale

L'un des principaux enjeux des projets businestusifcest de passer d’'une logique de

pilote a une véritable dimension industrielle. lbesrieres sont nombreuses. Elles ont été
mises en lumiere par C.Gradl et B.Jenkifiadkling barriers to scale : from business

inclusif models to business inclusif ecosystegd,1) Une connaissance limitée des

populations BoP, une asymétrie d’'information sug m®rchés, des systemes institutionnels
souvent inefficaces, des infrastructures inadapéan acces limité au financement pour les
populations BoP font que ces initiatives sont uéktable prise de risqlfe

David Menascé, fondateur du cabinet de conseil Afmbainsi un constat en demi-teinte.
« Le business inclusif a connu un réel enthousiasmeiune dizaine d’années lorsque la
plupart des entreprises du CAC40 ont envisagé pe te projet, notamment suite aux
initiatives lancées par certaines entreprises piergs. Avec la découverte de difficultés
nouvelles et de freins a la croissance de ces fwole temps de la rationalité a succédé a
celui de I'euphorie. C'est sans doute une bonnevelte pour les projets BoP £ertains
parlent méme de « promesses non tenues » pouniliegives BoP’critiquant les faibles
rentabilités et I'impossibilité de réinvestir defits limités, les nombreux colts cachés,
'impossibilité d’effectuer des économies d'échdllecause des différences culturelles, la
méfiance des populations cibles quant aux proditis, leur accessibilité parfois limitée,
la difficulté a trouver des partenaires locauxm vemise en question de I'amélioration des
conditions de vié.

Plus encore, l'incapacité pour ces projets d'accéde capital développement, certaines
contraintes structurelles liées a I'environnemanbdsiness et le manque d’ambition de ces
projets ont également été mis en alant

Enfin, on peut noter que les marchés BoP sont trgsarticuliers, I'économie informelle
y est trées développée et pose de grandes difficdtéaux entreprises qui tentent de
s'implanter localement.

2C.Gradl et B.Jenking ackling barriers to scale : from business inclusibdels to business inclusif
ecosystem=011, p.10

3 http://www.annales.org/gazette/2011/Gazette_1 6B21if

" Laurent Guérin et Yves Le Yaouanas grandes entreprises et la Base de la Pyramitis :
promesses a I'épreuve des falte journal de I'école de Paris du management2 20012/5 (N° 97),
p.2-p.3
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Apercu des principaux niveaux de difficultés rencnées

Des difficultés structurelles liées a la nature mémdes projets de business inclusifLa
plupart des acteurs rencontrés soulignent lescdifés a monter un projet, a trouver les
partenaires de terrain les plus pertinents, a gouheventuelles sources de financement
annexes (subventions publiques par exemple), aridre en interne, a le valoriser (mesurer
son impact social, déterminer des indicateurs d®gmeances simples et signifiants).

Pour le cas particulier de la France, les acteursoslignent également les difficultés liées
aux projets qui s’adressent a des clienteles pauge difficulté a proposer des offres non
stigmatisantes, donner acceés a des produits de&jeiapas seulement du low-cost), trouver
des réseaux de prescripteurs légitimes (serviceactidh sociale, associations,
complémentaires santé), ne pas partir d’'une idéeopgue des besoins réels et des besoins
potentiels des populations visées (risque d’'uneeaffal ciblée et donc non pertinente), les
difficultés liées a I'identification et a la seniifation des populations visées (question de
I'évaluation des clients pour les marchés comme cieul’eau et de I'électricité courant le
risque d’'étre bloqués par la CNIL).

L'immense majorité des acteurs auditionnés ins@ieles difficultés culturelles: ils
soulignent ainsi avoir presgue tous vécu, a un mome a un autre de la vie de leur projet,
le choc culturel qui sépare entreprises, les posymiblics et les associations. lls mettent en
garde contre les dangers de ne pas accepter, tlestpdfautre, la logique de la co-
construction, ou de I'hybridation des savoir-faidgnt ils reconnaissent pourtant, dans
'immense majorité des cas, qu’elle est la cléadeélissite des projets.

En septembre 2013, & I'occasion du G20 de SaimtrébEurg, le groupe de travail du G20
consacré aux questions de développement a pubéiénaté® comprenant une série de
recommandations aux gouvernements et organismdmalcement internationaux pour
simplifier et accélérer le business inclusif. Cesommandations fondées sur I'étude des
difficultés rencontrées par les 15 lauréats du [B2luisive Business Challenjes’adressent
essentiellement aux gouvernements des pays du aisdpauvent trouver écho en France.
Elles couvrent trois grands domaines qui répondeqtatre niveaux de contraintes :

Contraintes
Information Réglementation | Financement Capacité
Faciliter « Simplification |+ Adaptation et | « Crédits tenant| ¢ Développeme

B| I'entrée des de l'accés aux rationalisation| compte des nt des
= entreprises sur données des cadres conditions du infrastructures
=| les marchés | « Développement  légaux marché
a| BOP de la recherche » Régulation

publique industrielle

’® http://www.g20challenge.com/wp-
content/uploads/2013/09/G20_Policy Note_on_InckisBusiness_Policies_ G20 _Summit_Septemb

er_2013.pdf

" http://www.g20challenge.com/

)
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» Partage des « Adoption de
retours standards
d’expérience
Encourager les | « Concours et * Rendre les » Couplage « Développeme
entreprises a récompenses approches avec des aides ntdes
investir inclusives publiques aux| partenariats
obligatoires démunis
(imposé en * Impact
Inde dans investing
certains le « Garanties
secteur de publiques
lassurance) |« Marchés
publics
Impliquer et * Information sur| « Formalisation | ¢« Aides « Formation et
responsabiliser | les bénéfices des marchés publiqgues aux| accompagnem
les populations informels démunis ent ciblés
a bas revenus » Régimes
d’assurance
spécifiques

David Menascé pointe quant a lui une contrainterdit®o économique, liée a la forte
concurrence. «a concurrence sur les marchés BoP est bien phoitante qu’'on ne le
pensait. Outre 'économie informelle et les entregs locales, les produits chinois, indiens,
nigériens sont déja largement présents. A I'exopepte la téléphonie mobile, finalement
peu de projets inclusifs a destination des popoieti les plus pauvres ont connu un
véritable succes, notamment en termes d’échellentxeuses sont les entreprises qui
pensent aujourd’hui qu'investir dans les populatidas plus pauvres des pays émergents
reste tres compliqué. Elles se tournent plus vadosivers la classe moyenne émergente

Guillaume Malochet, dans une note pour I'ancientfeed’analyse stratégique publiée en
2012 intituléeLe role des entreprises dans la lutte contre la veté : l'intérét des
démarches « bas de la pyramide » en questfait remarquer qu’aucune publication
académique (lors de la publication de la note)uséfie «chiffres a I'appui, la pertinence
pour une entreprise de se lancer dans de tellesad#ras»’®.

Cette affirmation mérite d’étre nuancée. On peuéféet distinguer trois grandes catégories
de business inclusif :

* Nord-Sud qui voit des entreprises internationatehercher de nouveaux marchés
dans les pays émergents. L'interview d’Erik Simafimge 58) analyse les
difficultés rencontrées par les entreprises et &porte des réponses pour faire de
ces opportunités de véritables réussites éconoslique

'8 http://www.strategie.gouv.fr/content/entreprisetid-pauvrete-na-307
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* Sud-Sud ou des entreprises des pays émergents$ deseactivités économiques au
bénéfice des communautés locales au sein desquedleEss sont généralement
intégrées. Le rapport du PNUD résumé page 31 démtmsucces de ce modele en
Afrique.

* Nord-Nord pour les entreprises des pays développedéveloppent des offres pour
les clienteles pauvres de leur pays. Les constatscemmandations proposés par
Erik Simanis restent valables.

Par ailleurs, la note du CAS propose une définitiifférente de celle que nous avons
retenue du business inclusif. Elle définit le bessinclusif comme partie intégrante des
démarches de responsabilité sociale des entreprisB®uUS avons écarté cette approche en
privilégiant la volonté des entreprises de conagvmioduire et distribuer des produits et
services aux clientéles pauvres. Dans ce cas, samneles performances économiques et
sociales est plus simple a appréhender méme gjdereste ouvert pour les académiques,
les pouvoirs publics et les entrepreneurs.

Un enthousiasme pourtant toujours présent

Malgré les critiques qui peuvent leur étre adressées projets continuent a se développer
et a exister notamment parce que les objectifggia®sds groupes s'inscrivent dans le long
terme. Jacques Berger, directeur de I'Action Tamleve ainsi que malgré les difficultés
gue peuvent rencontrer ces projets, on constate tgge peu ont été abandonnés :
'enthousiasme reste intast Il s’'agit pour eux de prendre position sur deiv@aux
marchés et d’encourager l'innovation en interne. [idgs, il n'est pas exclu que les
promesses soient tenues une fois que les acteaes@® mieux organisés et que les bonnes
pratiques se seront généralisées.

Les recommandations d’un expert universitaire auragdes entreprises internationales

Erik Simanis, directeur général du Market CreatioBtrategies Center for Sustainable
Global Enterprise at the Johnson School, Cornell Wersity.

Comment évaluez-vous le business inclusif aujouna’t?

Il est clair que ce domaine a connu un évolutimpdrtante au cours de ces 15 dernigres
années depuis que le concept Bas de la Pyramide) (Baté présenté pour la premiere
fois.” La vision de départ — celle qui voyait les graneleseprises internationales réduire la

pauvreté et faire des bénéfices en développanprekiits pour les pauvres — a déclenché
une vague d’'intéréts et d’actions trans-sectorigépendant, I'attention s’est surtout portée
sur la partie de I'équation consistant a réduirgdaivreté. « Des pratiques d’entreprise
fondée sur I'Inclusion sociale » ont été précoréséede nouvelles expressions a la mpde
telles que « valeur partagée », « co-créationaytenomisation », « évaluation d’impact »

et « partenariats public — privé » sont devenués &nh vogue . Un certain nombre

d’entreprises pionniéres — Hewlett Packard, Johfadohnson, Dow, DuPont, Procter &

9 C. K. Prahalad and Stuart HartTke Fortune at the Bottom of the PyramidStrategy+Business,
Issue 26, First Quarter 2002
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Gamble et SC Johnson — se sont lancées dans desspambitieux pour résoudre des
problemes sociaux, dans I'espoir que des profitdémouleraient naturellement. Aprés tqut,

les commentateurs n'affirmaient-ils pas que de$ardls de consommateurs pauvres ét

ent

confrontés a des besoins urgents, et qu'il n’ytgpaur ainsi dire pas de concurrence ppur

barrer la route des entreprises. C’était une oppié révée.

Mais la réalité de ces marchés s’est révélée éare différente. Alors que de nombrepx

projets pilotes BoP proposaient des preuves cooaates (bien qu'anecdotiques) d'impact
positif sur les communautés, ils ont rarement puntneo un perspective réaliste en termes

de rentabilité — particulierement dans les déleds ttontraints espérés par les gran
entreprises. De ce fait, un certain nombre de gsrehtreprises se sont détournées

investissements BoP. Celles qui ont résolumentguivirleurs investissements 'ont fait

habituellement sous forme de projets de resporitgabiciale des entreprises(RSE) ou
philantropiques sans attendre de retour sur irsgestient financier direct.

Ce flechissement de l'intérét des entreprises aB®P en tant qu’opportunité business a

toutefois, été compensé par un regain d’intérétgammant des secteurs gouvernementaux
but non lucratif. Ces modéles de développementég aur le marché » integrent u
composante ventes afin de récupérer une partiealss associés a la fourniture de serv
aux pauvres. lls sont vus comme un moyen d’accongrags financements des donate
et de les utiliser de fagon optimale. Mais ce gii @mnsidéré comme un succes pour
projet de développement axé sur le marché estétoigné de ce qui est nécessaire p
gu’un investissement de capital-risque BoP d’'urteepnise en vaille la peine. Alors que
croissance dans une entreprise sociale a but eeatifuest en elle-méme un résultat pos
le concept de BoP risque de perdre ce qui I'a readigue — la combinaison de
profitabilité pour I'entreprise et de I'impact saki

Qu’est-ce qui n'a pas marché ?

Je pense que les chercheurs et les cadres BoP y(nsompris) sommes devenus
préoccupés par la mission sociale que nous avondupde vue les fondamenta
économiques et les réalités du travail au seirgd@sdes entreprises. La encore, I'attent
s'est surtout portée sur la réduction de la pagvettl’aspect de I'équation concernant
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développement mondial. Jusqu’a ce jour, les recamdat#gons aux entreprises ont été fres

générales et génériques, telles que « partenageidanisations a but non lucratif »
« co-créer avec les consommateurs ». Pour autanfequodéle commercial soit concer
le secteur a pris comme allant de soi la théoiiteaia de CK Prahalad selon laquelle ¢
marchés étaient mieux servis par des stratégiabla imnarge et a volume élevé.

Mais si c'était tout ce qui séparait les granddsepnises de la fortune promise par le B
le probléme aurait déja été réglé depuis longter@psassiste en réalité a une pénurie
recherches rigoureuses sur les facteurs clés dentabilité des activitéts BOP et sur
résolution des problemes économiques extrémeméitilds que posent ces marchég
telles que des colts d’exploitation élevés, des@mnies d'échelle médiocres, un ac
difficile au consommateur, des codts élevés d’'aiton et de rétention des clients et U
faible croissance de la demande.

Comme il m'est arrivé de I'écrire, le modéle a failnarge et a volume élevé fonction
rarement dans la pratique, car il exige deux canditfavorables qui font invariableme
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défaut : 1) I'entreprise doit pouvoir tirer pare don infrastructure commerciale existant
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des canaux de distribution utilisés pour ses dighis fortunés ; 2) le produit doit étre
produit que les consommateurs savent acheter lisedfi Quand les entreprises doive
envisager de créer un nouveau canal de distribetitou de commercialiser un produit ¢
nécessite un apprentissage significatif et un obawegt de comportement de la part
consommateur, la rentabilité implique une margeoirtgmte par transaction. Faire bais
les colts variables et augmenter les prix de vedtessite un ensemble de stratég
incluant le groupage de produits, I'utilisation mileallages réutilisables, le regroupem
des clients et I'ajout de services « basés sumtaassance » qui engendrent des ¢
variables faible¥.

Ainsi tant que nous ne consacrerons pas a noueesunps efforts a résoudre le défi g
représente la profitabilité et a corriger de désaiment qui est apparue entre le cong

un
nt
ui
du
ser
ies,
ent
pats

ue
cept

BoP et les fondamentaux de I'entreprise, les s BoP resteront confinées aux activités

RSE et seront ainsi privées de tout potentiel dessance. La génération de profits étan
moteur qui fait fonctionner I'entreprise — sansfpprconcurrentiel |l n'y a pas de business
et cequel que soit I'impact social généré. Réfuter cedtdité équivaut a mettre en échec
cadres dont la performance annuelle et le succénatigére de carriére a long terme s
déterminés par leurs contributions a la profitéditie I'entreprise.

Qu’entendez-vous par désalignement de I'entreprise

Par « désalignement », je veux dire en fin de cemg'il existe un probléme d
communication. La facon dont le secteur parle @térdes entreprises a mettre en place
stratégies BoP n’est pas en adéquation avec leslités, les tdches fondamentales et
qui est plus important — les responsabilités ebldgjations des cadres au sein des gra
entreprises. C’est un désalignement qui se pradpliisieurs niveaux, a celui de I'équipe
direction chargée de mettre en place le projetégigue et de mobiliser les ressource
investissements nécessaires, a celui des cadretadénhe est de rendre opérationnelles
stratégies BoP et de les traduire en projet comalesolide et enfin a celui des équip
opératriJ%nnelles de terrain chargées de I'exécwtiode faire la preuve de la validité
concept’.

Nous, en tant que secteur, devons respecter eteadeprontexte institutionnel des grang
entreprises. De méme que les organismes a butoaatif et les gouvernements ne peuv
et ne doivent pasfonctionner comme des entrepgises lucratif, on ne peut s’attendre a
gue les grandes entreprises « menent des actBitEs> comme le ferait une ONG a &
non lucratif ou un gouvernement. Les ONG qui tribeai avec des subventions accord
par un donateupeuventoptimiser des programmes pour faire face aux pnoééesocio-
culturels complexes que rencontrent les pauvrets-gtie I'autonomisatiorefnpowerment
I'égalité des sexes, la sécurité alimentaire em#dnutrition. Les grandes entreprises

doivent rendre des comptes a leurs actionnairegiietiépendent également de I'avis (
consommateurs pour financer des opérations et dé¢egyrendements suffisamtsiventse
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concentrer tout particulierement sur une créatiervaleur toujours plus grande pour le

Urs

8 Erik Simanis, « Needs, Needs Everywhere But Ndagket to Tap » in T. London and S.L. Hart
(Eds.),Next Generation Business Strategies for the BatieedPyramid: New Approaches for
Building Mutual ValueUpper Saddle River, NJ: FT Press (2010).

8LErik Simanis, «Reality Check at the Bottom of the PyramjdHarvard Business Review, Juin
2012.

8 Erik Simanis et Mark Milstein, « Back to BusinessnBamentals: Making « Bottom of the

Pyramid » Relevant to Core Busines§ield Action Science Reportduméro 4, 2012.
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clients, de la facon la plus efficiente. Si ellesparviennent pas a atteindre I'un de ces deux
parameétres (la valeur percue par le client ouiteffité opérationnelle), I'entreprise sera

simplement dépassée par la concurrence ou seraicbatde désinvestir et de rechercher
des opportunités qui répondent réellement & sesesid’investissemefits

conséquence clé a cet égard est que les principayens des grandes entreprises pour
créer un impact social positif passe par l'intédét leurs produits. Certes, les produits
vendus par les grandes entreprises sur les maBbBscontribueront a la croissance
économique locale, a I'emploi et & améliorer d'asitparametres de développement. Mais
I'échelle et I'étendue de cet impact seront nééessant faibles si on les compare jau
nombre de consommateurs auxquels leurs produidsessent (vous ne pouvez pas recruter
plus de personnes que celles auxquelles vous véndée fait peut étre percu comme
décevant, notamment a la lumiere des changemergkitiénnaires et des impacts socigux
promis par les spécialistes. Mais c’est le typengact qui est réalisable @tirable Avec le
temps, lI'impact incrémentiel de milliers d'initiaéis d’entreprises rentablpsovoqueraun
changement radical dans la vie des pauvres.

Y a-t-il des raisons d’étre optimiste ?

Alors que mon analyse peut paraitre pessimistajiggen réalité trés optimiste sur I'avenir
du BoP dans les grandes entreprises. D'une pans agons déja un bel exemple d'une
nouvelle industrie fondée sur le service aux comsataurs a faible revenu qui « deviendra
monnaie courante » une fois qu’elle aura résolléfe de la rentabilité — cette industrie est
la micro-finance. Comme beaucoup le savent déginiitutions de micro-finance prétent
aux consommateurs tres pauvres qui n'ont pas @éamtearL’'essentiel des efforts est axé sur
'évaluation des impacts du développement de laro¥ficance ; cependant, peu
publications ont été produites concernant la fadmmt les éléments du busines model — tels
gue les marges brutes qui atteignent 60 a 70 %, refcours au groupage des clients pour
consolider la demande et augmenter la « taillenthepar commercial — permettent
I'entreprise de s’adresser de maniére rentablesicdesommateurs €éloignés et colteyx a
servir. Les rendements supérieur a ceux de la cmrme rendus possibles par ce modele
ont permis au secteur d'attirer des milliards ddad® de capitaux. Des entreprises |de
micro-finance au Mexique et en Inde sont méme ested bourseavec un franc succes.

Deuxiemement, par mes projets et activités de dmmauCenter for Sustainable Global

Enterprise je vois un regain d'intérét des entreprises pmite approche centrée sur |es
« fondamentaux de I'entreprise » pour le BoP. Nausns récemment mis sur pied {un
partenariat de trois ans et demi avec SC JohnsdBhama pour tester un nouveau cgnal
ciblant les pauvres des zones rurales pour desipsazbntre les moustiques qui pourraient
contribuer a prévenir le paludisme. Nous avonsetgaht mis en place une collaboratjon
avec le géant des produits de consommation — Uarilegui fabrigue des marques

internationales dont la lessive Wheel, le dentfrRepsodent, la soupe Knorr et le sayon
Lifebuoy — pour atteindre des consommateurs adaienu en Afrique et en Asie du Sud

8 Erik Simanis, “Bringing Bottom of the Pyramid inusiness Focus.” Dans R. Genevey, R.
Pachauri et R. Tubiana (Eds®) Planet for Life New Delhi: TERI Press (2013).
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en préservant la rentabilité. Ces projets ont tétés guidés en permanence par une
modélisation financiére rigoureuse avec une vigies claire sur les facteurs clés en matjére
de codts et de revenus et sur les taux de péétréts gammes de prix et les marges brutes
requises pour atteindre la rentabilité opératidenelEn Amérique latine, nous
accompagnons des cadres d’Arcor — I'une des plusdgs entreprises agro-alimentaires de
la région — pour un programme de création de marlanéé récemment ayant les
populations BoP comme cible. Et la cimenterie maéionale Lafarge a signé un accord

pour faire partie de la premiére cohorte de cadees notre Accélérateur de Création|de
Marché — un programme terrain qui facilite les grafondissements » des business models
BoP.

Enfin, par mes recherches, je rencontre un nougeate de projets BoP par des entreprijses
telles que BASF, Lafarge et Barclays. Ces projeterains pilotés et gérés au niveau des
pays — ont une orientation ventes a court terngnéé sur le calendrier d’'investissements
pays-type (habituellement deux ans et moins) et dEssources limitées pour |e
développement de nouveaux produits. Cependantérérgnt des gains rapides a fai

fait que les consommateurs a faible revenu somharché viable. Cela donne également a
ces cadres une compréhension plus profonde, fingaides défis et des opportunités ppur
leur entreprise. Ces initiatives permettent destoire des fondations essentielles en teyme
d’organisation et de capacitésAvec ces fondations mises en place, je m’attergisent a
Voir ces entreprises ainsi que d’autres saisildimant les opportunités d'investissements a
long terme susceptibles de produire les types migeraents financiers et I'échelle d’impact

social qui sont possibles comme nous 'avons v évenicro-finance.

A retenir

& L'un des principaux enjeux des projets « businessusif » est depasser d'une
logique de pilote a une véritable dimension industelle générant des projets de
grande envergure

& Les entreprises qui se sont lancées dans le busimésclusif ont di faire face a de
nombreuses difficultésliées notamment a une profitabilité limitée, a ymetrie
d’'information sur ces marchés, a I'’économie infdtepea la forte concurrence, aux
nombreux co(ts cachés, aux différences culturetl@sdes infrastructures inadaptées.

& A ce jour, aucune étude fiable n'a permis d'évaluempositivement I'impact des
projets business inclusifs il y a donc un vrai besoin pour des recherches
approfondies sur le sujet.

< Neéanmoins I'enthousiasme pour ces projets reste toujours prént, aucune
entreprise ou presque n'a renoncé aux projetsldagsels elle a investi.

8 Erik Simanis & Duncan Duke, « The Smart Way to Etbe Bottom of the Pyramid » 2014 (a
venir).
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& Les entreprises doivent gmcaliser sur leur coeur de métierLes projets de Business
inclusif doivent étre traités comme les autresgisofle développement de I'entreprise.
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Conclusion : dépasser les contraintes et redynamiser
I’écosysteme

Concernant la réussite des projets de business ingif, quelques facteurs clés du succés
apparaissent, que I'on peut, schématiqguement la eae présenter ainsi :

- Le projet doit étre aux cceur du métier » de I'entreprise

- Il doit impliquer tous les services compétents de I'entreprise et mdes seuls
services RSE

- Il est essentiel gu'il y ait unferte demande locale et un marché conséquent pour
réaliser des « effets d’échelle p

- Une bonne connaissanadu terrain, des populations cible, des relais de
prescription, (acteurs publics ou associations déjimplantés) est primordiale;

- Unecapacité a établir des partenariats et des relaistaux;

- Une capacité a former la main d’ceuvre locale et a l'irdgrer a la phase de
production ;

- Linformation et la formation des clients doivent étr&ongues avec les
partenaires locaux

En termes de politigue publique le groupe de travail formule les recommandations
suivantes :

- Eviter de généraliser un modeéle de financement sigue des pouvoirs publics
reposant sur des investissements directs dans lestreprises (ex: Fonds
sociaux européens) et privilégier une approche incitative et stratégiq
d’accompagnement, avec des soutiens différents setgphases du processus ;

- Eviter la multiplication d'aides trop complexes, trop éloignées des
entrepreneurs, donc mal percues et sous-utilisées

- Mettre en place un groupe de travail chargé de réfichir & la question d’'un
assouplissement des catégories juridiqgues existagtepour permettre aux
différents acteurs de structurer leurs projets au fus pres de leurs besoins

- Réfléchir a la structuration des outils et méthodesexistants pour mesurer
I'impact économique et sociétal des projets derass inclusif ;

- Revoir le dispositif d'utilisation de I'épargne sahriale pour y introduire la
possibilité de préter avec des intéréts pour padir@ncer des projets inclusifs ;

- Créer un cadre juridique pour les fonds d’investissment solidaire ;

Avril 2014

’) Le business inclusif
nova/))
! www.tnova.fr - 64/68



Développer dans les écoles et les universités undtare de I'entrepreneuriat
tournée vers le business inclusifqui pourrait étre une clé d’entrée pertinenterpou
réconcilier les lycéens et étudiants francais dae it réticents au monde de
I'entreprise ;

Fabriquer et diffuser des outils pédagogiquegnotamment numériques) pour tous
les ages afin de montrer que l'entreprise peut @irenstrument au service de
l'inclusion des plus pauvres ;

Soutenir les entreprises et les universités dans téation d’incubateurs et de
fonds d’'investissement dédiées a I'entrepreneuriatocial, hotamment la création
d’incubateurs mixtes, des pépiniéres mixtes (EXSPEN Institute aux US qui fait
¢a) avec a la fois un accompagnement de spéciliEte: Ashoka) et un soutien
financier au projet ;

Mieux prendre en compte la dimension sociale dangd réponses aux appels
d'offres publics pour pousser les entreprises a délopper des offres prenant
mieux en compte leur impact social ;

Encourager les préts inclusifs Les compagnies d’assurance pourraient placer une
partie de l'argent sur des projets type « busineshisif ». Faire en sorte de
sécuriser la rentabilité de ces marchés en faidast préts a des taux moins
importants pour limiter les pertes ;

Privilégier le financement des initiatives publique/privées par les institutions
internationales ou nationales d’aide au développéme

L’appui des gouvernements en particulier a travers leur aide au
développementa :

o La mise en ceuvre d'initiatives de création d’éctisyes ersoutien aux
entreprises inclusives ;

0 La création defonds de garantie ou autres pour le développement du
secteur de I'impact investing.
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