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INTRODUCTION

Concerté au sein du conseil national de I'emploi,
de la formation et de l'orientation profession-
nelles (CNEFOP), le présent guide vise a donner
des points de repére qui seront utiles a 'ensemble
des acteurs, directement ou indirectement, impli-
qués dans la mise en ceuvre du conseil en évolu-
tion professionnelle (CEP).

Il s’inscrit dans le respect des attendus du cahier
des charges du conseil en évolution profession-
nelle et a pour objet de faciliter :

* 'appropriation de cette nouvelle offre de service
de conseil et d'accompagnement en mettant en vi-
sibilité les principes, les définitions et référentiels,
les éléments de doctrine ainsi que les regles de
gestion définis dans le cadre du quadripartisme,
issus des différentes concertations et travaux
conduits a ce jour ;

* la convergence et ’harmonisation des pratiques
des opérateurs CEP ;

* I'exercice des responsabilités de chacun (opé-
rateurs CEP financeurs, prestataires de service)
ainsi que I'élaboration d’un cadre collectif régional

pour asseoir des pratiques partagées en matiere
d’ingénierie financiére entre les opérateurs et les
financeurs.

Centré sur le conseil et 'accompagnement des
projets professionnels, ce guide ne traite pas de
la formation professionnelle continue en tant que
telle. Ce sujet est toutefois abordé sous I'angle de
Pingénierie et de ses adhérences avec le CEP. Ce
guide se veut dynamique : il a vocation a étre en-
richi des conclusions des concertations engagées
au niveau national mais aussi des bonnes pratiques
identifiées chez les opérateurs nationaux et les ac-
teurs du CEP au niveau régional.

De dimension politique et opérationnelle, ce
guide constitue le cadre de mise en ceuvre qui re-
capitule les principes de déploiement du CEP aux-
quels sont associés des documents « ressources »
qui précisent les attendus et les modalités de
cette mise en ceuvre. La plupart de ces ressources
a été élaborée par un groupe de travail « CEP »
animé par la Délégation générale a I'emploi et a la
formation professionnelle (DGEFP — ministére en
charge de I'emploi), associant les opérateurs, les
régions et les partenaires sociaux.
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LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

LA GENESE

Depuis la loi du 24 novembre 2009, toute personne
dispose d’un droit a étre informée et conseillée
en matiére d’orientation professionnelle. Ce droit
est mis en ceuvre, dans le cadre du service public
de l'orientation tout au long de la vie, au travers
d’organismes proposant un ensemble de services
permettant, d’'une part, une information exhaus-
tive et objective sur les métiers, les compétences
et les qualifications, les dispositifs de formation et
de certification, ainsi que les organismes de for-
mation, les certifications ou labels de qualité dont
ils bénéficient (article R. 6316-3 du code du tra-
vail), et d’autre part, un conseil personnalisé afin
de pouvoir choisir une formation, une certification
ou un métier adapté a ses aspirations.

La loi du 5 mars 2014 relative a la formation pro-
fessionnelle, 2 'emploi et a la démocratie sociale
précise le partage des responsabilités entre I'Etat
et les Régions (article L. 6111-3 du code du tra-
vail).

Ainsi, 'Etat définit au niveau national, la politique
d’orientation des éléves et des étudiants dans
les établissements scolaires et les établissements
d’enseignement supérieur par l'intermédiaire des
centres publics d’orientation scolaire et profes-
sionnelle (ClO) et des services communs internes
aux universités chargés de I'accueil, de I'informa-
tion et de I'orientation des étudiants (SCUIO).

La Région assure un role d’information et met en
place un réseau de centres de conseil sur la valida-
tion des acquis de I'expérience, coordonne les ac-
tions des autres organismes participant au service
public régional de I'orientation (SPRO) ainsi que
la mise en place d’une nouvelle mesure d’initiative
personnelle, le conseil en évolution profession-
nelle (CEP).

En effet, l'article 16 de I'accord national interpro-
fessionnel du || janvier 2013 pour un nouveau
modéle économique et social au service de la
compétitivité des entreprises et de la sécurisation
de 'emploi et des parcours professionnels des sa-
lariés, a posé le principe d’'un conseil en évolution
professionnelle.

La mesure, sous une forme élargie a toute per-
sonne active, a ensuite été inscrite dans I'accord

national interprofessionnel du 14 décembre 2013
relatif a la formation professionnelle, puis traduite
dans la loi du 5 mars 2014 (article L. 6111-6 du
code du travail). Sa mise en oeuvre a enfin été
précisée dans l'arrété du 16 juillet 2014 fixant le
cahier des charges du conseil en évolution profes-
sionnelle.

Le conseil en évolution professionnelle est une
mesure d’accompagnement gratuite et personna-
lisée des projets professionnels. Il doit permettre
a chacun de trouver un « espace » pour réfléchir
a sa situation et ses perspectives d’évolution pro-
fessionnelle. Universel, ce conseil s’adresse a I'en-
semble des actifs, quels que soient leur statut, leur
situation et leur age, de I'entrée dans la vie active
jusqu’a la retraite. Il a pour ambition de favoriser
I’évolution et la sécurisation du parcours profes-
sionnel des personnes actives.

Le conseil en évolution professionnelle s’inscrit
dans une logique anticipatrice afin de prévenir
les mobilités professionnelles « subies » et au
contraire favoriser les mobilités professionnelles
« volontaires ». A des fins de sécurisation des par-
cours professionnels, la loi fixe pour objectif au
CEP de faciliter « I'accés a la formation, en identi-
fiant les qualifications et les formations répondant
aux besoins exprimés par la personne et les finan-
cements disponibles... » et « ... le recours, le cas
échéant, au compte personnel de formation ».

Le conseil en évolution professionnelle accom-
pagne les personnes envisageant une évolution
professionnelle et doit permettre d’accroitre « les
aptitudes, compétences et qualifications profes-
sionnelles, en lien avec les besoins économiques
existants et prévisibles dans les territoires ».

Dans un paysage institutionnel percu comme com-
plexe, la mise en ceuvre du conseil en évolution
professionnelle doit contribuer a la transparence
des institutions, des dispositifs et des finance-
ments pour le bénéficiaire ainsi qu’a la fluidité de
son parcours d’accompagnement. Dans l'intérét
des bénéficiaires, la complexité de la gestion admi-
nistrative et financiére doit étre absorbée par les
opérateurs CEP et des mesures de simplification,
notamment des circuits, doivent étre recherchées
en leur sein comme dans le cadre de la gouver-
nance quadripartite, nationale et régionale.
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PARTIE 1

LE CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE







Repére 1.1

La philosophie du conseil
en évolution professionnelle

QU’EST-CE QUE LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE ?

Créé par l'article L. 611 1-6 du code du travail, le conseil en évolution professionnelle constitue :

< du point de vue du bénéficiaire, une démarche visant a faire un point sur sa situation, ses perspectives
et son évolution professionnelles. Elle se caractérise par un processus d'appui a I'élaboration et la concré-
tisation d'un projet professionnel ;

2 du point de vue de l'opérateur, une offre de service en réponse aux besoins des personnes actives
dont I'objectif est d'apporter un appui a la prise de recul sur leur situation professionnelle, a I'élaboration
et a la concrétisation de leur projet professionnel.

Cette offre de service est définie par un arrété ministériel en date du 16 juillet 2014 (publié au Journal
officiel du 24 juillet 2014) fixant le cahier des charges du CEP

ARTICLE L. 6111-6 DU CODE DU TRAVAIL

« Toute personne peut bénéficier tout au long de sa vie d'un conseil en évolution profession-
nelle, dont 'objectif est de favoriser I'évolution et la sécurisation de son parcours professionnel. Ce
conseil gratuit est mis en ceuvre dans le cadre du service public régional de I'orientation mentionné
a l'article L. 61| 1-3 du code du travail.

Le conseil accompagne les projets d'évolution professionnelle, en lien avec les besoins économiques
existants et prévisibles dans les territoires. Il facilite I'acces a la formation, en identifiant les qualifica-
tions et les formations répondant aux besoins exprimés par la personne et les financements dispo-
nibles, et il facilite le recours, le cas échéant, au compte personnel de formation.

L'offre de service du conseil en évolution professionnelle est définie par un cahier des charges publié
par voie d'arrété du ministre chargé de la formation professionnelle. Cette offre prend notamment
en compte I'émergence des nouvelles filieres et de nouveaux métiers dans le domaine de la transi-
tion écologique et énergétique.

Le conseil en évolution professionnelle est assuré par les institutions et organismes mentionnés
au |° bis de l'article L. 531 [-4 [ndrl= CAP EMPLOI] et aux articles L. 5312-1 [ndlr= Pdle emploi],
L. 5314-1 [ndIr=Missions locales] et L. 6333-3 [ndlr= OPACIF] du code du travail, par l'institution
chargée de l'amélioration du fonctionnement du marché de I'emploi des cadres créée par l'ac-
cord national interprofessionnel du |2 juillet 201 | relatif a I'Association pour I'emploi des cadres
[ndIr=APEC], ainsi que par les opérateurs régionaux désignés par la région, apreés concertation au
sein du bureau du Comité régional de I'emploi, de la formation et de I'orientation professionnelles
mentionné a l'article L. 6123-3 du code du travail. »
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QUELS SONT LES BENEFICIAIRES DU CEP ?

Le conseil en évolution professionnelle est accessible a I'ensemble des actifs, quels que soient leur statut,
leur situation et leur age, de 'entrée dans la vie active jusqu’a la retraite.

La population active au sens du recensement de la population comprend les personnes qui déclarent :

2 exercer une profession (salariée ou non) méme a temps partiel ;

< aider une personne dans son travail (méme sans rémunération) ;

< étre apprenti, stagiaire rémunéré ;

< étre chdmeur a la recherche d'un emploi ou exercant une activité réduite ;
< étre étudiant ou retraité mais occupant un emploi.

LES BENEFI(;IAIRES DE LOBLIGATION D’EMPLOI EN FAVEUR DES TRAVAILLEURS
HANDICAPES

La liste des bénéficiaires de I'obligation d'emploi est donnée par l'article L. 5212-13 du code du
travail. Sont visés :

|. Les personnes reconnues « travailleurs handicapés » par la Commission des droits et de I'auto-
nomie des personnes handicapées (CDAPH) :

2. Les victimes d'accidents du travail ou de maladies professionnelles ayant entrainé une incapacité
permanente au moins égale a 10% et titulaires d'une rente attribuée au titre du régime général de
sécurité sociale ou de tout autre régime de protection sociale obligatoire ;

3. Les titulaires d'une pension d'invalidité attribuée au titre du régime général de sécurité sociale, de
tout autre régime de protection sociale obligatoire ou au titre des dispositions régissant les agents
publics a condition que l'invalidité des intéressés réduise au moins des 2/3 leur capacité de travalil
ou de gain ;

4. Les bénéficiaires mentionnés a l'article L. 394 du code des pensions militaires d'invalidité et des
victimes de la guerre ;

5. Les bénéficiaires mentionnés aux articles L. 395 et L. 396 du méme code ;

6. Les titulaires d'une allocation ou d’'une rente d'invalidité attribuée dans les conditions définies
par la loi n® 91-1389 du 3| décembre 1991 relative a la protection sociale des sapeurs-pompiers
volontaires en cas d'accident survenu ou de maladie contractée en service ;

7. Les titulaires de la carte d'invalidité définie a l'article L. 24 1-3 du code de l'action sociale et des
familles ;

8. Les titulaires de l'allocation aux adultes handicapés.

Le salaire des bénéficiaires de I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés et assimilés « tra-
vaillant en milieu ordinaire de travail » ne peut étre inférieur a celui qui résulte de I'application des
dispositions |égislatives et réglementaires ou de la convention ou de I'accord collectif de travail. Une
aide a I'emploi peut étre attribuée a I'employeur; sur décision de I'AGEFIPH (Association de gestion
du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handicapées).
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QUELLES SONT LES CARACTERISTIQUES DE LA DEMARCHE CEP ?

B La démarche CEP est un facteur de sécurisation des parcours

La démarche de conseil en évolution professionnelle, mobilisée a tout moment de la vie professionnelle,
contribue a transformer la réflexion sur son avenir en un réflexe professionnel et a développer une com-
pétence a s'orienter tout au long de sa vie professionnelle. Lappui du conseiller CER via I'accompagnement
et le suivi, est un facteur de sécurisation dans la démarche.

B La démarche CEP est a P'initiative de la personne active

La démarche CEP est a l'initiative de la personne active. Le point de départ est sa demande, clarifiée le cas
échéant, avec son conseiller:

Un conseil en évolution professionnelle ne peut en aucun cas étre imposé et étre un pré-requis a toute
autre démarche, notamment a la mobilisation du compte personnel de formation.

Aussi, le role du conseiller consiste notamment a informer la personne active, en amont de son entrée dans
la démarche, sur la plus-value du CEP son implication dans la démarche et sur ce qu'elle est en droit d'en
attendre en termes d'accompagnement et de suivi.

B La démarche CEP repose sur un conseil, un accompagnement et un suivi personna-
lisés.

Dans le cadre du conseil en évolution professionnelle, la personne active bénéficie d'un conseil et d'un
accompagnement personnalisés qui tiennent compte de son degré d'autonomie et de sa situation per-
sonnelle.

En outre, elle est suivie par un conseiller-référent de parcours, qui sera son interlocuteur privilégié tout au
long de la démarche CEP y compris dans la phase de réalisation de son projet.

B La démarche CEP est un processus itératif

La personne peut interrompre sa démarche a tout moment pour éventuellement la reprendre ultérieure-
ment. Ainsi, le besoin et le rythme d'avancement de la personne dans son projet sont respectés.

C'est la raison pour laquelle la durée de I'accompagnement du bénéficiaire dans le cadre d'un conseil en
évolution professionnelle n'est pas bornée dans le temps.

Pour autant, lorsque le bénéficiaire ne répond plus aux sollicitations de 'opérateur; le parcours CEP est
considéré comme clos pour sortie anticipée. Le dossier du bénéficiaire devient « inactif ». Si le bénéficiaire
vient a reprendre ultérieurement contact avec 'opérateur; il démarre une nouvelle démarche CER

B La démarche CEP repose sur les principes de neutralité, de confidentialité et de
gratuité.

Le conseil en évolution professionnelle offre a toute personne active la possibilité d'engager ou de pro-
longer une réflexion sur son évolution professionnelle dans un lieu neutre, avec 'appui d'un professionnel.
Celui-ci apporte un regard extérieur sur la situation et le projet. Il fournit des informations objectives sur
I'environnement professionnel et sur I'économie locale (entreprises implantées sur le territoire, emplois,
métiers porteurs...).

La personne active bénéficie tout au long de sa démarche d'une garantie de confidentialité tant a I'égard
des informations qu'elle communique au cours des entretiens que vis-a-vis de I'existence de la démarche
en elle-méme.

En outre, le conseil en évolution professionnelle est gratuit : 'opérateur CEP ne peut en aucun cas exiger

de contrepartie financiere a la délivrance d'un service de conseil et accompagnement.
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B La démarche CEP permet au bénéficiaire de conserver une trace de son chemine-
ment

La personne active, a l'initiative de son projet, doit pouvoir tout le long de sa démarche CER capitaliser sur
les principales étapes et conclusions du travail effectué avec son conseiller. Celles-ci sont retracées dans un
document de synthése dont le bénéficiaire est le propriétaire.

QUELLE EST LARTICULATION ENTRE LA DEMARCHE CEP
ET UNE DEMARCHE ENGAGEE AU SEIN DE LENTREPRISE
SUR SA SITUATION ET SON AVENIR PROFESSIONNELS ?

S'agissant des salariés, les démarches de réflexion engagées sur leur situation et leur avenir professionnels,
dans le cadre d'un CEP et au sein de I'entreprise, sont complémentaires,

Le salarié qui le souhaite pourra prendre appui sur la démarche CEP et capitaliser sur la methodologle
acquise pour alimenter l'entretien professionnel avec son employeur et inversement, le salarié qui est
informé d'opportunités a saisir dans son entreprlse peut s'y préparer en s'adressant a un opérateur CEP
afin d'étudier la distance par rapport au métier visé et de déterminer les conditions de la faisabilité de son
projet. A I'occasion de l'entretien professionnel I'employeur peut, quant a lui, utilement informer le salarié
de lintérét d'engager une démarche CEP
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LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE, C'EST :

..UNE DEMARCHE
POUR TOUTE PERSONNE
EN INTERROGATION SUR
SA SITUATION ACTUELLE

ET/OU SON AVENIR

PROFESSIONNEL

..UNE OFFRE DE SERVICE
CAPABLE DE REPONDRE A LA
DIVERSITE DES SITUATIONS ET
A LA SINGULARITE DES
PARCOURS

..GRATUIT ET
CONFIDENTIEL

..LINITIATIVE DE LA
PERSONNE ACTIVE

..UNE RELATION DE CONSEIL,
UN ACCOMPAGNEMENT ET
UN SUIVI PERSONNALISES

..UN CONSEILLER-REFERENT

DE PARCOURS,
INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE

..UN CHEMINEMENT
PERSONNEL,

UN PROCESSUS
ITERATIF DE
CO-CONSTRUCTION
DU PARCOURS
PROFESSIONNEL
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0 des charges relatif au conseil en évolution professionnelle prévu a l'article

POINT DE VIGILANCE

» Un projet d'évolution professionnelle ne se réduit pas a la mise en ceuvre d'une formation, et
au sein des dispositifs de formation, au compte personnel de formation. Le conseil en évolution
professionnelle doit &tre en mesure d'accompagner tous types de projets professionnels,y com-
pris ceux ne nécessitant pas la mobilisation d'une formation.

* La formation n’est qu'un moyen mobilisé au service d'un objectif professmrmel quand celui-ci
I'exige. La démarche CEP peut consister pour la personne active a une pr ise de recul sur sa
situation professionnelle. A titre d'exemple, une personne active peut envisager une évolution
dans un autre secteur professionnel et tester cette hypothése dans le cadre d une période de
mise en situation professionnelle sans pour autant mobiliser une formation.

* Le recours a un conseil en évolution professionnelle n'est pas systématique lorsque la per-
sonne se présente a un opérateur (ayant, par ailleurs, une activité autre que le CEP — ex. l'acti-
vité de placement de Pdle emploi) avec un projet abouti, emportant un parcours de formation
« ficelé », élaboré seul ou avec 'aide d'un tiers non CEP Le conseil (CEP) doit avoir une réelle
plus-value pour le bénéficiaire, correspondre a son besoin et en aucun cas entrainer pour lui des
démarches administratives et financiéres inutiles qui auraient pour effet de retarder son entrée
en formation. En particulier; le CEP ne constitue pas un point de passage obligé pour accéder a
la formation dans le cadre du CPF.

* La prévention de I'échec du projet d'évolution professionnelle est I'un des réles du conseiller
qui doit veiller a ce que le projet professionnel visé par le bénéficiaire soit « réaliste », c'est-a-
dire, en lien notamment avec les besoins économiques existants ou a venir sur son bassin de vie.
Il appartient donc au conseiller de lui apporter des informations socio-économiques territoria-
lisées et objectives lui permettant de prendre une décision éclairée en autonomie, et d'exercer,
au besoin, un réle d'alerte a son égard. Par ailleurs, il appartient au conseiller de se montrer dis-
ponible et d'étre attentif aux aléas de parcours afin d'accompagner la recherche, le cas échéant,
de solutions alternatives, notamment en cas de refus de financement d'une formation.

RESSOURCES ASSOCIEES

L'arrété du 16 juillet 2014 (publié au JO du 24 juillet 2014) fixant le cahier

L.6111-6 du code du travail

@ Informations sur les bénéficiaires de I'obligation d’emploi en faveur des tra-

vailleurs handicapés (BOETH)
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Repeére 1.2
La structuration de lI'offre

de service du conseil
en évolution professionnelle

L'offre de service du conseil en évolution professionnelle telle que définie par I'arrété du 16 juillet 2014 est
structurée sur 3 niveaux et s'inscrit dans le cadre du service public régional de I'orientation :

2 1° niveau : un accueil et une information individualisée :
3 2éme H . | | L.
niveau : un conseil personnalisé ;

< 3*™ niveau : un accompagnement personnalisé a la mise en ceuvre du projet.

Ces différentes étapes du processus de conseil en évolution professionnelle n'ont pas vocation a étre
toutes systématiquement mises en ceuvre. Cela dépendra des souhaits et des besoins du bénéficiaire, en
fonction notamment de son degré d'autonomie et de la maturation de son projet.

Les opérateurs nationaux et régionaux doivent étre en capacité d'assurer une offre de service commune,
indépendamment de leurs spécificités. Dans cette perspective, les objectifs et les actes métiers a accomplir
pour chacun des niveaux de I'offre de service CEP ont été précisés dans un référentiel d'activités (cf. An-
nexe 3),issu du groupe de travail quadripartite, visant la délivrance d'une offre de service homogéne.

LE NIVEAU 1: UN ACCUEIL ET UNE INFORMATION INDIVIDUALISEE

Le niveau | est centré sur les services jugés « indispensables » a une bonne prise en charge des personnes
actives souhaitant entrer en contact avec un opérateur CEP soit pour s'engager dans un projet d'évolution
professionnelle :

< la qualification de la demande ;
2 la mise a disposition d'un premier niveau d'information dont le conseiller s'assurera I'appropriation ;

2 l'aiguillage vers I'opérateur CEP le plus pertinent au regard du besoin de la personne et de I'offre de
service susceptible de lui étre apportée en réponse.

LE NIVEAU 2 : UN CONSEIL PERSONNALISE

Le niveau 2 est centré sur I'ingénierie de parcours du bénéficiaire, laquelle peut comprendre un parcours
de formation. La construction d'un parcours personnalisé est réalisée en constante interaction avec le
bénéficiaire en prenant notamment en compte sa situation personnelle et ses attentes. Elle constitue
l'occasion pour le conseiller d'échanger avec la personne sur 'opportunité et la pertinence de recourir,
le cas échéant, a des prestations complémentaires. Celles-ci peuvent, en cohérence avec la démarche de
projet du bénéficiaire, permettre de formaliser un bilan de ses compétences ou de tester ses souhaits
dans le cadre d’'une mise en situation en milieu professionnel.
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Dans ce cadre, la personne active bénéficie d'un accompagnement personnalisé qui lui permet de se
confronter a la réalité et d'enrichir ses représentations, sa connaissance de soi, de I'environnement pro-
fessionnel et des métiers ainsi que des parcours de formation possibles en fonction de son projet pro-
fessionnel.

LE NIVEAU 3 : UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE A LA MISE
EN GUVRE DU PROJET D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Le niveau 3 relatif a I'accompagnement personnalisé a la mise en ceuvre du projet professionnel excede le
périmetre de I'exercice de la fonction d'ingénierie financiére (cf.Annexe 16).1l vise, sur la base d'un projet
professionnel et d'une stratégie formalisés, a :

< réaliser un plan d'action et en faciliter la concrétisation ;
< suivre et apporter un soutien global a la réalisation du projet professionnel du bénéficiaire.

Cela implique des contacts réguliers et, le cas échéant, de reconsidérer la situation du bénéficiaire et,
si nécessaire, d'examiner avec lui les modalités d'aménagement de son projet et d'actualisation du plan
d'action associé.

La prestation CEP peut étre entierement dématérialisée mais, afin d'assurer l'acces effectif de tous a
I'offre de service, chaque opérateur doit pouvoir garantir que les trois niveaux soient aussi accessibles en
présentiel.

UNE MISSION TRANSVERSALE

Une mission transversale aux trois niveaux de service, visant a la mise en autonomie des personnes ac-
tives s'appuie sur:

2 la mise a disposition d'une information utile / adaptée a la réflexion autour d'un projet professionnel ;

2 l'apport de méthodes et d'outils pédagogiques d'aide a la décision et I'accompagnement a leur utili-
sation ;

< la définition partagée d'une alliance de travail entre le bénéficiaire d'un CEP et son conseiller; précisant
notamment les modalités de son accompagnement et de son suivi personnalisés, ainsi que les engage-
ments réciproques du bénéficiaire et de son conseiller.

Loffre de service ainsi que les opérateurs chargés de sa mise en ceuvre sont identifiés par une
marque déposée a I'INPI, propriété de I'Etat ; les conditions d'utilisation de cette marque sont enca-
drées (cf.Annexe 5).
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POINT DE VIGILANCE

Au terme de la démarche CER il est obligatoirement remis au bénéficiaire un document de
synthese qui récapitule, outre les services dont il a bénéficié, la description de son projet d'évo-
lution professionnelle, la ou les stratégies travaillées avec son conseiller ainsi que le plan d'ac-
tion associé comprenant, le cas échéant, le parcours de formation envisagé. Les opérateurs
s'engagent a respecter les principes et les éléments de contenu communs du document de
synthese tels que formulés en annexe 3.

RESSOURCES ASSOCIEES

Le référentiel d'activités du conseil en évolution professionnelle

Les services mobilisables dans le cadre du conseil en évolution professionnelle (dé-
finitions en lien avec le socle national d'indicateurs CER intégrées au contrat d'inter-
face avec chaque opérateur)

Les principes et contenus du document de synthése remis au bénéficiaire du conseil
en évolution professionnelle

0 0 ©

La fiche technique « Identité visuelle CEP »
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Repére 1.3

Le recours aux prestations
externes associées

LE PRINCIPE D’UNE RESPONSABILITE PLEINE ET ENTIERE DES
OPERATEURS DANS LA DELIVRANCE DU CEP

Le Iégislateur a souhaité confier une responsabilité pleine et entiere de la délivrance de l'offre de service
CEP a des organismes clairement identifiés :

< les opérateurs nationaux mentionnés a l'article L. 61 | [-6 du code du travail en raison de leur couver-
ture nationale du territoire et de leurs missions en matiere de conseil et d'accompagnement ;

< les opérateurs désignés par les Régions dans des conditions fixées au méme article a des fins d'adapta-
tion de l'offre de service aux spécificités territoriales (couverture des publics et des territoires).

Le cahier des charges du CEP prévoit par ailleurs, que les organismes soient présents sur l'intégralité de la
chaine de services (niveaux |, 2 et 3) sans délégation ni sous-traitance.

En posant le principe d'un conseil centré autour d'un nombre restreint d'opérateurs et d'un positionne-
ment sur I'ensemble de la chaine de service, les pouvoirs |égislatif et réglementaire ont entendu éviter la
dilution du conseil par la multiplication des organismes chargés de sa délivrance et prévenir les possibles
risques de conflits d'intéréts.

Ce principe ne s'oppose pas a ce que les opérateurs CEP nationaux et régionaux puissent mutualiser
leurs moyens notamment a I'échelle du territoire régional. Les conventions afférentes a cette mutualisation
doivent avoir un niveau de publicité suffisant pour permettre aux autres acteurs du service public régional
de l'orientation (SPRO) de connaitre les principes d'organisation qui en découlent.

LE RECOURS A DES PRESTATIONS EXTERNES ASSOCIEES AU CEP:
UNE FACULTE OFFERTE AUX OPERATEURS

Le recours a des prestations externes associées au CEP est une faculté offerte a I'opérateur CEP pour lui
permettre de rendre un service adapté au besoin du bénéficiaire CEP compte tenu de son projet.

Ainsi, un opérateur CEP peut recourir a des prestations externes associées en appui du processus de dé-
finition et de mise en ceuvre d'un projet professionnel.

Il sagit de mobiliser :

o soit des compétences spécifiques (ex. une prestation d'accompagnement a la création ou la reprise
d'entreprise),
2 soit une expertise approfondie (ex. une prestation de bilan de compétences).

Les contours et contenus de ces prestations sont définis par I'opérateur CEP aprés échange avec le bé-
néficiaire et en lien avec le prestataire. Elles font I'objet d'une restitution a I'opérateur des conclusions
retenues et utiles pour la conduite du projet du bénéficiaire. Les éléments personnels sont, quant a eux,
communiqués au seul bénéficiaire qui décide de leur usage.
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Dans le cadre de la relation contractuelle entre 'opérateur CEP et le prestataire externe, un rapport sur
I'exécution des prestations confiées et réalisées (comprenant une mesure de la satisfaction des bénéfi-
ciaires) doit &tre prévu et remis a 'opérateur CEP

Sur la durée de la période de réalisation de la prestation externe associée, 'opérateur CEP est garant :

< d'un échange avec le bénéficiaire sur les attendus de la prestation ;
< de la qualité du service rendu par le prestataire externe ;

< de I'application par le prestataire externe des principes de service public inscrits au paragraphe 3.1 du
cahier des charges CEP ;

< et du suivi et de 'accompagnement du bénéficiaire pendant la prestation.

RESSOURCES ASSOCIEES

@ La liste des principales prestations mobilisables dans le cadre du CEP
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PARTIE 2

LE ROLE

DES ACTEURS
DANS LA MISE
EN OEUVRE
DU CONSEIL

EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE







Repeére 2.1

Les opérateurs du conseil
en évolution professionnelle

LES OPERATEURS NATIONAUX DU CEP

Le Iégislateur a confié la délivrance du CEP & cing catégories d'opérateurs nationaux (cf: Annexe 8), déja
positionnés sur l'activité de conseil et d'accompagnement :

Péle emploi

les Missions locales

les Cap emploi

I'APEC (Association pour 'emploi des cadres)

et les OPACIF [organismes paritaires collecteurs agréés au titre du congé individuel de formation :
les 26 Fonds de gestion des congés individuels de formation (FONGECIF), le Fonds d'assurance
formation du travail temporaire (FAFTT) et les 6 organismes paritaires collecteurs agréés du congé
individuel de formation au titre du « hors champ '» .

OO0

I.« hors champ » : hors champ de I'application des accords nationaux interprofessionnels signés par les organisations patronales (MEDEF, CGPME, UPA) et syndi-

cales (CFE-CGC, CFDT, CFTC, CGT, CGT-FO) représentatives au niveau national et interprofessionnel.

LES OPERATEURS REGIONAUX DU CEP

Afin de permettre une adaptation aux spécificités territoriales (besoins spécifiques des publics en termes
d'accompagnement et de couverture temtorlale) le |égislateur a ouvert la possibilité aux régions de
désigner des opérateurs régionaux du CEP aprés avis du bureau du CREFOP

La désignation en tant qu'opérateur régional du CEP emporte, pour l'institution désignée, le respect du
cahier des charges CEP (arrété du 16 juillet 2014, pubhe au Journal officiel du 24 juillet 2014) et des
documents opérationnels de référence, concertes au niveau national par les acteurs du quadripartisme au
sein du Conseil national de I'emploi, de la formation et de I'orientation professionnelles (CNEFOP).

POINT DE VIGILANCE

Lopérateur régional du CEP doit &tre en capacité de délivrer les services prévus au cahier des
charges sur les trois niveaux.

Afin de garantir I'impartialité du conseil en évolution professionnelle, un opérateur régional ne
peut, ni exercer une activité conduisant a la réalisation d'une action de formation, ni une activité
de service conduisant a la réalisation de prestations externes pouvant &tre mobilisées en appui
du processus de définition et de mise en ceuvre du projet professionnel.
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RESSOURCES ASSOCIEES

Site grand public

http://www.moncompteformation.gouv.fr/espaces-dedies/titulaire/mes-interlocuteurs

les opérateurs nationaux du CEP

G

pole emploi

Site grand public

http://www.pole-emploi.fr/candidat/le-conseil-en-evolution-professionnelle-@/article. jspz?id= 151582

«%uml.

USSR -

Site grand public
http//mww.unml.info/actualites/representation-du-reseau/20 | 43/conseil-en-evolution-profession-
nelle-lunml-propose-un-outil-dappui-aux-reflexions-territoriales.html

\

[ Sty
A

Site grand public
http://www.cheops-ops.org/wp-content/uploads/20 | 5/05/Note-de-CHEOPS-sur-la-correspondance-
entre-les-niveaux-de-CEP-et-|_offre-de-services-Cap-emploi-30-avril-20 1 5.pdf

=)

Site grand public
https://cadres.apec.fr/Emploi/Mes-services-Apec/Nos-services-phares/ CEP/Conseil-en-evolution-pro-
fessionnelle

f if
onge(i,

Site grand public
http//mwww.fpspp.org/portail/easysite/cep

)

unagecif

Site grand public
http://moncep.unagecif.org/

Afdas.

Site grand public

http://mon-cep.afdas.com/

okt

Site grand public
http://www.agecif-gdfpe.com/

®FAF.TT

Site grand public
http://moncep faftt.fr/

Site grand public
http://www.fafsea.com/de/de_cep.php

Site grand public
http://mon-cep.unifaf.fr/

Site grand public

http://moncep.uniformation.fr/

Site grand public :
http://www.opcalim.org/cont/Salaries-et-chercheurs-d-emploi/Salaries-en-poste/Faire-le-
point-sur-votre-parcours-professionnel/Le-Conseil-en-Evolution-Professionnelle-CEP
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Repére 2.2

Le role de l'opérateur
du conseil en évolution professionnelle

LES TETES DE RESEAU NATIONALES ONT UNE RESPONSABILITE
EN PROPRE DANS LA MISE EN GUVRE DU CEP

A linterne, pour :

2 déployer I'offre de service CEP en leur sein sur la base du référentiel d'activités (Cf. Annexe 3) et l'adap-
ter aux besoins des publics bénéficiaires en diversifiant les outils et les modalités de délivrance, notamment
par le développement de services dématérialisés ;

< diffuser et veiller a Iapproprlatlon par la chalne hiérarchique, les conseillers-référents de parcours des
documents de référence pour la mise en ceuvre du CEP (ex. référentiel d'activités CEP fiches techniques
relatives aux fonctions « de conseillers-référent de parcours » et « d'ingénierie financiere »...) ;

< mettre en place un plan de professionnalisation des conseillers-référents de parcours pour accompa-
gner notamment le changement de posture, I'appropriation des fonctions de « référent de parcours » et
« d'ingénierie financiere » ;

2 veiller, en matiere d'ingénierie financiére, a ce que les professionnels du réseau connaissent et maftrisent
les circuits financiers opérationnels (modalités de prise en charge / instruction, ...) ainsi que le niveau de
délégation des financeurs pour valider les abondements du compte personnel de formation (Région, Péle
emploi, organismes paritaires collecteurs agréés, Association de gestion du fonds pour l'insertion profes-
sionnelle des personnes handicapées,...).

A P'externe, pour :

2 rechercher la complémentarité et l'articulation des offres de service des opérateurs CEP en particulier;
lorsque les opérateurs CEP s'adressent potentiellement aux mémes publics ;

< contribuer a la communauté de pratiques des opérateurs CEP afin de faciliter une acculturation réci-
proque autour du CEP ;

< participer, au sein des Comités régionaux de 'emploi, de la formation et de I'orientation profession-
nelles (CREFOP), 4 la définition des modalités de coordination des différents acteurs (opérateurs CEP/
financeurs) pour :

- accompagner en inter-réseaux la montée en compétences des professionnels du CEP ;
- simplifier et fluidifier les circuits administratifs et financiers ;
- optimiser les financements ;

- identifier les projets professionnels qui seraient dans les interstices c'est-a-dire « non couverts » actuel-
lement par les financeurs et faciliter leur couverture financiére.

- s'inscrire pleinement dans la coordination du service public régional de I'orientation (SPRO)

Nota bene : le réle de l'opérateur CER notamment en matiére d'ingénierie financiére est précisé en annexe | 6.
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Repére 2.3

Le role du consciller en évolution
professionnelle - référent de parcours

Les professionnels en charge de la délivrance du conseil en évolution professionnelle sont des profession-
nels du conseil et de 'accompagnement.

Ces professionnels, regroupés sous la terminologie de « conseiller en évolution professionnelle », sont
appelés a faire évoluer leur pratique professionnelle pour prendre en compte les dimensions relatives
a l'universalité, au renforcement du travail en réseau « interinstitutionnel » et l'intégration de logique de
co-développement avec le bénéficiaire, sous-tendues par le conseil en évolution professionnelle. En effet,
le conseiller CEP est la personne référente pour le bénéficiaire, garante de la cohérence de son parcours
dans I'élaboration et la concrétisation de son projet.

LE RGLE DU CONSEILLER CEP EN TERMES D’APPUI AU PROCESSUS
D’ELABORATION ET DE CONCRETISATION D’UN PROJET D’EVOLU-
TION PROFESSIONNELLE

Toute personne active qui s'engage dans une démarche de conseil en évolution professionnelle bénéficie
du soutien d'un conseiller CEP dans le processus d’élaboration et de réalisation de son projet.

A ce titre, le conseiller CEP :

< établit avec la personne un état des lieux de ses atouts, de ses motivations et de ses capacités d'adap-
tation ;

< conseille la personne dans sa démarche pour élaborer ou conforter son projet professionnel ;

2 explicite les objectifs poursuivis (en matiére d'accompagnement), identifie et ajuste avec la personne la
stratégie envisagée ;
< aide la personne active a capitaliser sur 'expérience de la conduite de projet ;

2 mobilise toute mesure ou partenaire afin de prévenir et de réguler les éventuelles difficultés de mise
en ceuvre de la stratégie concertée pour atteindre les objectifs.

Le conseiller CEP, dans I'exercice de ses fonctions, adopte une posture d'écoute, de soutien et de facilita-
teur, veille a &tre impartial et a respecter la confidentialité, l'initiative et la liberté de choix de la personne
active.

Une attention particuliere sera portée aux publics les plus fragiles au regard de leur situation par rapport
a l'emploi.

Le conseiller CEP exerce la fonction de référent de parcours pour le bénéficiaire du conseil en évolution
professionnelle.
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Le conseiller CEP est désigné, dés le niveau 2 (voire en niveau 3 si entrée directe a ce niveau), comme
linterlocuteur privilégié du bénéficiaire pour I'ensemble du processus de conseil et d'accompagnement
de son projet d'évolution professionnelle, de I'élaboration a sa réalisation. A ce titre, il assure, au profit du
bénéficiaire et dans le respect de son autonomie, un réle d'intermédiation :

<2 eninterne, avec les services mobilisables chez I'opérateur pour la construction du parcours d'accom-
pagnement ;

2 en externe le cas échéant, avec les autres opérateurs CEP ou les autres organismes membres du ser
vice public régional de I'orientation (SPRO), les prestataires de service et de formation ainsi qu'avec les
financeurs, dans le cadre collectif régional.

En tant que référent de parcours et en interaction avec le bénéficiaire CEF le conseiller :

< définit avec lui les objectifs du parcours, identifie des axes de progres, fixe les modalités d'accompagne-
ment et les engagements réciproques ;

2 vellle a la cohérence du parcours d'accompagnement du bénéficiaire et a la continuité de service au
sein de I'opérateur comme en dehors, en lien avec les prestataires ou les partenaires extérieurs mo-
bilisés :

< en tant que garant du fil conducteur du parcours d'accompagnement élaboré avec le bénéficiaire, s'as-
sure aux phases clés du projet professionnel :

- du bon déroulement de la démarche ;

- de la mesure des progres réalisés.

RESSOURCES ASSOCIEES

La fiche technique « Ingénierie de parcours » [a venir]

La fiche technique « Conseiller — référent de parcours CEP » [a venir]
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PARTIE 3

LES PRINCIPES
DIRECTEURS

POUR

LA MISE EN OEUVRE
DU CONSEIL
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PROFESSIONNELLE






Repére 3.1

La continuité de service du conselil
en évolution professionnelle

DANS L’INTERET DU BENEFICIAIRE ET DANS UNE LOGIQUE DE
CONTINUITE DE SERVICE, LES OPERATEURS PARTAGENT AU TITRE
DU CEP LES REGLES DE PRISE EN CHARGE SUIVANTES :

B La personne est adressée, en niveau 2, vers I'opérateur CEP le plus pertinent au regard du besoin de la
personne, de son projet et de I'offre de service susceptible d'y répondre.

Par exemple :

un jeune de moins de 26 ans qui, outre son souhait d'évolution professionnelle, est confronté a une pro-
blématique sociale (ex. probléeme de logement ou de santé) est aiguillé en niveau 2 vers la Mission locale.

B Une personne accueillie et prise en charge par un opérateur est accompagnée et suivie jusqu'au terme
de sa démarche CEP peu importe qu'elle ait changé de statut en cours d'accompagnement.

Par exemple :

2 le jeune, qui est 4gé de 25 ans et 2 mois en début de démarche CEP et n'a pas achevé sa démarche a
ses 26 ans, poursuit le travail engagé avec son conseiller de Mission locale jusqu’a la formalisation du projet
et de son plan d'action (remise du document de synthese).

2 le bénéficiaire qui est accompagné par un Fonds de gestion des congés individuels de formation
(FONGECIF) et devient demandeur d'emploi en cours d'accompagnement, poursuit sa démarche avec
son conseiller-référent de parcours au sein de la structure FONGECIF
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FOCUS SUR LES PERSONNES
CUMULANT OU ALTERNANT
UN « DOUBLE STATUT »

Les opérateurs CEP partagent les principes de prise en charge en niveau 2 et 3 suivants,
visant a assurer la fluidité et la continuité de service.

BENEFICIAIRES
INTERIMAIRES

INTERMITTENTS

DEMANDEURS
D'EMPLOI
ADHERENTS AU CSP

CDD DE DROIT
PRIVE ET
SAISONNIERS

CDD DE DROIT
PUBLIC

BENEFICIAIRES

DE CONTRATS
AIDES ET SALARIES
DE L'INSERTION
PAR LACTIVITE
ECONOMIQUE

Niveaux 2 et 3 du CEP assurés par :

- Dominante "activité en missions intérimaires"> CEP assuré de
maniere privilégiée par le Fonds d'assurance formation du travail
temporaire (FARTT)

- Dominante "période de recherche d'emploi* & CEP assuré

de maniere privilégiée par Pole Emploi (ou ses partenaires selon les
modalités d'orientation définies dans les accords cadres de parte-
nariat renforcé)

Le code du travail définissant la durée |égale du travail a 1607 heures
(article L. 3123-1), le seuil pourrait étre défini par un point de repére
a 800 heures d'activité en travail temporaire dans les |2 derniers
mois.

AFDAS (Assurance formation des activités du spectacle) ou Pdle
emploi, en fonction du partenariat bilatéral régional

Pole emploi

FONGECIF (Fonds de gestion des congés individuels de formation)
ou OPACIF de rattachement pour le « hors champ ».

A 3 mois de la fin de leur contrat & durée déterminée (CDD), par
anticipation de leur statut de demandeur d'emploi, les contractuels
de droit public dont le contrat ne sera pas renouvelé peuvent enga-
ger une démarche de CEP auprés de Pble emploi.

Tout dispositif d'accompagnement de nature a faciliter leur insertion
professionnelle et leur acceés a la formation leur est ouvert.
Toutefois, la mobilisation des différents dispositifs doit étre articulée
de maniere cohérente au bénéfice de la sécurisation du parcours de
la personne et éviter la déresponsabilisation de chacune des institu-
tions, mais au contraire, rechercher leur coordination et I'effet levier
des interventions.

Pour cela, deux principes directeurs sont rappelés :

- Les opérateurs du service public de I'emploi (SPE) sont garants du
parcours global de la personne. Il leur appartient de valider le bien
fondé d'une entrée en contrat aidé ou en structure d'insertion par
l'activité économique (structure bénéficiant d'un agrément) et, le
cas échéant, d'accompagner la personne a l'issue de cette période
au cas ou elle ne déboucherait pas sur son insertion dans I'emploi.

- Le conseil en évolution professionnelle, qu'il se situe en amont
de I'entrée en contrat aidé ou en IAE (insertion par l'activité éco-
nomique), en cours de contrat de travail ou a son issue, doit étre
intégré a I'accompagnement global SPE et s'articuler avec 'accom-
pagnement professionnel réalisé par la structure d'accueil.
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Repeére 3.2
La mobilisation et I'articulation

des prestations de service
et de formation avec le CEP

LE BENEFICIAIRE EST ACCOMPAGNE DANS SES DEMARCHES AD-
MINISTRATIVES ET FINANCIERES

Lorsque la personne active a sollicité a I'appui de son projet un conseil en évolution professionnelle (ni-
veaux 2 et 3), elle n'est pas laissée seule face a la complexité administrative et financiere.

Cette complexité est prise en charge par son conseiller-référent de parcours (désigné a partir du niveau
2 du CEP).

La personne active n'est jamais renvoyée ni vers un autre réseau d'opérateurs CEP ni vers un financeur
(qu'il s'agisse d'une prestation de service, d'une formation, de rémunération/indemnisation ou d'aides di-
verses dont les aides a la mobilité).

Lorsque le prOJet d'évolution professionnelle nécessite une prestation externe associée, de service ou de
formation visée a l'article L. 6313-1 du code du travail, l'opérateur CEP veille & ce que le « reste a charge »
pour le bénéficiaire soit limité au regard de sa situation.

CAS DE RECOURS A UNE PRESTATION DE SERVICE

L'opérateur CEP étudie avec le bénéficiaire I'opportunité de mobiliser une prestation externe (ex. bilan de
compétences, accompagnement 3 la validation des acquis de I'expérience...) en articulation avec le CEP
En tout état de cause, qu'il y ait ou non recours a une prestation externe, le travail sur les compétences et
le projet de la personne doit étre réalisé.

CAS DE RECOURS A UNE PRESTATION DE FORMATION

Les dispositifs relatifs au « compte personnel de formation »,au « plan de formation »,a la « professionna-
lisation », au « congé individuel de formation » et a la formation des demandeurs d'emploi ont leur propre
finalité et conditions d’acces. Pour autant, les heures présentes au compte personnel de formation (CPF)
peuvent s'articuler avec la plupart d'entre eux (cf.Annexe [4).

Lorsque la personne est accompagnée par un opérateur de conseil en évolution professionnelle, il peut
&tre identifié en amont le risque d'un « reste a charge ». Sa réduction ou sa couverture financiére com-
plete doit étre recherchée par la sollicitation de I'ensemble des financeurs régionaux. Dans le cas de la
mobilisation du compte personnel de formation et avant de valider la participation financiére du titulaire
dans le systeme d'information CPF, le conseiller en évolution professionnelle recueille I'accord du titulaire
pour la mobilisation de son compte et I'éventuel « reste a charge ».

Pour fluidifier et simplifier 'acces a la formation des personnes actives, titulaires d'un compte personnel
de formation, des circuits courts « salariés » aussi bien que « demandeurs d’'emploi » sont mis en place.
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Ces circuits courts vont directement de la personne (et, le cas échéant, du conseiller en évolution profes-
sionnelle) au financeur.

Pour le salarié, une demande de prise en charge peut étre envoyée directement a I'organisme paritaire
collecteur agréé (OPCA) ou a l'organisme paritaire collecteur agréé au titre du congé individuel de for-
mation (OPACIF).

Pour le demandeur d’emploi, certaines Régions ont mis en place des dispositifs qui permettent au deman-
deur d'emploi d'entrer en formation en s'adressant directement a 'organisme de formation sans passer par
un opérateur du conseil en évolution professionnelle.

Ces premiéres mesures de simplification et d’harmonisation, conformes a I'esprit de la réforme, ont voca-
tion a étre développées au fur et a mesure de la montée en charge du compte personnel de formation.

POINT DE VIGILANCE

< Pour les demandeurs d’emploi, I'entrée dans une formation collective du programme régio-
nal de formation doit étre privilégi€e avant I'examen de tout montage financier individuel de
formation, dans une optique d'optimisation des dispositifs et des colts de formation. Lorsqu'il
existe des dispositifs régionaux ouverts aux salariés, cette méme recommandation est appliquée.

< Pour les personnes en situation de handicap répondant a I'obligation d'emploi, I'accés aux
formations de droit commun est privilégié. Aussi, la recherche de la formation s'effectue d'abord
parmi les formations collectives du catalogue régional de formation du droit commun (Région,
Pole emploi) et, en dernier ressort, sont mobilisés les financements de I'AGEFIPH (Association
de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handicapées) pour des for-
mations individuelles.

< Pour les salariés, le choix de la formation et de 'organisme de formation est guidé par I'opé-
rateur CEP en tenant compte des exigences « qualité » formulées par les financeurs.

RESSOURCES ASSOCIEES

@ La liste des principales prestations mobilisables dans le cadre du CEP

@ La liste des dispositifs de formation mobilisables dans le cadre du CEP
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Repére 3.3
L’articulation du conseil

en évolution professionnelle
et du service public régional
de I'orientation

LARECHERCHE DE LA COMPLEMENTARITE DES OFFRES DE SERVICE

Les opérateurs CEP sont tenus au respect de I'arrété du 16 juillet 2014 fixant le cahier des charges du CEP
notamment les principes et les modalités de mise en ceuvre de I'offre de service du CEP

Ce cahier des charges prévoit que la mise en ceuvre du CEP est réalisée dans le cadre du service public
régional de l'orientation (SPRO).

Aussi, a des fins de respect de la hiérarchie des normes, la Région veille a intégrer les exigences du cahier

des charges du CEP (arrété du ministre en charge de 'emploi) dans celles du service public régional de
I'orientation (délibération du Conseil régional).

POINT DE VIGILANCE

Les organismes reconnus membres du service pub||c régional de l'orientation (SPRO) doivent
délivrer un service correspondant & minima au niveau | du CEP

En outre, a des fins de couverture du territoire régional et au vu de la diversité des besoins
identifiés sur les bassins de vie, la Reg|on s'assure de la complémentarité des offres de service
entre les opérateurs CEP et les organismes reconnus membres du service public régional de
I'orientation.
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LA RECHERCHE DE COOPERATIONS ENTRE LES OPERATEURS CEP
ET LES AUTRES ORGANISMES MEMBRES DU SPRO

La recherche de la complémentarité des offres de service et de la couverture territoriale des besoins im-
plique une coordination par la Région des actions des opérateurs CER, membres de droit du service public
régional d'orientation (SPRO) (article L. 61 | I-6 du code du travail), avec celles des autres organismes, re-
connus comme participant au service public régional de I'orientation sur le fondement de normes qualité
élaborées par la Région a partir d'un cahier des charges qu'elle arréte (article L. 61 | I-5 du code du travail).

La coordination est particulierement nécessaire sur le niveau | du CEP relatif a I'accuell, a l'information
individualisée et a l'aiguillage des bénéficiaires qui s'effectue dans les conditions du service public régional
de l'orientation.

Elle est également souhaitable sur les niveaux 2 et 3 afin d'assurer la complétude de I'offre de service au
bénéfice des personnes actives sollicitant un CEP (ex. I'appui des chambres consulaires a I'élaboration d'un
« business plan » pour les créateurs ou repreneurs d’'entreprise) et faciliter leur parcours au sein du service
public régional de I'orientation.

Cette coordination est réalisée notamment :

- en application de I'article L.6123-4 du code du travail, par voie de conventionnement avec les opérateurs
CEP;

- et a l'initiative de la Région, via l'adhésion des opérateurs CEP a une charte régionale du service public
régional de l'orientation.

RESSOURCES ASSOCIEES

La fiche technique « Principes daiguillage vers le niveau 2 du CEP » [4 venir]

@ Le réle des acteurs dans la gouvernance du CEP
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Repére 3.4
Le suivi national et regional

de la mise en oeuvre du conseil
en évolution professionnelle

Les indicateurs concertés au niveau national seront consignés dans un tableau de bord (réalisé par la
DGEFP et basé sur la remontée automatisée des données des systemes d'information des opérateurs
nationaux) et pourront étre déclinés :

< par opérateur ;
2 sur 3 niveaux de maille géographique (France entiére / région / département).

Ces indicateurs pourront, le cas échéant, &tre complétés par des indicateurs concertés au niveau régional
au sein des Comités régionaux de I'emploi, de la formation et de 'orientation professionnelles (CREFOP)
permettant d'apprécier la mise en ceuvre territoriale du CEP

Les indicateurs concertés au niveau national porteront a la fois sur l'activité et sur les résultats. Une pre-
miere version du tableau de bord DGEFP des indicateurs (cf. Annexe 7) sera opérationnelle fin 2015 ; elle
portera sur:

2 le volume des bénéficiaires ;

< le profil des bénéficiaires ;

2 le motif majeur de sollicitation d'un CEP:
2 les services mobilisés dans ce cadre ;

2 et la finalité des projets.

Par ailleurs, les Régions engagent une réflexion pour dégager une méthodologie commune relative a la
définition des indicateurs « SPRO » (service public régional de l'orientation). Apres concertation au sein
du Conseil national de I'emploi, de la formation et de l'orientation professionnelles (CNEFOP), un socle
d'indicateurs régionaux partagés permettra de suivre au niveau national la mise en ceuvre territoriale du
niveau | du CEP dans le cadre du service public régional de I'orientation.

RESSOURCES ASSOCIEES

@ Le tableau de bord des indicateurs CEP
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PARTIE 4

L’INGENIERIE
FINANCIERE

DANS LE CADRE
DU CONSEIL

EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE






Repére 4.1
Les principes directeurs

pour I'exercice
de l'ingénierie financiére

LA DEFINITION DE L’INGENIERIE FINANCIERE

Lingénierie financiére peut se définir comme la recherche des solutions financiéres adaptées aux besoins
spécifiques des projets des actifs, présentant un co(t cohérent par rapport aux objectifs poursuivis et aux
co(ts du marché appréhendés pour le service ou la formation visé(e).

Lexercice de cette fonction implique de rechercher des combinatoires de dispositifs, d'envisager des co-
financements pour le compte des bénéficiaires CEP et dans ce cadre, de rapprocher les prestataires de
service et de formation des financeurs.

La notion d'ingénierie financiére est comprise dans une acception large qui englobe, outre les co(ts pé-
dagogiques, les frais annexes recouvrant les frais de transport, hébergement et restauration, ainsi que la
rémunération ou 'indemnisation du stagiaire.

LE CADRE COLLECTIF REGIONAL POUR L’EXERCICE DE L’INGENIE-
RIE FINANCIERE

Afin de sécuriser et de faciliter I'exercice effectif de la fonction d'ingénierie financiére par les conseillers
CEP en interaction avec l'intervention des financeurs en matiére d'achat, de qualité et d'arbitrage des de-
mandes de prise en charge, le CREFOP (Comité régional de I'emploi, de la formation et de I'orientation
professionnelles) a pour ambition la mise en place d'un cadre collectif comprenant :

B En amont de la décision de prise en charge,

2 la mise en visibilité au niveau régional :

- des dispositifs de formation (colt pédagogique et frais annexes) et de prestation de service ;

- des processus décisionnels (circuits opérationnels de sollicitation des accords de financement et de cofi-
nancement, éléments constitutifs de la demande de prise en charge, délais / échéances...) ;

- des modalités opérationnelles (dates des actions de formation, nombre de places, modalités d'entrée en
formation en région et hors région...).

2 lorganisation de la transparence sur les priorités, les critéres et les conditions de prise en charge, la
répartition indicative des budgets des financeurs selon les dispositifs et/ou les objectifs et les modalités de
financement (ex. co(ts réels / colts réels plafonnés / colts forfaitaires) ;

2 lidentification au sein de chaque organisme financeur d'un interlocuteur pour les opérateurs CEP
ayant une maftrise des dispositifs financés, des régles de cofinancement et des partenariats dans lesquels
sa structure est engagée.

B En aval de la décision de prise en charge,

2 la définition des modalités de transmission aux opérateurs CEP de la notification des décisions de prise
en charge ;
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< la remontée d'information au Comité régional de I'emploi, de la formation et de l'orientation
professionnelles, selon des modalités définies par cette instance, sur le volume et la typologie des
projets validés dont le financement est partiellement ou pas couvert ;

< lanalyse des retours des bénéficiaires des formations et/ou des prestations de service, en appui
de la concertation sur les programmes de formation du territoire.

POINT DE VIGILANCE

Les acteurs en région veilleront en particulier a :

< La bonne application des principes directeurs relatifs a I'ingénierie financiere en région ;

< La fluidité des circuits administratifs et financiers et, chaque fois que cela est possible, a la
recherche de simplification des process afin de réduire les délais d'acces a la formation ;

< Lencouragement des échanges entre les financeurs sur leur politique d'achat.

RESSOURCES ASSOCIEES

La fiche technique « Ingénierie financiere »

Les principes de mobilisation du CPF du demandeur d’'emploi en 2015

© 0
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Repére 4.2
Le role des financeurs

des prestations de service
et de formation

LE ROLE DES FINANCEURS

Le financeur n'intervient pas directement dans la mise en ceuvre du CEP Pour autant, dans I'exercice de
sa responsabilité et de ses compétences, il contribue a faciliter la mobilisation des financements au service
des projets d'évolution professionnelle des personnes actives.

A ce titre, il appartient au financeur de :

=

=

définir sa politique d'achat de prestations de service et de formation et, par ce biais, veiller a leur mo-
dularisation et a leur qualité (sur la base de critéres définis par décret en Conseil d'Etat) en lien avec
les prestataires ;

veiller a préserver, a travers la fixation des priorités, des critéres et des conditions de prise en charge,
I'acces a la formation des publics fragilisés au regard de leur situation vis-a-vis de I'emploi, notamment
des personnes en recherche d'emploi et des personnes en situation de handicap répondant a l'obli-
gation d'emploi ;

informer les opérateurs CEP sur les modalités de financement des formations et des prestations asso-
ciées et se mettre d'accord avec eux sur les modalités de notification des décisions de prise en charge
aux bénéficiaires, en particulier lorsqu'il s'agit de décisions de refus de prise en charge ;

rendre visible et accessible aux opérateurs CEP afin de faciliter I'exercice de la fonction d'ingénierie
financiére par les conseillers CEP ses priorités, critéres et conditions de prise en charge, ses circuits et
modalités opérationnelles de financement (éléments constitutifs du dossier de prise en charge, plan-
ning des commissions décisionnaires,...) ;

contribuer au dialogue entre financeurs pour fluidifier le parcours et répondre a la diversité des be-
soins des bénéficiaires, par la recherche de la simplification des process et des solutions de financement
pour la typologie des projets validés au plan professionnel, identifiés comme n'étant couverts par
aucun des financeurs.

Nota bene : le r6le du financeur dans le cadre de I'ingénierie financiere CEP est précisé en annexe | 6.

RESSOURCES ASSOCIEES

La liste des dispositifs de formation mobilisables

© 0

Les dispositions de I'article L. 6313-1 du code du travail relatif aux actions qui
peuvent étre prises en charge au titre de la formation continue

REPERES CEP 43






Repére 4.3

Les modalités de prise en charge
par les financeurs des prestations
de service et de formation

B Les modalités de prise en charge des prestations externes :

Pour les salariés, les principales prestations sont prises en charge sur les fonds de la formation en appli-
cation de l'article L. 6313-1 du code du travail, notamment les actions permettant de réaliser un bilan de
compétences ou aux travailleurs de faire valider les acquis de leur expérience ; les actions d'accompagne-
ment, d'information et de conseil dispensées aux créateurs ou repreneurs d'entreprises.

Pour les demandeurs d’emploi, les prestations sont prises en charge sur le budget d'intervention des
structures.

B Les modalités de prise en charge des formations :
Pour les salariés :

< Préalablement a une demande de prise en charge, le conseiller, avec le salarié, identifie 'TOPCA de réfé-
rence : une base de données accessible sur le site du FPSPP http://www.fpspp.org permet, a partir du
code APE (activité principale de I'entreprise), de repérer rapidement et facilement I'organisme paritaire
collecteur agréé (OPCA) ou I'organisme paritaire agréé du congé individuel de formation (OPACIF)
compétent.

< Pour effectuer une demande de prise en charge, le conseiller, avec le salarié, recourt au formulaire
unigue mis a disposition de la personne et des réseaux du conseil en évolution professionnelle sur :
moncompteformation.gouv.fr

2 Il est a noter que les taux de prise en charge des OPCA et OPACIF relevent de décisions de leur
conseil d'administration. Les conditions de prise en charge par les OPCA et les OPACIF sont publiées
sur le site du fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP).

En ce qui concerne les demandeurs demploi, a des fins de simplification pour le titulaire du compte
personnel de formation (CPF) comme pour les opérateurs du CEP ['instruction des dossiers est effectuée
sur la base du co(t réel de la formation. Il appartient ensuite aux financeurs prévus par la loi (les Régions
et P6le emploi) de prendre en charge le mécanisme de refinancement par le FPSPP
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POINT DE VIGILANCE

Les partenaires sociaux ont décidé, pour 2015, d'un abondement spécifique « demandeurs
d'emploi » (cf. les principes de mobilisation exceptionnelle du CPF du demandeur d'emploi en
2015 — Annexe 17).1l s'agit de faciliter 'entrée en formation des demandeurs d’emploi en favo-
risant et en simplifiant 'utilisation du compte personnel de formation par un abondement pou-
vant aller jusqu'a 100h de formation, sans que la personne soit dans I'obligation de justifier ses
droits par une attestation de son ancien employeur, plus difficile a obtenir que pour un salarié :

< Sile demandeur demploi possede déja 100 heures ou plus sur son compte, il utilise libre-
ment et en tant que de besoin ses heures pour la réalisation d'un projet de formation ;

< Sile demandeur demploi a moins de 100 heures, il bénéficie pour son projet de formation
d'un abondement pouvant atteindre jusqu'a 100 heures.

Pour ces deux cas de figure, I'accord du demandeur d'emploi titulaire est requis pour la mobili-
sation des heures présentes sur son CPF.

S Enfin, si le demandeur d'emploi ne possede pas d’heures sur son compte, son projet de
formation est abondé a hauteur de 100 heures.

RESSOURCES ASSOCIEES

Les dispositions de I'article L. 6313-1 du code du travail relatif aux actions qui
peuvent étre prises en charge au titre de la formation professionnelle continue

Les principes de mobilisation exceptionnelle du CPF du demandeur d'emploi en
2015

© 0
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Annexe 1

CAHIER DES CHARGES DU CONSEIL [ E
EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE C

24 juillet 2014 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Tewta 27 sur 146

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DU DIALOGUE SOCIAL

Arrété du 16 juillet 2014 fixant le cahier des charges relatif au conseil
en evolution professionnelle prévu 3 I'article L. 6111-6 du code du travail

NOR : ETSD1414403A

Le mumstre du travanl, de Vemplon et du dindogue social,

Vu e code du trwvail, nolamment son adicle L. 6111-6,

WVu le déeret o 2005-850 du 27 juillet 2005 relatil aux délégations de signature des membres du Gouvernement @

Vu le décrer du 4 octobre 2012 portant nomination de la déléguée générale & 'emploi et & la formation
professionnelle ©

Vi le déeret n° 2014-406 du 16 avil 2004 relatif aux attributions du ministre du teavial, de Uemploi et du
dialogue social

Vu Favis du Consedl national de In formation professionnelle oot au long de By vie en date du 19 juin 2004,

Arréte
Art. 1% - Le catuer des charges mentionng a tronsieme alinga de Uarticle L. 61116 du code du travinl est lixé
conformément & annexe du présent arréte.

Art, 2. = La déléguee générale i lemploi et a la formation professionnelle est chargée de Pexécution du
présent aréte, qui ser publié au Jowrnal officiel de la République frangaise.

Fait le 16 juiller 2004,
Framgors. REBSAMEN

ANNEXE

CAHIER DES CHARGES RELATIF AL CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE
PREVU A L'ARTICLE L. 61116 DU CODE DU TRAVAIL

PROJET DE CAHIER DES CHARGES DU CONSEIL
EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

{eréé par la lon du 14 juin 2003 relative & la sécunsation de emploi el précisé par la lon du § mars 2004 relative
Al formation professionnelle, & Femploi el 4 lo démocritie sociale)

Préambile

Le conseil en évolution professionnelle (CEP) o pour ambition de favonser PFévolution el Tn sécunisalion du
parcours professionnel des actifs.

Le conseil en évolution professionnelle constitue un processus G appui i Iélaboration et @ Lo concrétisation des
projets personnels dévolution professionnelle des actifs qui en expriment le besoin et, le cas échéant, des projets
de formation associds visant i accroitre lears aptitudes, compétences el qualifications professionnelles, en lien
notamment avec les besoins dconomiques existants ef prévisibles dans les territoires.

Il prend la forme d'une offre de services telle que définie an 2 du présent cahier des charges. gratuite, accessible
i tout achl imdépendamment de son age, de son secteur dactivite, de son statul et de sa quadilication.

11 est déliveé par :

= les résenux d'organismes expressément mentionnds i Particle L. 6116 du code du travail en nison de leur

couverture du territoire national et de leurs missions en matiere de conseil et d’accompagnement. Constituant
un = noyaa dur » de cing opérateurs « CEP », ces réscaux dorganismes sont : Pole emploi, les Cap emploi,
I Assocttion pour emploi des cadres (APEC), les missions locales el les organismes paritaires ugréés au titre
du congé individuel de formation :
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— les orgamismes désignés par la région sur le fondement de Padticle L. 6111-6 du code du travail comme
opérateurs régionaux du CEP, aprés concertation au sein du burcau du comité régional de lemplod, de la
formation et de Uorientation professionnelles.

Le conseil en évolution professionnelle est déployé au plus prés des personnes dans les bassins de vie el
d’emploi. dans le cadre du service public régional de Iorientation, en application de article L. 6111-6 du code du
travail.

Sur la base d’une analyse des besoins constalés & moven terme sur le territoire régional en matiére d emplois, de
compétences. de qualifications, de formations et de mobilités, le contrat de plan régional de développement des
formations et de DMorientation professionnelles (CPRDFOP) fixe des objectifs en matidre de conseil el
d'accompagnement en orientation, et définit un schéma prévisionnel de développement du service public de
I"orientation. Dans e cadre, 'Etat et la réeion déterminent les conditions dans lesquelles ils coordonnent leurs
compétences respectives, notamment vis-i-vis des apérateurs CEP en région,

Sa mise en weuvre opérationnelle nécessite la coordination des opérateurs du conseil en évolution professionnelle
A un double piveau. national et régional.

L Etat assure. en lien avec I" Association des régions de France (ARF). un suivi de la mise en ceuvre du conseil
en évolution professionnelle au plan national, Ce suivi est organisé au sein du Conseil national de emploi, de la
formation el de I'orentation professiomnelles (CNEFOP) et [ait objet d'une communication annuelle.

En vue de faciliter les coopérations entre ces opdrateurs, et d'inciter notamment & la réalisation dactions de
professionnalisation et a la structuration d'un socle d'indicateurs d'activité et de résultat communs. 1"Ftat
coordonne au plan national les (étes de réseau des cing opérateurs nationaux du CEP mentionnés a
Farticle L. 6111-0 du code du travail. en associant I'ARF. les organisations syndicales de salariés et les
orgamisaiions professionnelles d’employeurs représentatives au plan national et interprofessionnel.

La région coordonne sur son territoire, en associant les services de I'Erat, les orgamisations syndicales de salariés
et les organisations professionnelles d’employeurs représentatives au plan national et interprofessionnel, la mise cn
place du conseil en évolution professionnelle par les opérateurs CEP présents localement et participant au service
public régional de 'orientation (SPROG. Elle effectue un suivi de la mise en ceuvre territorialisée du eonseil en
évolution professionnelle dont les éléments |’ information sont communigués au comité régional de "'emploi, de la
formation et de 'orientation professionnelles (CREFOP).

Le CNEFOP, en lien avec les CREFOP, procede o IMévaluation du conseil en évolution professionnelle.

En particulier. au terme d une période de deux ans a compter de la publication du présent caluer des charges. une
premiére évaluation de la montée en charge du dispositif et du service rendu aux personnes sera réalisée par les
CREFOP. selon une méthodologie commune arrétée au sein du CNEFOP. Ce dernier établira au plan national une
synthése de ces évaluations.

Le cahier des charges pourra éire amendé en fonction des résultats de cette évaluation.

Le conseil en évolution professionnelle fail objet d'une communication coordonnée en direction des
hénéficiaires potentiels, tant sur I"offre de services proposdée que sur les opérateurs chargés de sa mise en ccuvre :

— i Uimitiglive des pouvoirs publics @

i Uinitiative des orgamisations syndicales de salariés et des organisations professionnelles d’employeurs
représentatives au niveau national et interprofessionnel :

=i linitiative des emplovewrs et des instances représentatives du personnel au niveau des  branches
professionnelles et de entreprise :

= et a ininative des opérateurs du conseil en évolution professionnelle eux-memes.

STagissant des salariés, ils sont par ailleurs informés au sein de Uentreprise de la possibilité de recourir au conseil
en évolution professionnelle par Vemployeur, notamment & 'occasion de leur entretien professionnel.

Dams les termitoires, cette communication relative au conseil en évolution professionnelle peut étre renforeée en
direction de publics purticulierement exposés i une mobilité prolessionnelle volonaire ou pon au regard
notamment de fa situation de leur secteur d'activité ou de leurs caracténstigues socioprofessionnelles (exemples :
salands peu ou pas gualiliés, semors, ele, ).

CAHIER DES CHARGES RELATIF A L'OFFRE DE SERVICES
DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLLE

Le conseil en évolution professionnelle (CEF) est ussuré par les opérateurs malionaux mentionnés &
Particle L. 6111-6 du code du travail ainsi que par des opérateurs régionaux désignés par la région. apres
concertation au sein du bureau du comité régional de Uemplow de la formation el de M orientation.

Afin de garantir limpartialité du conseil en évolution professionnelle, les opérateurs régionaux ne peuvent
exercer ni une activité condmsant 4 la réalisation d’actions de formation ni une activité de service conduisant i la
réalisation de prestations pouvant étre mohilisées en appui du processus de définition et de mise en ceuvre du projet
professionnel.

L'ensemble des opérateurs est tenu au respect du présent cahier des charges. qui présente successivement :
= les finalités ¢t les publics bénéficinires du conseil en évolution professionnelle

— I"offre de services du conseil en évolotion professionnelle :

- les principes ei les modalitds de mise en ceuvre du conseil en dvolution professionnelle ;
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le suivi de la mise en ceuvre du conseil en évolution professionnelle.

|. Lex finalités et les publics bénéficiaires du conseil
en évolition professionnelle

1.1. Définition et finalités du conseil en évolution professionnelle

Le conseil en évolution professionnelle constitue un processus d appui & tout aclif pour faire le point sur sa
situation professionnelle, et. le cas dehéant, éaborer et formaliser un projet d’évolution professionnelle quelle
quien soit la nature (insertion professionnelle, mobilité interne ou externe, reconversion, reprise ol création
dactivité...).

Il contribue, tout au long de La vie active de la personne, & améliorer la capacité de la personne & Faire ses propres
choix professionnels el a4 évoluer professionnellement, notamment par Maccroissement de ses aplitudes, de ses
compétences et de ses qualifications professionnelles.

A cet effet. le conseil en Evolution professionnelle doit aider la personne 4 clarifer sa situation et lui apporter des
clés de compréhension de son environnement professionnel ainsi que des points de repere dans [offre de
qualifications et de Tormutions, en appui de son projet d'évolution professionnelle.

11 est délivré & |'initiative de la personne.

Pour les salariés, le conseil en dévolution professionnelle pent s articuler avec le contenu des entretiens
professionnels dont ils ont bénéhicié ahn de mieux identifier leurs compétences, transférables ou non. celles
requises pour un posie ou une fonction cible.

I.2. Publics bénéficiaires du conseil en évolution professionnelle

Le conseil en évolution professionnelle est accessible & tout actif (définition INSEE au sens du recensement de la
population) quel que soit son statut, notamment les personnes en recherche d'emploi. indemnisées ou non @ les
salaniés du secteur privé. & temps complet ou partiel.

Il est également ouvert aux travailleurs indépendants. artisans. professions libérales. ou auto-entreprencurs. et
aux salaries du secteur public. fonctionnaires titulaires. contractuels ou vacataires.

A contrario, le bénéfice du conseil en évolution professionnelle n'est pas ouvert aux inactifs @ éleves. éudiants et
retraités. Toutefors. lorsque ["étudiant ou le retraité occupe un emplot. celui-ci peut recourir au conseil.

1.3, Attendus du conseil en évolution professionnelle
pour les hénéficiaires

Le conseil en évolution professionnelle permel au bénéficiaire :

de disposer d un temps d"écoute et de recul sur son parcours professionnel winsi que d'un suivi par un référent
dans les dilTérentes phases du conseil en évolution professionnelle
— d'accéder i une information individualisce ;
- d’élaborer une stratégie d'évolution lui permettant de construire ou de préciser son projel professionnel :
- de vérifier sa faisabilité
= de cerer, le cas échéant, les compétences ou les qualifications 4 faire reconnaitre, a acquérir ou i développer :
de construire un plan d'actions permettant notamment d'identilier les interlocuteurs, les leviers el les
linancements disponibles pour melire en weuvre son projel.
Le conseil en évolution professionnelle donne lieu & 'élaboration d"un docoment de synthese (sur les niveaux 2
¢t 3 du CEP) Ainsi, le bénéficiaire est destinataire d™un document récapitulant, outre les services dont il a
hénéhicié, la description de son projet d'évolution professionnelle. la ou les stratépies envisagées pour e meltre en
auvre el le plan d'actions lié comprenant. le cas échéant. le parcours de formation envisage.
Ce document est formalisé selon un modéle commun aux organismes déliveant le conseil en évalution
professionnelle.

2. L'offre de services du conseil en évolution professionnelle

L offie de services du conseil en évolution professionnelle se structure autour de trois niveaux ;

- premier niveau : un accuell individualisé :

— deuxieme niveau @ un conseil personnalise ;

— lrojsieme niveat @ un accompagnement i la mise en ceuvee du projet professionnel,

Ces différentes élapes du processus de conseil en évolution professionnelle n’onl pas vocation 4 ére loules
svatématigquement mises en ceuvre. Cela dépendra des soubaits @ des besoins du bénéliciatre, en [onction
notamment de son degré dautonomie et de la maturation de son projet.

A ditre dTexemple. une personne peul souhaiter simplement un temps d"échange avec un conseiller pour prendre
du recul sur sa situation professionnelle sans mobiliser de services dappui 4 la formalisation d'un projet
d évolution professionnelle el d'accompagnement & sa mise en euvee,
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A I'inverse, la personne se présentant avee un projet d’évolution professionnelle abouti et "identification de |
formation nécessaire 4 sa réalisation pourrait directement solliciter un conseiller sur la validit¢ de son projet de
formation et Passistance o 'ingénierie financiére.

2.1, Premier nivean ; un accoeil individualisé

Cet aceueil est réalisé dans les conditions communes i ensemble des membres du service public régional de
IMorientation (SPRO).

Laceueil permet d analyser la demande de la personne et d'identifier, le cas échéant, o structure la mieux &
méme de Tui ofTrir le service adapté 3 son besoin. Les modalités de cel « aiguillage » doivent étre lormalisées en
amont dans le cadre du SPRQ).

A ce premier niveau de service, le bénélicinire peut sceéder i une information sur les tendances socio-
ceonomiques. Memploi, les métiers. les compétences, les qualifications et les formations, prenant en compte
I'émergence des nouvelles filieres et de nouveaux métiers dans le domaine de la transition éeologique et
énergénque. Elle est actualisée, terntonalisée sur la base de diagnostics territoriaux ¢t adaptée i un usage grand
public pour permettre i chaque personne :

de mieux appréhender son environnement professionnel et I'évolution des méuers sur le territoire :
— d’étre informée des différents dispositifs existants (services, prestations. formations).

L'information délivrde sur les dispositifs existants peut étre dispensée, le cas échéant, dans le cadre de réunions
collectives dTinformation en nombre restreint de bénéliciaires du CEP (ex. : réunion d"information collective VAE)
animées par un conseiller,

Le role du conseiller consiste i aider le beénéficiaire i se reperer dans le paysage des informations, des services el
des outils disponibles (espace ressources documentaires, espace info bilan, portails d'informations ef tutoriels... ). &
découvrir un ou plusicurs environnements professionnels et/ou métiers et i acquénr une méthode d analyse de
Uinformation.

Le prenuer miveau o accuell mdividualise doil permetire au béneliciaire d analyser sa situation professionnelle,
de décider de la poursuite ou non de ses démarches et didentifier les acteurs susceptibles de 1"y aider,

2.2 Dewxiéme niveaun : un conseil personnalisé

Le conseil personnalisé est délived par les opérateurs du CEP. Les différents publics bénéficiaires relévent de la
responsabilité institutionnelle des organismes qui, dans le cadre de leurs missions, sont chargés de leur suivi et de
leur accompagnement.

Chaque bénéliciaire du CEP est dés Lors suivi, au sein de opérateur CEP qui le prend en charge, par un rélérent
qui sera son interlocuteur tout au long du processus de conseil et d'accompagnement de son projet d’évolution
professionnelle, de I'élaboration i sa réalisation (niveaux 2 et 3).

Le conseil personnalisé s7inserit dans une démarche dynamigue et itérative. 11 est adapté i Ly situation de Ja
personne, d son besoin et i son degrd d'autonomie ainsi qu'i sa problématique d"évolution professionnelle.

11 doit permettre au bénéficiaire :

= de clartlier sa demande el de preciser ses prnontes en malicre d°évolution professionnelle
d'identifier ses compétences, en particulier celles qui sermient transférables dans une perspective de mobilité,
et celles & acquérir pour améliorer su qualification et favoriser son évolution professionnelle (besoins de
formation)
d'identiher les emplois correspondant aux compétences dont il dispose ou qu'il serait susceptible d’occuper en
complétant ses compéiences :

— de héndficier d"une méthadologie de construction du projet professionnel, notamment en matiére de recherche
d'un emvironnement professionnel correspondant & ses aspirations ;

— de définir son projet professionnel et d’en apprécier la faisabilité au regard des opportunités wdentifides.

Il implique une co-construction avec la personne de son projet d'évolution professionnelle reposant sur deux
principes
= la prise en compte de son depré d autonomie ef du piveau de maturation de son projet |
le respect de son initiative. de ses souhmts et du rythme d’avancement de son projet.

Le respect de ces principes de co-construction doit permettre ' éviter une approche preseriptive du CEP a1
conditionne la réussite du projet d'évolution professionnelle. Il doit en conséquence faire |'objet d'une attention
particuliere des opdrateurs du conseil en évolution professionnelle.

Lorsque Ia personne exprime un projet d'évolution professionnelle. elle bénéticie dun appui a la construction ¢
la formatisation de ce projet ainsi qu'a 'élaboration d’une stratégie, selon des modalités détermindes au préalable
avec le conseiller.

La définition d'une stratégie conduit la personne. avec le soutien du conseiller, 4 éudier "opportunité et la
pertinence d'un parcours de formation et/ou de VAE et du recours i une ou plusieurs prestations complémentaires
au service de la réalisation de son projet.
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Duns cette perspective. le conseiller et le bénéficiaire. au regard de sa situation, procedent ensemble notamment :

— & 1"analyse des conditions de réalisation du projet :

= & Pexploration des éventuels besoins de formation et prérequis exigds ;

— & J'examen de la pertinence d'une reconnaissance des acquis de son expérience :

— 4 I'identification des programmes de [ormation mobilisables et des ¢éventuelles certifications afférentes ;

= "étude de Mopportumité du recours & une ou plusieurs prestations complémentaires,

Le deuxitme nivean de conseil personnalisé doit permettre au bénéficiaire de formualiser son projet d'évolution
professionnelle et d'y assortic une stratégie.

2.3, Troisieme niveau : I"accompagnement personnalisé
a la mise en @uvre du projet

Lorsque le projet dévolution professionnelle de Ta personne et la stratéaie associée sont formalisés, opérateur
du conseil en eévolution professionnelle doit contribuer 4 en fuciliter ln concrétisation. Clest 'objet de
I"accompagnement personnalisé.

Cet accompagnement est assuré par Vopérateur du CEP qui a pris en charge la personne, soit dés le niveau 2
dans "appui & Ia formalisation du projet. soit en acces direct au niveau 3 lorsque le projel présenté par la personne
est ubouti,

Le référent alfecté en niveau 2 au suivi d'un bénéticiaire assure la continuité de service. Pour la personne se
El'éscmaul directement en niveau 3 avee un projet d’évolution professionnelle réfléchi, assorti le cas échéant d'un

esoin de formation. un référent lui est affecté.

La définition d’un plan d"actions pour la mise en auvre
du projet d'évolution professionnelle
Sur In base d'un projet el d une strutégie formalisés, le bénéficiaire et le conseiller co-constrsent un plian
d"actions qui comprend :
= les éapes e les objectts intermédiaires pour la réalisation de son projet d'évolunon professionnelle |
— les différentes actions & conduire pour chacune de ces lupes @
- le cas échéant, le parcours de formation envisugé
= les dispositifs et prestations & mobiliser ;
~ le plan de financement :
— el o titre indicatil. un calendrier prévisionnel.

Lorsgue le plan d actions requiert aménagement d un parcours de formation (ex. @ au regard d one validation
partielle des acquis de expérience) ou d'une prestation de service (ex. @ bilan de compétences). le conseiller prend
contaet avee le finameeur et/ou le prestataire, et éudie avee eux les possibilités d"adaptation de La durée, du contenu
el. le cas échéant, du cott de la formation ou du service,

Le plan de financement étant consubstantiel & i définition du plan d"actions. il appartient au conseiller en lien
avec le bénélicinire de vérifier la faisabilité de son projet.

Lingénierie financiére

 Lorsque le plan d’actions. co-construit par le bénéficinire et son conseiller, prévoit une ou plusieurs actions
impliquant up financement dédié (ex. : une formation. un accompagnement a la VAE ou une prestation
complémentaire), le conseiller en examine la faisabilité financiére el recherche les financements adaptés & son
projel ef i sa situation, ef, le cas échéant, alerte au sein de son organisme, alin gue sorent mobilisés les acteurs ot les
dispositifs existants, le cas échant dans un cadre collectl propre & chague région, permettant la linalisation du
projet en eas de défuor ou dinsullisance de financement.
A ce titre, le conseiller :
— identific les financeurs polenticls. v compris dans le¢ cas d'un projet de formation mobilisant le compte
personnel de formation |
— vérilie les critéres ' @ligibilité et les conditions de recevabilité financicres |
— prend contact pour le compte du bénéhciaire avec les linanceurs afin soit d assurer la couverture entiere du
calit de 'action projetée, soit de diminuer le reste i charge pour le bénéficiaire,

La révision possible du plan d'actions

Si des éléments viennent remettre en cause le projet d'évolution professionnelle. le conseiller reconsidére alors
la situation du bénéhiciaire ef, si nécessaire, examine avee lui les modahités de son aménagement ef actuahise le plan
dactions.

Le troisieme nivean d’accompagnement i la mise en ceuvre du projei d’évolution professionnelle doit permettre
au hénéficiaire de disposer d'un plan d’actions et d'un soutien glabal & la réalisation de son projet.
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3. Les principes et les modalites de mise en wuvre
i conseil en évolution professionnelle

3.1. Les principes de mise en wuvre du conseil
en évolution professionnelle

Le conseil en évolution professionnelle est mis en ceuvre dans le respect des principes de service public,

Les opérateurs CEP doivent garantir I'égalilé d'accés des actifs au conseil en évolution professionnelle.

A cet effer, I'offre de services du conscil en évolution professionnelle est gratuite pour le bénéficiare, Elle doit
€tre compréhensible el accessible, quels gue soient les publics ¢l leurs bassins de vie el d"emploi.

Elle est ainsi présentée dans un langage et des supports intelligibles et organisée en proximité des bassins de vie,
d'emploi. ¢t des movens de transport ainsi que dans des locanx adaplés aux publics requs, en tenant comple de leurs
contraintes de vie et de mobilité (ex. : personne en situation de handicap).

Ils appliquent le principe de neutralite.

Le conseil en évolution professionnelle est délivié pour les salariés en dehors de Mentreprise et pour tous les
bénéliciaire dans un espace préservant leur anony mal.
surent un confinwam de service afin de permeltre aux personnes en cas de changemeni de situation ou
ewr CEP de bénéficier dune comtinuité dans accompagnement de la mise en wuvre du projet
prolessionnel, Des outils de liaison entre les opérateurs CEP sont i cette fin mis en place.,

Ils mabilisent I"offre de services du conseil en évoluiion professionnelle selon les besoins des bénéficiaires,

L ofre de services en conseil en ¢volution professionnelle proposée par le conseiller au bencliciaire tient compte
de In siwation du bénéficiaire, de ses contraintes notamment familiales el de son degré d'antonomie (ex. :
difficultés d"appreatissage @ personnes en situation de longue maladie. dinaptitude ou de handicap).

A ce tire. le conseiller détermine avec lui les modulitds d"sccompagnement personnalisé. répondant & ses
besoins et 4 son projet d'évolution professionnelle, ariculant informations, entretiens individuels, ateliers
collectifs, voire mobilisation de prestations,

3.2, Les modalités de mise en weuvre du conscil
en évolution professionnelle

32,1, Llindividualisition de offre de services

Les services dispensés dans le cadre du conseil en évolution professionnelle sont individualises,

L'offre de services proposdée 2 la personne est adaptée 4 ses contraintes d’organisation professionnelle ef
personnelle, nolamment Jorsque celle derniere est salanée,

Le cus échéant, afin de tenir comple des necessités & orgamisation de I"opérateur ¢t selon 'objel méme du service
visd, des segments de 'offre de service peavent Gtre déliviés dans un cadre collectif.

Dans ce cas, le service est dispensé au sein d un groupe en nombre restreint de bénéficiaires CEP permettant un
suivi individualisé,

3.2.2. La proposition d'une offre de services & distance

Les services du conseil en évolotion professionnelle sont déliviés en mode présentiel.

Toutefois, en fonction de fa nature du service, du soulait et de autononue de la personne, des services peuvent
Cgalement ére dispensés a distance (€léphone ou informatigue). Ces services répondent alors aux mémes
exigences que ceux déliveés en présentiel, notamment en termes de suivi ¢t de remise au bénéticiaire du CEP d'un
document formalisé sur le modele mentionné an paragraphe 1.3,

Cette modulité imphque. en outre, toutes séeurités sullisantes pour garantir la conlidentialité du consetl en
évolution professionnelle.

3.2.3. Le recours O des prestations externcs

Loffre de services du conseil en évolution professionnelle est délivrée par les opérateurs CEP.

Ces opérateurs peuvent toulefois recourir & des prestations externes en appui du processus de définition et de
mise en ceuvre du projet d'évolution Fnrfcsmnnnelle {ex.: le bilan de compéiences ou encore les prestations
d'accompagnement, d'information et de conseil dispensées aux créateurs ou repreneurs o entreprises, prévus
Particle L. 6323-1 du code du travail),

De ce cas, 'opéraieur CEP est garant de Ia qualité du service rendu par le presiataire externe et veille au respect
des principes de service public inscrit au 3.1 du présent cahier des charges, En outre, il reste responsable du suivi ¢t
de Paccompagnement du bénéticiaire pendant le déroulement de la prestation.

Les attendus de la prestation font "objet d'un échange entre le conseiller er le bénéficiaire.
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3.2.4, Les équipes en charge du conseil
en évolution professionnelle
La qualité du service rendu an bénéficiaire du conseil repose sur la capacité des professionnels 4 répondre 4 la
diversité des besoins exprimeés par les publics potentiels du conseil en évolution professionnelle et de lears projets,
conduiis dans un environnemeni socio-ccomomique complexe. Elle implique que ces professionnels soieni en
capacité d'exercer les missions nécessaires au processus d appin o la personne ef son projet, respectent une ¢thigue
professionnelle, satisfassent & Pobligation dactualiser leurs compélences.,

Les missions du conseiller en évolution professionnelle
Le conseiller doit étre en capacité
— de dresser un état des lieux des atoms de la personne. de ses motivations et de ses capacités dadaptation :
— d'expliciler les objectils poursuivis. d'identifier el d aquster avee L personne la straléoie envisagée :
= de conseiller la personne dans sa démarche pour élaborer ou conforter son projet professionnel
de Puider a capitaliser sur expérience de la conduite de son projet :
— de mobiliser wute mesure ou partenaire afin de prévenir et de réguler les éventuetles dilficuliés.

La posture du conseiller en évolution professionnelle
™

La délivrance du conseil en évolution prolessionnelle impligue une posture singuliére du conseiller 3 'ézard de
la personne gui sollicite ses services. 1 s"agit d'une posture de facilitateur gui repose sur la capacité de celui-ci a
etre 4 1'éeonie et i soutenir la personne dans le processus d'appui & la définition eb 2 la réalisation de son projet.

Dans Pexercice de ses fonctions, le conseiller doit en particulier adopter une posture qui permet de respecter

— 'impartialité : il se doit d’Cire objectil ¢t de ne pas porter de jugement personnel sur le projet d'évolution

professionnelle du béncéhiciaire |

= Iu conlidentialité @ il est lenu & lu diserétion professionnelle. 11 ne peul pas, sans le consentement du

benchcure, divulguer les mlormations personnelles gqui lul sonl communigquees au cours des entreliens :

= Uinitiative de la personne il est appelé & soutenir la personne dans ses démarches mais, en aucun cas, imposer

ni une stratéeic ot un plan d'actions non retenu par le bénéficiaire du CEP, ni le choix d'un organisme de
formation ou d'un prestataire de services. La personne reste libre de ses choix. de solliciter un conseil en
évolution professionnetle. de mettre en ceuvre son projet. et des modalités de son accompagnement.

Le conseiller porte une attention particuliére aux publics les plus (ragiles.

La professionnalisation des équipes en charge de Uoffre de services
du conseil en évolulion professionnelle

Les opérateurs CEP s’engagent & conduire des actions de professionnali
I'intermédiuire de leurs moyens internes au regard du présent cahier des charges.

Dans le cadre des politiques d'emploi, d'orentation ¢t de formation professionnelles, les opérateurs CEP
pourrent élre amenés i participer aux actions de promotion ¢t d'information organisées & initiative des pouvoirs
publics,

on de leurs personnels par

4. Suivi de fa mise en @uvre du conseil
en évolution professionnelle

La mise en ccuvre du conseil en évelution professionnelle fait objet d'un suivi national et régional.
Les opérateurs CEP soni tenus de renseigner un socle d’indicateurs d’activité et de résultat, communs i
I'ensemble des réseaux.

Ces indicateurs doivent satisfaire & des exigences de qualité. De nombre restreint, ces indicateurs devront étre

pertinents, sélectils, clairs, finbles, accessibles et pérennes.

11z sont co-construits 4 'initiative de 1"Etat avec les tétes de réseaux des opérateurs CEP et 'appui de 1a DARES,

et font I'objet d'un échange préalable avec I'ARF. [is sont arrétés aprés concertation au sein du CNEFOP. Tls
doivent permetire :

— d’appréhender la diffusion du conseil en évolution professionnelle auprés des publics bénéficiaires potentiels
el la montée en charge du dispositif chez chacun des opérateurs, en termes de publics cibles. de volumétrie
(béndéhicinires/services), 'évolution de 'offre de services, la durée ¢ la typologie des parcours
d'accompagnement |

= de mesurer I'impact du conseil en évolution professiommelle sur la situation des bénéliciaires.

Les maodalités de consolidation au plan national de ces donndes sont définies selon les mémes régles que ci-

dessus,

Le suivi de ces indicateurs nationaux sera effectué au sein du CNEFOP.
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Ces indicateurs nationaux pourront ére déclinés et. le cas échéani. complétés au niveau régional par des
indicateurs, concertés au sein du CREFOP. permettant d’apprécier la mise en ceuvre territoriale du conseil en
évolution professionnelle.

Les opérateurs CEP s'engagent i adapter leurs systemes informatisés de gestion pour permettre un suivi des
personnes accompagnées el des services et des prestations mobilisés dans le cadre du conseil en évolution
professionnelle.
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Annexe 2

BENEFICIAIRES DE L'OBLIGATION D'EMPLOI - E
EN FAVEUR DES TRAVAILLEURS HANDICAPES C

Source : Chéops - Juin 2015 -
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Les bénéficiaires de 'obligation
d’emploi

Qui sont les bénéficiaires de I'obligation d’emploi ?

La liste des bénéficiaires de I'obligation d'emplai est définie dans [‘article L.5212-13 du code du
travail.

Cette liste a été étendue par la loi du 11 février 2005. AU total 8 catégories sont concernées.
Article L323-10 du code du travail : Est considérée comme travailleur handicapé toute personne
dont les possibilités d'abtenir ou de conserver un emplei sont reduites a cause de I'altération d'une

ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, psychiques ou encore en raison d'une
maladie invalidante.

Les 8 catégories de bénéficiaires :

Titres émis par la Maison Code des pensions militaires
Départementale des Personnes d'invalidité et des victimes de la
Handicapées guerre

® Reconnaissance en Qualite de
Travailleur Handicapé (RQTH)
e Allocation Adulte Handicapé (AAH)
e Carte d'invalidité

Titres émis par la CPAM ou tout @ Les pensionnes de guerre
® Les sapeurs-pompiers volontaires

autre regime d? prOFEdmn sociale titulaires d’une allocation ou rente
obligatoire dinvalidité
@ Rente d'accident du travail /f Maladie
professionnelle (Taux d‘incapacité
permanente partielle — IPP supérieur ou
egal a 10%)
® Pensions d'invalidité

s veufs, veuves et orphelins de guerre
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La Reconnaissance en Qualité de Travailleur Handicapé -
RQTH

La RQTH:

- Elle fait suite & une demande velontaire de la personne

- Elle faite suite a une demande déposée auprés de la MDPH (Maison
Départementale des Personnes Handicapée) et & une décision prise par la
Commission des droits et de l'autonomie des personnes handicapées, la CDAPH
du département ol réside la personne ayant fait la demande

- Elle appartient a la personne qui est libre d'en faire état ou noen

- Elle n'ouvre pas de droit a une rémunération spécifique pour la persenne

- Elle est donnée pour une durée limitée et n'est pas renocuvelée
automatiquement !

Circuit de demande d'une RQTH :

Demande : @

Constituer un dassier et le déposer ou
I'envoyer a la MDPH du département de
residence diment rempli et accompagne des
piéces obligatoires

La demande est a faire sur le formulaire
CERFA n™ 13738"01 téléchargeable en ligne

Formulaire de demande(s)
it auprés de la MOPH ==
La décision d'accord ou de refus reléve de % EE:"_':“ ik e ST
la CDAPH o LELLITL L
L e M e s T
" e
Durée d'attribution it o RO
La durée d'attribution est comprise E“r’x::":t‘;“ -
entre 1 et g ans )
Attention ! Pas de renouvellement : ':'_"’!,','.:.‘."'..".'YET"_

automatique !
Une demande de renouvellement doit
étre déposée avant la fin de la ROTH

Toute demande doit étre accompagnée du
certificat médical CERFA n* 1357801

58 ANNEXES*REPERES CEP



Les bénéficiaires de I’Allocation Adulte Handicapée - AAH

L'AAH
Pour bénéficier d'une AAH, la personne doit avoir un taux d'incapacité déterminé par la
CDAPH :
J Supérieur ou égal a Bo%
v Ou compris entre 50 et 79% et connaitre une restriction substantielle et durable
d’accés a un emploi, reconnue par la CDAPH

L’AAH peut se cumuler avec un salaire et est soumise aux conditions de
ressources du foyer.

- Lademande doit étre déposée auprés de la MDPH

Elle est donnée pour une durée limitée et n'est pas renouvelée
automatiquement

Circuit de demande d’une AAH:

Demande : @
Constituer un dossier et le déposer ou '
I'envoyer & la MDPH du département de
residence diment rempli et accompagne des La demande est & h-lr-e sur le formulaire
pitices obligatoires CERFA n“ 1378801 téléchargeable en ligne
[3 Formulaire de demande(s)
Décision : auprés de la MOPH -
Ladécision d'accord ou de refus reléve [B b it o o o S
de la CDAPH Mo LI i
L'examen des conditions administratives :“r_i:: Siim i
(ressources) est faite par la CAF —— i |

e L T e
et

N s e a0
e s W e WP
- i

e e p—

Dureée d'attribution

Ladurée d'attribution est comprise B e
entre 1et 5ans e el
Attention ! Pas de renouvellement ST e
automatique !
Une demande de renouvellerment daoit Toute demande doit &tre accompagnée du
Etre déposée avant la fin de la RQTH certificat médical CERFA n” 13878701
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EESiine e La carte d’invalidité

- Elle fait suite a une demande de la personne déposée auprés de la MDPH

- Elle est délivrée pour une incapacité d'auv moins 80% (1A le baréme d'incapacité
utilisé par la CDAPH n'est pas superposable a celui de I'assurance maladie)

- Elle n‘ouvre pas de droit a une rémunération spécifique pour la personne («2A ne
pas confondre avec les droits d’une pension d'invalidité)

Circuit de demande d'une carte d'invalidite :

Demande : @

Constituer un dossier et le deposer ou

l'envoyer a la MDPH du département de La demande est a faire sur le formulaire
résidence diment rempli et accompagné des CERFA n* 13788"01 téléchargeable en ligne
piéces obligatoires
[:J Formulaire de demande(s) —-—
Bikiisdinn auprés de laMOPH 10
Détermination du taux d'incapacité par la g it ¥ ek A N
CDAPH = "J,_
B e e
Durée d'attribution o R Y RS
La carte d'invalidité est délivrée soit a “‘-,—-‘:'_'-:‘::" T
titre definitif soit a titre temporaire.
Dans ce cas il est nécessaire de faire une g~ A

demande de renouvellement

Toute demande doit étre accompagnée du

Airwmsaey Bonminie certificat médical CERFA n® 1387801
La carte d'invalidité est de
couleur orange et mentionne

le taux d'incapacité

A ne pas confondre avec une
carte verte délivrée pour la
station debout pénible
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Rente d’accident du travail et
Maladie professionnelle

La rente d'accident du travail

- La personne est victime d'un accident du travail, conserve des séquelles et peut
souffrir d'une diminution durable de ses capacités physiques ou mentales.

- La CPAM détermine un taux d'incapacité permanente partielle (IPP)

- L'accident du travail peut conduite a la reconnaissance de la personne comme
bénéficiaire de I'obligation d’emploi si I'assurance maladie attribue :

o Unerente

o Etuntauxd'IPP z10%
Circuit d"obtention d’'une rente d'accident du travail :
1/ Déclaration de I'accident par Femplod
2/ L'assurance maladie statue sur la reconnaissance administrative de I'accident
3f L'assurance maladie affecte un taux d'incapacité permanente partielle (IPP) si ce taux est = 20%
la personne est alors considérée comme travailleur handicape

La maladie professionnelle

Pour que la maladie soit reconnue comme maladie professionnelle :

Les symptémes ou lésions pathologiques figurent dans I'énumération de I'assurance
maladie

La cause de I'infection est en relation avec la liste des travaux susceptibles de provoquer
des maladies professionnelles

1/ Demande de reconnaissance par 'intéressé auprés de |'assurance maladie (cerfa n®6o-3950)
2/ L'assurance maladie statue sur le caractére professionnel de la maladie
3f L'assurance maladie affecte un taux d'incapacité permanente partielle (IPP) si ce taux est 2
10% la personne est alors considérée camme travailleur handicape
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La pension d’invalidité

Elle est délivrée en cas de perte de capacité de travail ou de gain d'au moins 2/3
Elle permet de compenser la perte de revenus induite par la perte des capacités
travailler ou a travailler a temps plein

La pension d'invalidité est classée en 3 catégories

a

Catégorie 1: Cateégorie 2:
invalide capable d'exercer | invalide absolument
une activité rémunérée incapable d'exercer une

profession quelcongue

Catégorie 3:

invalide absolument
incapable d'exercer une
profession quelconque et
étant dans |‘obligation
d'avoir recours a
I'assistance d'une tierce
personne pour effectuer
les actes de la vie
quotidienne

O

1/ 'assuré en maladie longue durée ou accident d'arigine non professionnelle
2/ I'assurance maladie prend l'initiative d'instruire un dossier de reconnaissance d'une

invalidité

3f l'assurance maladie apprécie les capacités de travail résiduelles

Sil'assurance maladie n'a pas pris l'initiative, 'assuré peut effectuer une demande de
pension dinvalidité sur le Cerfan® gog31 # oy

@ demande de pension d'invalidité

I o WL S | T L T B B S e e
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Annexe 3

LE REFERENTIEL D'ACTIVITES DU CONSEIL
EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE cE

AVANT - PROPOS

Le présent document s'inscrit dans le respect de I'arrété du 16 juillet 2014, publié au JO du 24 juillet
2014, fixant le cahier des charges du Conseil en évolution professionnelle (CEP).

Réalisé au sein du groupe technique CEP piloté par la DGEFP, il est le fruit d'un consensus entre les
participants, représentant les régions (ARF - association des Régions de France - et des régions), le
COPANEF (le comité paritaire national de I'emploi et de la formation professionnelle) et les tétes de
réseaux des opérateurs nationaux du Conseil en évolution professionnelle.

Il précise, au regard de la pratique des opérateurs dans la phase actuelle du déploiement du CEP, les
conditions de sa mise en ceuvre, ainsi que le tronc commun d'activités, partagés par I'ensemble des
opérateurs du conseil en évolution professionnelle.

Les opérateurs s'engagent a mettre en ceuvre et a valoriser le référentiel d'activités défini ainsi en
commun et a faire converger leurs pratiques, a mutualiser des ressources ou des outils.

L'offre de service construite sur cette base, tendant a répondre a la globalité des besoins, est enrichie de
services complémentaires ciblés sur des besoins spécifiques, propres a chaque réseau, qui le caractérise.
L'ensemble traduit I'étendue et la diversité des modalités de conseil et d'accompagnement mobilisables
par I'opérateur pour accompagner les projets d'évolution professionnelle.

Les services sont délivrés par des conseillers CEP qui agissent en interaction avec les personnes actives
bénéficiaires, afin de prendre en compte leur degré d'autonomie, leur capacité d'initiative, et leurs
attentes en matiére d'accompagnement.

Ainsi, la profondeur du Conseil en évolution professionnelle peut se définir comme la résultante :

- d'une part, de la richesse de I'offre de service, notamment de la proportion de services spécifiques
dans I'offre globale et de la diversité de ses modalités de délivrance ;

- et d'autre part, de la personnalisation du service rendu a l'usager ou de l'intensité (fréquence, temps
passé...) de la relation avec le conseiller.
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PARTIE | - PRINCIPES APPLICABLES A L’OFFRE DE SERVICE

DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE (CEP)

NIVEAU 1 DE L’OFFRE DE SERVICE : ACCUEIL INDIVIDUALISE

e L'offre de service en niveau 1 du Conseil en évolution professionnelle (CEP) consiste en un accueil de
qualité individualisé, accessible a tout actif sur le territoire, selon des modalités définies en région, dans
le cadre du service public régional de I'orientation (SPRO). Dans ce cadre, la personne active est aiguillée
vers I'opérateur CEP le plus pertinent en termes d’offre de service, au regard de sa situation et de son
projet dés la « 2eme porte ».

e Le niveau de service minimum attendu en niveau 1, tel que précisé dans le présent document, est
commun a I’ensemble des opérateurs CEP (nationaux et régionaux).

e Des I'accueil, I'initiative, I'autonomie et le cheminement de la personne active sont respectés.

NIVEAUX 2 ET 3 DE L’OFFRE DE SERVICE : CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISES
A LA MISE EN GEUVRE DU PROJET PROFESSIONNEL

e L'offre de service en niveau 2 et 3 du Conseil en évolution professionnelle (CEP) est personnalisée. Elle
s’adresse aux publics relevant de la responsabilité institutionnelle de 'opérateur CEP. Elle prend en
compte :

1- les besoins de la personne active (son degré d’autonomie, le niveau de maturation de son projet, sa
disponibilité, son rythme d’avancement, sa capacité d’initiative et ses souhaits ;

2- ainsi que sa problématique d’évolution professionnelle (la nature et la temporalité du projet, les
scénarii envisagés pour sa mise en ceuvre).

Il n’existe ni de parcours type, ni d’ordre imposé dans I'agencement des actes métiers.

e L'opérateur CEP (reconnu par la loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a 'emploi
et a la démocratie sociale ou désigné par la Région aprés concertation au sein du bureau du CREFOP) a
la responsabilité de délivrer, en application du cahier des charges CEP du 16 juillet 2014 (publié au JO du
24 juillet 2014), I'intégralité de I'offre de service (niveaux 1, 2 et 3). En appui du processus de définition
et de mise en ceuvre du projet d’évolution professionnelle de la personne active, I'opérateur peut
toutefois recourir a une ou plusieurs prestations externe(s).

Il est garant de la qualité du service rendu par le prestataire de service et de son respect des principes
de service public ainsi que du suivi et de I'accompagnement du bénéficiaire pendant le déroulement de
la prestation.

e Pour la personne active, la démarche de Conseil en évolution professionnelle (CEP) est itérative et non
prescriptive.

e Un référent de parcours est désigné pour chaque bénéficiaire d'un conseil en évolution
professionnelle. Il sera son interlocuteur privilégié, chargé de le conseiller, de 'accompagner et de le
suivre tout au long de sa démarche « projet ». Dans une logique de fluidité de parcours entre le niveau 2
et le niveau 3 du CEP, le référent désigné en niveau 2 accompagnera en niveau 3 la personne active a la
mise en ceuvre de son projet. Dans le cas d’une entrée directe en niveau 3 du CEP, un référent est
désigné et affecté a I'accompagnement de la personne active. La relation conseiller — bénéficiaire du
CEP constitue une alliance de travail qui permet a la personne de définir, dans une logique de co-
construction, son projet d’évolution professionnelle, sa stratégie et son plan d’action pour la
concrétisation de son projet. Dans le cadre de cette relation, l'intensité et les modalités
d’accompagnement et de suivi sont définies et partagées par le conseiller et le bénéficiaire du CEP.
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PARTIE Il - REFERENTIEL D’ACTIVITES DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

La partie Il relative au référentiel d’activités du CEP comprend 3 tableaux qui précisent pour chaque
niveau de I'offre de service du CEP :

e Les attendus du cahier des charges (dispositions de I'arrété du 16 juillet 2014, publié au Journal officiel
du 24 juillet 2014) ;

e Leur traduction en termes d’objectifs ;

e Et les implications en termes d’actes métiers a réaliser par les conseillers — référents de parcours.

La légende ci-dessous est commune a I'ensemble des 3 tableaux et vise a en faciliter la lecture :

En jaune : Les points de vigilance

En bleu : Le renvoi a des fiches techniques

En vert : Les livrables
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Dispositions du cahier des charges CEP

Missions

L’accueil individualisé, réalisé dans les conditions
communes aux membres du SPRO, permet :

e d’analyser la demande de la personne

o d’identifier la structure la mieux a méme d'offrir le
service adapté a son besoin

® d’accéder a une information sur :

- les tendances socio-économiques, I'emploi, les
métiers, les compétences, en prenant en compte les
nouvelles filieres et métiers de la transition écologique
et énergétique ;

- les qualifications et les formations ;

- les dispositifs existants (services, prestations externes,
formations)

® Prendre la décision de poursuivre ou pas la démarche
en niveau 2

Transversal

Pour le bénéficiaire :

® Appréhender son environnement professionnel et
I'évolution des métiers sur le territoire.

(en niveau 1, il s’agit d’une 1" approche ; le service est
approfondi en niveau 2)

® Se repérer dans le paysage des informations, des
services et des outils disponibles (espaces
documentaires, portails d’information, tutoriel...) (a
tous niveaux)

® Découvrir un ou plusieurs environnement
professionnels et/ou métiers

(en niveau 1, il s’agit d’une incitation a découvrir;
I'exploration des environnements professionnels et des
métiers est réalisé en niveau 2)

® Acquérir une méthode d’analyse de I'information

® Analyser sa situation professionnelle (premiere
approche ; I'analyse approfondie reléve du niveau 2)

e |dentifier les acteurs susceptibles de 'aider dans ses
démarches (a tous niveaux)

‘ Livrable : fiche de liaison SPRO vers le niveau 2

Obijectif du niveau 1
Qu’est-ce que vise le niveau 1 ?

» Répondre aux attentes des usagers en termes d’accueil et
mettre en relation avec le bon opérateur CEP si nécessaire

> Permettre [lidentification des ressources disponibles
(documentaires, sites,...) et inciter a leur utilisation.

Point de vigilance : I'information territorialisée se congoit au
regard des souhaits de mobilité géographique des actifs.
Cette information est élaborée dans le cadre de la
gouvernance quadripartite en région. Les opérateurs CEP
peuvent y contribuer.

> Dans le cadre d’une orientation tout au long de la vie,
établir un lien entre les démarches CEP de la personne
lorsque celles-ci sont intervenues dans un intervalle temps
rapproché :

- afin d’assurer, pour la personne, la continuité de la
réflexion engagée et/ou les ajustements a opérer par rapport
a une démarche initiale ;

- afin de faciliter les éventuels passages de relais entre
opérateurs CEP.

Actes « métier »
Qu’est ce que cela implique en termes de fonctions
a assurer par le conseiller CEP?

Traduction en actes métiers :

> Comprendre, reformuler, faire préciser la demande dans
I'objectif de la qualifier

> Assurer un accueil qualité (renvoi aux valeurs de la
convention — cadre SPRO)

> Proposer le cas échéant la poursuite de la démarche vers un
niveau 2 ou 3 du CEP

Traduction en actes métiers :

> Apporter et diffuser un premier niveau d’information
pertinente aux usagers

> Vérifier 'appropriation de I'information dont I'information
sur lintérét d’'une démarche de conseil en évolution
professionnelle

(information qualifiée : individualisée, actualisée,
territorialisée, accessible, adaptée au besoin de I'usager)

Traduction en actes métiers :
> Questionner la personne sur I'existence d’une éventuelle
démarche de projet d’évolution professionnelle antérieure.
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Dispositions du cahier des charges CEP

Missions

Le conseil personnalisé délivré par les opérateurs CEP,
permet :

e de clarifier la demande du bénéficiaire et de préciser
ses priorités en matiere d’évolution professionnelle.

e d’identifier ses compétences, en particulier celles
transférables dans le cas d’une mobilité ou celles a
acquérir pour faciliter I’évolution professionnelle.

e d’identifier les emplois correspondants aux
compétences acquises ou visées par le bénéficiaire.

e de bénéficier d’'une méthodologie de construction du
projet d’évolution professionnelle (notamment en
matiére  de  recherche  d’'un  environnement
professionnel correspondant a ses aspirations)

Transversal

o de définir son projet d’évolution professionnelle

o d’apprécier la faisabilité du projet, analyser les
conditions de sa réalisation au regard des opportunités
identifiées.

o d’étudier I'opportunité et la pertinence d’un parcours
de formation : explorer-les besoins de formation et les
pré-requis exigés, identifier les programmes de
formation mobilisables et les certifications associées.

e d’examiner la pertinence d’une VAE et du recours a
une ou plusieurs prestation(s) complémentaire(s).

e de bénéficier de I'appui d’un conseiller selon des
modalités déterminées au préalable avec lui.

Point de vigilance : sensibiliser la personne a l'intérét
de la démarche CEP en niveau 2 dans une logique de
continuité et de mise en relation avec les acteurs du
niveau 3

- Livrable : document de synthése — partie |
formalisant le projet d’évolution professionnelle,
assorti d’une stratégie

Objectif du niveau 2
Qu’est-ce que vise le niveau 2 ?

» Procéder a l'analyse partagée de la situation de la
personne

» S’entendre sur l'objectif de la relation Conseiller -
Bénéficiaire et de I'appui apporté.

» Co-Construire le projet d’évolution professionnelle

> Etudier avec la personne active Popportunité et la
pertinence de recourir, le cas échéant, a des prestations
complémentaires en cohérence avec sa démarche de projet.

» Définir une stratégie et formaliser des pistes d’action /
des scénarii / des solutions alternatives

Actes « métier »
Qu’est ce que cela implique en termes de fonctions
a assurer par le conseiller CEP?

Traduction en actes métiers :
> |dentifier le besoin de la personne : prendre du recul,
clarifier sa situation, ses objectifs et ses priorités

Traduction en actes métiers :

> Définir et partager avec la personne active les objectifs et
les modalités de son accompagnement dans sa démarche
projet.

Traduction en actes métiers :

> Aider a l'identification des atouts et les freins de la personne
> |dentifier et valoriser les compétences ressources

> Explorer son environnement et/ou de nouveaux
environnements professionnels

> Apprécier la distance de la personne par rapport a ses
objectifs professionnels et des objectifs par rapport aux
réalités du marché pour lui permettre de faire des choix
professionnels éclairés

> |dentifier les compétences, transférables ou a acquérir pour
faciliter I’évolution professionnelle en mobilisant, le cas
échéant, une prestation de bilan de compétences.

Traduction en actes métiers :

> Examiner avec la personne active, le cas échéant, la
possibilité et les conditions de recours a des prestations
complémentaires intégrées dans sa démarche projet.

> Définir avec elle, et en lien avec le prestataire, le contenu,
les attendus et les modalités de réalisation de la prestation
ainsi que les modalités de suivi de la personne en cours de
prestation.

> Assurer I'intermédiation avec le prestataire.

> Capitaliser sur les résultats des prestations mobilisées, au
service du projet.

Traduction en actes métiers :

> Identifier les leviers, les dispositifs et les outils qui
concourent a la stratégie; si besoin valider les acquis de
I'expérience dans une optique de reconnaissance /
sécurisation du parcours.
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Dispositions du cahier des charges CEP

Missions

Objectif du niveau 3
Qu’est-ce que vise le niveau 3 ?

Actes « métier »
Qu’est ce que cela implique en termes de fonctions
a assurer par I'opérateur CEP ?

L’accompagnement personnalisé a la mise en ceuvre
du projet permet :

e de définir les étapes et les objectifs intermédiaires
pour la  réalisation du projet  d’évolution
professionnelle.

e de déterminer les différentes actions a conduire pour
chacune de ces étapes.

e de préciser les dispositifs et prestations a mobiliser

e d’aménager, le cas échéant, un parcours de
formation.

e de prendre contact avec les organismes de formation.
e d’établir un plan de financement :

- identifier les financeurs ;

- rechercher les financements adaptés au projet ;

- examiner la faisabilité financiére du projet, vérifier les
criteres d’éligibilité et les conditions de recevabilité
financiére ;

e de prendre contact avec les financeurs pour le
compte du bénéficiaire

e d’arréter un calendrier prévisionnel.

e de réaménager / d’actualiser le plan d’action lorsque
des éléments viennent remettre en cause le projet
d’évolution professionnelle

e d’apporter un soutien a la réalisation du projet.

- Livrable : document de synthése — partie Il
formalisant le plan d’action (intégrant I’acceptation de
prise en charge de la formation / prestation), assorti
d’un plan de financement.

> Définir le plan d’action, ses étapes et ses modalités de
mise en ceuvre

> Dans le cadre de la relation Conseiller - Bénéficiaire,
assurer un suivi différencié des personnes dans la réalisation
de leurs projets selon leur besoin, leur autonomie et leur
temporalité.

» Si nécessaire, réajuster la stratégie et le plan d’action,
voire reconsidérer le projet lorsque des éléments viennent
le remettre en cause.

Traduction en actes métiers :

> Fixer des objectifs intermédiaires pour la réalisation du
projet.

> Déterminer les différentes actions a conduire pour chacune
des étapes du projet.

> Préciser les dispositifs et prestations a mobiliser en appui du
projet.

> Réaliser, le cas échéant, lingénierie de parcours de
formation et l'ingénierie de financement des formations et
des prestations mobilisées en adéquation avec le projet.

> Arréter un calendrier prévisionnel.

> Assurer pour le compte du bénéficiaire I'intermédiation avec
les organismes de formation, les prestataires, les financeurs et
les autres partenaires mobilisés pour la mise en ceuvre du
projet.

> Lorsque le financement d’une formation sollicitée est refusé,
accompagner la notification du refus de prise en charge par la
recherche d’une solution alternative et du ré - ajustement du
plan d’action.

Focus sur l'ingénierie financiére
Cf la fiche technique sur

financiére » - Annexe 16

«la fonction d’ingénierie

Traduction en actes métiers :

> Définir et partager avec la personne active les objectifs et
les modalités de son accompagnement et de son suivi dans la
réalisation de son projet.

Traduction en actes métiers :

> Communiquer a la personne les modalités de prise de
contact avec le conseiller en cas de difficulté ou de
changement de situation remettant en cause la réalisation de
son projet d’évolution professionnelle.

> Examiner avec la personne active les conditions de ré -
ajustement de sa stratégie et de son plan d’action, voire de ré
—aménagement de son projet.




PARTIE Ill - REFERENTIEL D’ACTIVITES DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE :

MISSION TRANSVERSALE AUX TROIS NIVEAUX DE L’OFFRE DE SERVICE DU CEP

MISSION TRANSVERSALE : PERMETTRE A LA PERSONNE DE FAIRE DES CHOIX PROFESSIONNELS
ECLAIRES ET AUTONOMES

Sous la présidence francaise, le Conseil de I'Union européenne adopte la résolution du 21 novembre
2008 visant a mieux inclure |'orientation tout au long de la vie dans les stratégies d'éducation et de
formation tout au long de la vie. Elle définit |'orientation comme : « un processus qui permet aux
citoyens a tout age et tout au long de leur vie, de déterminer leurs capacités, leurs compétences et leurs
intéréts, de prendre des décisions de formation, d'emploi, au travail et dans d'autres cas. L'orientation
comprend des activités individuelles et collectives d'information, de conseil de bilan de compétences,
d'accompagnement ainsi que des compétences nécessaires a la prise de décision et a la gestion des
carrieres. »

« La capacité a s'orienter est déterminante pour donner aux personnes les moyens de les rendre acteur
dans la construction de leur parcours de formation, d'insertion et de vie professionnelle. »

« Cette aptitude devrait étre entretenue tout au long de la vie. Elle s'appuie sur la compétence "
apprendre a apprendre", I'esprit d'initiative et d'entreprise. »

Elle inclut notamment les dimensions qui consistent a se familiariser avec I'environnement socio-
économique et les dispositifs de formation, de conseil et d'accompagnement pour en faciliter 'accés, et
a mieux se connaitre.

Le Conseil en évolution professionnelle (CEP) s’inscrit dans le champ de cette orientation tout au long
de la vie et contribue a une plus grande autonomie de la personne active dans la gestion de son
parcours tout au long de la vie professionnelle. De ce point de vue, la démarche de projet constitue une
expérience en soi, a partir de laquelle de la personne active apprend sur elle-méme, ses motivations, ses
golts et ses atouts, et acquiert des compétences en matiére de techniques de recherche, de
guestionnement et d'exploration reproductibles a tout moment de sa carriere, a fortiori lorsqu'elle est
amenée statistiqguement a changer plusieurs fois de statut au cours de sa vie professionnelle.

L'apprentissage d'une aptitude a se repérer dans un environnement complexe et a faire des choix
professionnels éclairés et autonomes est progressif et transversal a la démarche de projet. Cette
perspective ne dédouane ni l'opérateur CEP de garantir une offre de service de conseil et
d’accompagnement adaptée aux besoins des bénéficiaires CEP ni le conseiller de soutenir la personne
dans sa démarche de projet d’évolution professionnelle.

Au contraire, elle renforce les exigences a I'égard de |'opérateur et ses engagements vis-a-vis des
bénéficiaires du CEP en matiére de qualité et de personnalisation de I'offre de service.

Ainsi, les objectifs poursuivis par le développement de |I'autonomie de la personne active consistent a :
1- faciliter la mise en mouvement, inciter a la prise en main par les actifs de leur vie professionnelle, la
prise de décision personnelle ;

2- permettre a 'actif d’acquérir des réflexes, de « dédramatiser » ou diminuer « I'angoisse » suscitée par
I'engagement d'une démarche d’évolution professionnelle.
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Dispositions

du cahier des charges CEP
Missions contribuant a la prise de décision autonome

Objectif transversal aux trois niveaux de I'offre de service CEP

Rendre la personne autonome
dans sa capacité a faire des choix professionnels

Actes « métier »
Qu’est ce que cela implique en termes de fonctions
a assurer par 'opérateur CEP ?

La mise a disposition d’une information utile a la
réflexion autour du projet professionnel

® Permettre au bénéficiaire d’accéder a une
information actualisée, territorialisée et adaptée a un
usage grand public sur :

- les tendances socio-économiques, I'emploi, les
métiers, les compétences, en prenant en compte les
nouvelles filieres et métiers de la transition écologique
et énergétique ;

- les qualifications et les formations ;

- les dispositifs existants (services,
formation) (niveau 1)

e Explorer de son environnement et/ou de nouveaux
environnements professionnels (niveau 2)

prestations,

L’apport de méthodes et d’outils pédagogiques d’aide
a la décision

® Permettre a la personne active d’acquérir une
méthode d’analyse de I'information (niveau 1)

® Permettre a la personne active de bénéficier d’une
méthodologie de construction du projet d’évolution
professionnelle (niveau 2)

L’alliance de travail fondée sur une relation de
confiance entre le conseiller et le bénéficiaire et une
logique de co-construction du projet d’évolution
professionnelle.

v

Sensibiliser les personnes actives a l'intérét d’une
démarche de projet en évolution professionnelle

Garantir la liberté de choix dans I’engagement et le
déroulement de la démarche CEP

Aider la personne a se repérer dans son
environnement socio — professionnel, et a identifier
les enjeux de son évolution professionnelle

» Accompagner la personne dans la prise de décision

éclairée et autonome

Désigner un référent de parcours dés le niveau 2,
garant de la continuité de service et de la cohérence
du projet de la personne.

> Proposer, le cas échéant, des ateliers méthodologiques sur le
CEP en nombre restreint de personnes afin de présenter l'intérét,
les attendus et le déroulement de la démarche.

> Dans le cadre de la relation Conseiller — Bénéficiaire, définir et
partager avec la personne active les objectifs et les modalités de
conseil et d’accompagnement dans la démarche projet avec une
formalisation des engagements de I'‘opérateur (respect de
I'initiative, de I'autonomie et de la liberté de choix, de l'itérativité
de la démarche) et du réle du conseiller a son égard.

> Contribuer a I'élaboration d'une information relative a
I'environnement socio-économique, aux qualifications, aux
formations et aux dispositifs adaptés aux besoins et aux projets
des actifs et mutualiser les contenus et, le cas échéant, les outils
avec d'autres opérateurs CEP au service des bénéficiaires.

> Mettre a disposition, expliciter et vérifier 'appropriation de
cette information a toutes les phases de la démarche « projet »de
la personne active.

> Informer les personnes actives sur les services et les prestations
mobilisables dans le cadre du CEP au sein de I'offre de service de
|'opérateur.

> Apporter a la personne active un soutien et des méthodes,
techniques, contenus et outils pédagogiques d'aide a la décision,
notamment faciliter I'apprentissage d'une méthodologie de la
conduite de projet ; de techniques de recherche, d'organisation
et de représentation de l'information en lien avec sa
problématique d'évolution professionnelle ; de questionnement
de sa motivation, de ses atouts et de ses golts ; d'exploration
d'environnements professionnels et de métiers; amener la
personne active a s'interroger sur les facteurs clés a prendre en
compte, indispensables au maintien de son activité et/ou de son
évolution professionnelle pour aboutir a un projet réaliste.

> Etre l'interlocuteur du bénéficiaire dans le déroulement de son
parcours d’accompagnement et dans la mise en ceuvre de son
projet afin d’apporter des réponses aux difficultés rencontrées et
assurer, a sa demande et pour son compte, I'intermédiation avec
les autres prestataires de service et de formation ainsi qu’avec les
financeurs.




Annexe 4

LES SERVICES MOBILISABLES DANS LE CADRE
DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

cE

Service par finalité

Définition

Le point sur la situation professionnelle
La prise de recul

Tout service visant a faire le point pour rechercher la cohérence de
parcours, identifier ses atouts, repérer les domaines de prédilection, mieux
cerner la situation professionnelle vécue et le cas échéant la faire évoluer.

Ex. entretien de situation (P6le emploi)

L'information

Tout service visant a mettre a disposition et/ou délivrer et faciliter
I'appropriation d’une information aux bénéficiaires sur les emplois, les
métiers, les compétences, les certifications, les prestations mobilisables
dans le cadre du CEP, les dispositifs formations, les formations et les
prestataires de service et de formation.

Ex. la réponse a une demande d’information a un conseiller sur une
plateforme dématérialisée.

L’investigation métier / secteur

Tout service visant a explorer - découvrir et/ou tester - un ou plusieurs
environnements professionnels nouveaux (métier et/ou secteur
professionnel).

Ex. la mise en ceuvre d’une période de mise en situation professionnelle
(PMSP).

L’appui a I’élaboration et a la validation d’un
projet professionnel

Tout service visant a apporter des techniques et des outils
méthodologiques d'aide a la prise de recul et/ou a la prise de décision,
d'élaboration de projet professionnel, et de recherche d'emploi.

Ex. la participation a un atelier « élaboration d’un projet professionnel ».

L’identification et la valorisation des
compétences

Tout service visant a apprécier et valoriser les expériences et compétences
acquises par la personne active, dans une perspective de certification (VAE)
ou de mesurer la distance par rapport aux compétences a acquérir pour
exercer le métier cible, négocier une évolution interne ou se préparer a
entretien d’embauche.

Ex. I’évaluation des compétences de base ou la détection des situations
d’illettrisme.

L’élaboration d’un parcours de formation
adapté

Tout service visant a élaborer des parcours de formation et rechercher des
modalités d’acquisition des compétences, adaptées aux besoins des
bénéficiaires.

L’accompagnement a la création ou la reprise
d’entreprise

Tout service visant a accompagner la réflexion et/ou la construction d’un
projet / business model, a en vérifier la cohérence, a se préparer aux
fonctions d’entrepreneur, a conseiller et suivre le projet.

Ex. le recours aux services d’une boutique de gestion ou des chambres
consulaires (business model, étude de marché, ...)

NB : le plus souvent, il s’agira d’un passage de relais aux organismes les
plus aptes a accompagner la création / reprise d’entreprise.

L’ingénierie financiére

Tout service visant a assurer la couverture financiére totale ou partielle
d’un projet professionnel emportant la mobilisation d’une prestation de
service et/ou de formation (cf fiche d’ingénierie financiére : recherche des
financeurs, intermédiation avec les organismes de formation et les
financeurs, montage financier du dossier...).

Ex. le renseignement d’un dossier de demande de prise en charge ou de
cofinancement d’une formation.

ANNEXES*REPERES CEP

71




Annexe 5 PO

LE DOCUMENT DE SYNTHESE CE

Propos introductif :

Le présent document a été réalisé dans le cadre du groupe technique CEP multipartitel,
piloté par la DGEFP. Fruit d’un consensus, il a pour objet de donner corps au principe du
document de synthese de la démarche de conseil en évolution professionnelle prévu par
I'arrété du 16/07 (publié au Journal officiel le 24/07/2014) fixant le cahier des charges du
conseil en évolution professionnelle (CEP), lequel dispose que :

« Le conseil en évolution professionnelle donne lieu a I'élaboration d’'un document de
synthése (sur les niveaux 2 et 3). Ainsi, le bénéficiaire est destinataire d’un document
récapitulant, outre les services dont il a bénéficié, la description de son projet d’évolution
professionnelle, la ou les stratégies envisagées pour le mettre en ceuvre et le plan d’action lié
comprenant, le cas échéant, le parcours de formation envisagé. Ce document est formalisé
selon un modéle commun aux organismes délivrant le conseil en évolution professionnelle ».

Confronté aux différentes modalités d’organisation et a I'existence de 14 systémes
d’information sur I'ensemble des 13 opérateurs nationaux, il est apparu particulierement
pertinent dans une phase de montée en charge d’adopter une interprétation souple des
dispositions réglementaires. Ainsi, dans le respect du cahier des charges CEP, les membres du
groupe technique CEP se sont accordés pour :

- d’une part, rappeler les enjeux et I'esprit dans lequel le document de synthese s’inscrit ;

- et d’autre part, de préciser les finalités, les modalités de son élaboration et de sa délivrance
ainsi que de poser le principe d’éléments de contenu obligatoires s’imposant a I'ensemble
des opérateurs.

Dans ce contexte, chaque opérateur national s’engage a :

1) veiller au respect des principes et éléments de contenus du document de synthese,
définis en commun ;

2) communiquer et partager le document de synthése utilisé au sein de son réseau a des
fins d’'une éventuelle harmonisation des modeles.

1 Comprenant des représentants des régions -ARF ; régions PACA, RH, PDLL et Aquitaine-, des partenaires sociaux (COPANEF : comité
paritaire national pour 'emploi et la formation professionnelle), des 13 opérateurs nationaux du CEP - Péle emploi, Missions locales, Cap
emploi, APEC , FONGECIF, FAF TT et 7 OPACIF du hors champ -, du Centre — Inffo et des CARIF-OREF.

2 DGEFP : Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle — ministére en charge de I'emploi.
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I- Elément de contexte et enjeux du document de synthése de la démarche CEP

Crée par la loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la
démocratie sociale, le CEP « universel » constitue pour la personne active une opportunité
pour faire un point sur sa situation professionnelle et, le cas échéant, s’engager dans une
démarche d’évolution professionnelle (selon une acception large : le changement de métier
et/ou de secteur, la création ou reprise d’entreprise, I'exercice d’une pluriactivité, la prise
d’un poste a responsabilité...).

Il a pour ambition de contribuer a I’évolution et la sécurisation du parcours professionnel de
la personne en lui permettant de faire, tout au long de sa vie active et en autonomie, des
choix professionnels éclairés.

Dans un environnement socio-économique mouvant, les dimensions du CEP qui consistent a
mettre la personne « en réflexion » puis « en mouvement », a la rendre plus autonome et a
lui permettre de capitaliser sur une expérience de projet sont de nature a sécuriser son
parcours. La personne doit en effet rester mafitre de ses choix et de son avenir professionnel ;
c’est une condition de son implication et de la réussite de son projet.

Ainsi, dans ce contexte, le document de synthése de la démarche CEP est I'instrument
privilégié de la formalisation des échanges et du travail réalisé par la personne avec son
conseiller ainsi que de capitalisation sur une méthodologie de projet, transposable dans
d’autres contextes, en toute circonstance et a tout moment de la vie active.

II- Finalités et principes applicables au document de synthése de la démarche CEP

Marqué de I'identité visuelle CEP (cf. Annexe 6), le document de synthése doit mettre en
exergue et favoriser la prise de conscience chez la personne du chemin parcouru dans la
réflexion sur sa situation professionnelle et, le cas échéant, dans la formalisation de son
projet d’évolution professionnelle.

Ainsi, outre le rappel des modalités d’accompagnement, de suivi et des engagements
réciproques, le document de synthese a pour objet de retracer et faciliter 'appropriation par
la personne des étapes et des résultats du travail accompli avec son conseiller pour
I’élaboration et la concrétisation de son projet (descriptif du projet, stratégie et plan
d’action).

A 'usage du bénéficiaire et sa propriété, le document de synthése a plusieurs finalités :
1- clarifier sa demande et prioriser ses besoins.

2- matérialiser sa situation ou son repositionnement par rapport a un projet professionnel
et/ou aux besoins du marché du travail.

3- capitaliser sur I'expérience d’'une méthodologie de projet (acquisition de réflexes et de
savoir-faire nouveaux en matiére de conduite de projet et d’évolution professionnelle).
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4- alimenter et gérer de maniere dynamique son passeport orientation-formation-
compétences (bilan de compétences, reconnaissance de compétences par la VAE, acquisition
de nouvelles qualifications par la formation...).

Le document de synthese est renseigné par le conseiller en interaction avec le bénéficiaire,
dés I'entrée en niveau 2 (ou 3) de I'offre de service CEP.

Il est obligatoirement remis par le conseiller a la sortie concertée avec le bénéficiaire de la
démarche CEP. Il comprend la formalisation d’un projet professionnel et de sa stratégie de
mise en ceuvre ainsi que sa déclinaison opérationnelle, le plan d’action.

Une version « intermédiaire et provisoire » du document de synthese peut, le cas échéant,
étre remise en cours d’accompagnement par le conseiller au bénéficiaire, soit a des fins
pédagogiques, soit en cas de sortie anticipée de la démarche CEP. Cette version est datée et
porte la mention « provisoire ».

Le document de synthese est dématérialisé. A terme, il pourra étre tenu a la disposition du
bénéficiaire dans un espace dématérialisé personnel ; ce qui rend possible une édition en
cours de parcours du document provisoire par le bénéficiaire.

Il- Contenu obligatoire du document de synthése de la démarche CEP
Le document de synthese doit comprendre les rubriques d’information suivantes :
1- Les identifiants du bénéficiaire CEP et de son référent de parcours

Les identifiants du bénéficiaire comprennent :
e Le numéro d’identifiant chez I'opérateur

e Le prénom + le nom

e Son adresse postale

e Ses coordonnées téléphoniques et email

Les identifiants du référent de parcours comprennent :
e Le nom du référent

e Ses coordonnées téléphoniques et email

e Le nom de |'opérateur de rattachement

e L’adresse de I'opérateur

2- La date d’entrée dans le processus d’accompagnement et de suivi du bénéficiaire
CEP par le référent de parcours (soit en niveau 2, soit en niveau 3).

3- La clarification de la demande

La demande enregistrée au document de synthése est la demande « qualifiée » aprés
entretien avec un conseiller CEP.

Elle est contextualisée afin de prendre en compte la situation de la personne et ses
contraintes.
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A ce stade, seuls les motifs de la demande sont formalisés de la maniére suivante :

e faire un point sur sa situation professionnelle
e faire reconnaitre ou adapter ses compétences et ses qualifications aux besoins du
marché du travail
e travailler a un projet d’évolution professionnelle :
- évoluer vers un poste de qualification supérieure (la promotion sociale)
- changer de métier et/ou de secteur professionnel (la reconversion / la nouvelle
orientation professionnelle)
- créer ou reprendre une entreprise (I'exercice d’une activité autonome)
- exercer plusieurs activités (I’exercice d’une pluriactivité)

La formalisation des éléments de contexte et de situation de la personne est laissée a
I’appréciation du conseiller qui, dans le cadre du dialogue avec elle, prend en compte
I’expression de son souhait d’inscrire ou pas I'information.

4- Les objectifs, les engagements réciproques et les moyens définis avec le conseiller

Les objectifs du travail a réaliser ensemble, les modalités d’accompagnement et de suivi
du bénéficiaire ainsi que les moyens et services mobilisés dans le cadre de la démarche
CEP sont déterminés et concertés entre le bénéficiaire et son référent & partir la
demande qualifiée

S’agissant des objectifs de travail avec le conseiller, |'attention de celui-ci est appelée sur
les points suivants :

e |'objectif doit étre « réalisable » et donc « atteignable » ;

e le niveau de l'objectif fixé est variable selon la personne, sa disponibilité et son
implication ;

e les deux sont ajustables dans le temps en fonction du cheminement de la personne et
de I’évolution de sa situation.

A cet égard, il est rappelé que la démarche CEP est itérative.

S’agissant _des modalités d’accompagnement et du suivi par le conseiller, elles sont
décidées avec la personne au regard de sa situation et de ses contraintes.

Dans le cadre de cet accompagnement personnalisé, les roles et engagements respectifs
du bénéficiaire et du conseiller sont rappelés [le cas échéant, par le renvoi a une charte
interne].

L'accompagnement comprend I'appui a I'ingénierie financiére du projet visé. A ce titre, il
appartient au conseiller d’informer le bénéficiaire sur ce qui releve de I'accompagnement
de ce qui reléve d’une décision de prise en charge du financeur de prestations de service
et de formation.

Le conseiller CEP a une obligation de moyens qui va jusqu’a la recherche d’une ou
plusieurs solution(s) alternative(s) en cas de refus de prise en charge d’une prestation de
service ou de formation.
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S’agissant _de l’identification des moyens et services mobilisés dans le cadre de la
démarche CEP, le document de synthése assure la tracabibilité des services déterminants,
marquant les étapes du cheminement de la personne dans la formalisation et la mise en
ceuvre de son projet.

La liste exhaustive des services mobilisés dans le cadre de la démarche CEP doit figurer en
annexe du document du document de synthése. Cette annexe obligatoire prend la forme
d’un tableau conforme a la piéce jointe en page 67.

5- Les principaux résultats du travail effectué avec le conseiller
En préalable, il est rappelé que le CEP ne conduit pas systématiquement a travailler a un

projet d’évolution professionnelle. Il peut consister en une prise de recul par le
bénéficiaire sur sa propre situation professionnelle.

La rubrique relative aux résultats de 'accompagnement du bénéficiaire comprend :

e L'expression par le bénéficiaire de ce qu’'il a retenu des travaux réalisés avec son
conseiller et de ce qu’il a appris sur son environnement socio-économique, sur lui-méme
(ses contraintes / ses atouts), sur la conduite de projet, sur son positionnement par
rapport au projet visé et aux besoins du marché du travail.

Elle doit permettre de répondre a la question suivante : quelle est sa perception de la
plus-value apportée par les services dont il a bénéficié dans le cadre du CEP ?

e L'identification par le bénéficiaire des atouts et des leviers a mobiliser pour poursuivre
ses démarches et concrétiser son projet.

e L’éventuelle évolution de son positionnement par rapport a l'objectif poursuivi
initialement : a-t’-il été ajusté ? A-t’-il été atteint intégralement ou partiellement ?

6- Le descriptif du projet d’évolution professionnelle et de la stratégie a mettre en
ceuvre pour sa concrétisation

Il convient de retranscrire dans le document de synthése le descriptif du projet travaillé
avec le conseiller CEP.

Ce descriptif est mentionné dans le document de synthése dans la mesure ou le
bénéficiaire a été au terme de sa démarche (c.a.d. hors cas de sortie anticipée du CEP).

Il comprend des éléments d’information sur I'objectif poursuivi (activité professionnelle
visée) ainsi que les ressources mobilisables (qualités personnelles, connaissances,
compétences et qualifications, réseau de relations...) et |la stratégie retenue pour la mise
en ceuvre (voies et moyens privilégiés pour atteindre I'objectif fixé, motivation des choix
opérés).
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7- Le plan d’action

Le plan d’action est la traduction opérationnelle de la stratégie susmentionnée. Il
comprend notamment une déclinaison de |'objectif central en objectifs intermédiaires,
un ensemble d’opérations concrétes a conduire (enquéte métier, formation, VAE, ...) et
de moyens a mobiliser notamment financiers, ainsi qu’un calendrier prévisionnel.

Lorsqu’un parcours de formation ou la mobilisation d’une prestation de service est
envisagé(e), il importe de faire figurer au plan d’action :

e la formation et/ou la certification visé(es) ;

e la nature et la finalité de la prestation de service mobilisée ;

e 'organisme de formation ou le prestataire retenu ;

e |le cas échéant, lorsqu’il est connu, une indication du colt de la formation et/ou de la
prestation de service.

8- La date de remise du document de synthése finalisé de la démarche CEP

Le document de synthése finalisé, daté, est validé par le bénéficiaire et son conseiller. Il
sanctionne la fin de la démarche CEP et emporte, selon les cas, la formalisation du projet
et de sa stratégie (en sortie de niveau 2 / rubriques de 1 a 6, et 8) et/ou d’un plan
d’action (en sortie de niveau 3 / rubriques de 1 a 8).

9- En annexe

Est annexée au document de synthese, la liste des services mobilisés dans le cadre de la
démarche CEP (cf. le modeéle — page suivante).

En outre, le bénéficiaire est libre d’annexer au document de synthése toute piece qu’il
jugera utile de conserver (ex. conclusions du bilan de compétences et/ou de
I’'accompagnement a la création / reprise d’entreprise).
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Modele : Tableau « Les services mobilisés dans le cadre de la démarche CEP »

annexé au document de synthése

Service par finalité Intitulé et descriptif du service rendu par 'opérateur
Le point sur la situation professionnelle
La prise de recul
Tout service visant a faire le point pour rechercher la
cohérence de parcours, identifier ses atouts, repérer
les domaines de prédilection, mieux cerner la
situation professionnelle vécue et le cas échéant la
faire évoluer.

L'information

Tout service visant a mettre & disposition et/ou
délivrer et faciliter I'appropriation d’une information
aux bénéficiaires sur les emplois, les métiers, les
compétences, les certifications, les prestations
mobilisables dans le cadre du CEP, les dispositifs
formations, les formations et les prestataires de
service et de formation.

L’investigation métier / secteur

Tout service visant a explorer - découvrir et/ou tester
- un ou plusieurs environnements professionnels
nouveaux (métier et/ou secteur professionnel).

L’appui a I’élaboration et a la validation d’un
projet professionnel

Tout service visant a apporter des techniques et des
outils méthodologiques d'aide a la prise de recul
et/ou a la prise de décision, d'élaboration de projet
professionnel, et de recherche d'emploi.

L'identification et la valorisation des
compétences

Tout service visant a apprécier et valoriser les
expériences et compétences acquises par la personne
active, dans une perspective de certification (VAE) ou
de mesurer la distance par rapport aux compétences
a acquérir pour exercer le métier cible, négocier une
évolution interne ou se préparer d entretien
d’embauche.

L’élaboration d’un parcours de formation
adapté

Tout service visant a élaborer des parcours de
formation et rechercher des modalités d’acquisition
des compétences, adaptées aux besoins des
bénéficiaires.

L’accompagnement a la création ou la reprise
d’entreprise

Tout service visant a accompagner la réflexion et/ou
la construction d’un projet / business model, a en
vérifier la cohérence, a se préparer aux fonctions
d’entrepreneur, a conseiller et suivre le projet.

NB : le plus souvent, il s’agira d’un passage de relais
aux organismes les plus aptes a accompagner la
création / reprise d’entreprise.

L'ingénierie financiére

Tout service visant a assurer la couverture financiére
totale ou partielle d’un projet professionnel
emportant la mobilisation d’une prestation de service
et/ou de formation (cf. fiche d’ingénierie financiere :
recherche des financeurs, intermédiation avec les
organismes de formation et les financeurs, montage
financier du dossier...).
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Annexe 6 L4

L'IDENTITE VISUELLE cE
DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

!]
=

Librerid E;ga-fl'rl = Fraternila
REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére du Travail, de I'Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social

L'identité visuelle CEP L'iconographie CEP a pour objectif de donner une identité
graphique au conseil en évolution professionnelle, facilement
L'iconographie CEP a pour objectif| |identifiable par le grand public et les professionnels.

de donner une identité graphique

au Conseil en évolution| | L'identité visuelle CEP sert de trait d'union entre les différents
professionnelle, facilement] | opérateurs CEP, qu'ils soient prévus par la loi du 5 mars 2014 ou
identifiable par le grand public et| | désignés par les Régions. L'originalité du projet réside dans le
les professionnels. mode participatif de son élaboration ; l'identité ayant été

construite en respectant le point de vue des opérateurs.
Cette identité visuelle a été
déposée en tant que marque| |Le projet réussit a donner une véritable signature au conseil en
aupreés de I'INPI. évolution professionnelle qui se traduit par la définition d'un
univers graphique.

J F Ce projet a permis d'adopter une identité visuelle en phase avec
"' E w la logique de labellisation induite par le cahier des charges CEP
‘ ‘_;:' fixé par arrété du 16 juillet 2014 (publié au JO du 24 juillet 2014).

L'identité visuelle est I'un des piliers de la stratégie de

communication développée autour du conseil en évolution
professionnelle (CEP).

Elle a pour objet de rendre visible et de caractériser les supports
de communication relatifs au conseil en évolution professionnelle,
gu’ils s’adressent aux actifs, aux professionnels du conseil ou aux
institutions de la chaine orientation-formation-emploi. Elle a pour
principales fonctions l'identification et la promotion du conseil en
évolution professionnelle.
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Une identité visuelle CEP pour
quoi faire ?

@ permettre l'identification des opérateurs délivrant en région le
conseil en évolution professionnelle

La loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a
I'emploi et au dialogue social confie la délivrance du conseil en
évolution professionnelle a :

- des opérateurs nationaux que sont Péle emploi, I'APEC, les Cap
emploi, les Missions locales ainsi que les OPACIF recouvrant le
réseau des FONGECIF, le FAF TT et sept OPACIF hors champ des
accords nationaux interprofessionnels (UNIFORMATION, UNIFAF,
AFDAS, FAFSEA, UNAGECIF, AGECIF CAMA, Branche
« coopératives agricoles » d’OPCALIM), soit pour les opérateurs
nationaux pas moins de 13 structures.

- et potentiellement d'autres opérateurs, désignés dans son
ressort territorial par la Région, aprés concertation au sein du
bureau du Comité régional de I'emploi, de la formation et de
I'orientation professionnelles.

Au regard de la pluralité des organismes susceptibles d'intervenir
dans le conseil en évolution professionnelle, I'identité visuelle CEP
est fédératrice pour les opérateurs, nationaux et régionaux,
partageant les mémes valeurs et appelés a proposer une offre de
service CEP homogéne sur un territoire donné. Intégrée dans les
supports régionaux de communication, elle doit faciliter
I'identification par les actifs des opérateurs qui, répartis sur le
territoire régional, délivrent ce conseil.

9 faciliter le repérage des services et outils d'aide a la décision
mobilisables dans le cadre d'une démarche CEP

Les services et outils mobilisables dans le cadre d'un conseil en
évolution professionnelle integrent le plus souvent l'offre de
service plus large des opérateurs, comprenant notamment pour
certains, des prestations d'accompagnement social (ex. l'appui
aux problématiques d'hébergement, de mobilité, de garde
d'enfant, ou liées aux divers handicaps et plus largement de
santé).

Dans ce contexte, l'identité visuelle CEP constitue, dans une
logique de marquage de l'offre de service de l'opérateur, un
moyen pour |'usager de repérer les prestations et outils auxquels
il peut recourir dans le cadre de sa démarche d'évolution
professionnelle.
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Une identité visuelle CEP pour
quoi faire ?

® favoriser la reconnaissance de la démarche CEP par les actifs

Le conseil en évolution professionnelle est une mesure d'initiative
personnelle. L'engagement dans la démarche reléeve du choix
personnel de l'actif, seul porteur de son projet professionnel.

Il peut étre sollicité tout au long de la vie professionnelle dans une
logique de sécurisation de son parcours afin de prévenir et
d'accompagner les transitions professionnelles, qui se traduisent
par un changement de situation et le plus souvent par un
changement de statut.

Ainsi, la démarche de conseil en évolution professionnelle doit
étre considérée comme un réflexe professionnel. Un usage
systématique et normalisé de I'identité visuelle CEP augmente son
impact sur les actifs et leur capacité a mémoriser et a associer le
CEP & une politique publique de sécurisation des parcours ainsi
qu'a une offre de services qui leur sont dédiées.

Vous trouverez ci-apres les éléments constituant I'univers graphique de I'identité visuelle CEP ainsi que

les conditions de son utilisation.

Pour toute nouvelle application et interrogation concernant I'un des principes exposés ci-aprés, nous
vous invitons a contacter la mission de la communication de la Délégation générale a I'emploi et a la

formation professionnelle :

Mission de la communication

Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle
Ministere du travail, de I'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social

14, avenue Duquesne
75350 Paris 07 SP
Tél.: 0144383224

Mail : mcom.dgefp@emploi.gouv.fr

C'est avec la collaboration de tous les utilisateurs, dans le respect des regles définies, que cette identité
visuelle valorisera les atouts du conseil en évolution professionnelle et contribuera a sa notoriété.
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L'univers graphique et les conditions d'utilisation de I'identité visuelle CEP

L'univers associé a
visuelle CEP

I'identité

L'iconographie CEP refléte les
valeurs du service public ainsi que

l'idée d'évolution et de
sécurisation des parcours
professionnels.

L'image générique a été pensée afin d’étre aisément identifiable
et utilisable sur tous supports de communication sous la forme
d’une iconographie.

Elle véhicule des valeurs du service public (liberté d'accés au
service, qualité, neutralité, proximité du service ...).

Symboliquement, le texte curviligne encercle les lettres de
I'acronyme, et dessine ainsi :

- d'une part, un espace neutre, lieu de réflexion du projet
d'évolution professionnelle ;

- d'autre part, une alliance de travail entre la personne active et
son conseiller.

Les caractéres utilisés pour le sigle sont sans empattements afin
de renforcer le caractere « officiel », matérialisant I'ancrage dans
le service public.

L'identité a par ailleurs été concue dans le souci de
communiquer sur l'idée de sécurisation et d’évolution des
parcours des actifs (tant dans la mise en ceuvre des moyens —
I'accompagnement - que dans la finalité poursuivie — maintien
ou retour a lI'emploi, activité autonome...).

Le concept principal porte a la fois sur le cheminement de la
personne active a travers les différentes phases de son projet et
sur |'évolution de sa situation, caractéristiques d'une mise en
mouvement. Le jeu « d'escalier » appliqué aux lettres de
I’acronyme refléte cette double dynamique.

Les couleurs contrastées choisies pour lidentité visuelle
dégagent un climat général « chaleureux » qui évoque l'idée de
sécurité.

Le changement de couleur pour aller vers une teinte lumineuse
est emblématique d'une évolution vers un horizon dégagé : du
glissement d'une situation soulevant une problématique
spécifique — mobilité professionnelle, reconversion ...- (rouge),
en passant par une situation objectivée (bleu), vers une situation
débloquée (jaune).

En complément, la taille accentuée du terme « professionnelle »
a pour objet d'inscrire le CEP dans le champ professionnel ;
I'accompagnement social ne constituant pas le cceur de métier
des conseillers.
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L'univers associé a l'identité| |Enfin, la capitale accentuée a pour objet de distinguer le CEP

visuelle CEP d'autres mesures comme le CEP — Contrat d'étude et de
prospective - et le positionner dans les premieres pages Web de
résultats des moteurs de recherche a partir du sigle « CEP ».

Les composantes de l'identité | Cf. la Charte graphique infra

visuelle CEP
En complément :

Les codes graphiques

La typographie O L'espace de protection

Les couleurs Une marge a été définie autour de I'iconographie CEP. L'identité
visuelle est encapsulée dans un cartouche qui permet de la
préserver de tout élément graphique qui pourrait nuire a sa
lisibilité.
A La taille minimale de l'iconographie
Pour rester lisible I'iconographie CEP ne doit pas &tre utilisée en
dessous de 15 mm ou 40 pixels.

Sur quels supports de | @ ['identité visuelle CEP est obligatoirement apposée sur les

communication utilisés l'identité
visuelle CEP ?

supports suivants :

e les documents-cadre et référentiels, communs aux
opérateurs, élaborés au sein du groupe technique CEP,
parmi lesquels :

- le référentiel d'activité CEP

- la fiche technique « Ingénierie financiere »

- la fiche technique « Conseiller CEP — référent de
parcours »

- le document de synthése remis au bénéficiaire CEP &
I'issue de sa démarche

- le tableau de bord des indicateurs CEP

e |a fiche produite par le ministére du travail, de I'emploi
et du dialogue sociale relative au conseil en évolution
professionnelle (cf infra).

e la page web dédiée au CEP des sites ministeres :
www.travail-emploi.gouv.fr
www.alternance.emploi.gouv.fr/portail alternance
www.vae.gouv.fr

e la page web dédiée au CEP sur le(s) site(s) de chaque
opérateur, en poursuivant une logique de marquage,
dans I'offre de service de I'opérateur, des services et
outils mobilisables dans le cadre d'une démarche CEP.
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Sur quels supports de
communication utilisés l'identité
visuelle CEP ?

O L'identité visuelle CEP peut étre également apposée par les
opérateurs sur les supports suivants :

e Flyers, dépliants, plaguettes et brochures dédiées au
CEP

e Affiches et Panneaux supports d'une information CEP

e Panneaux de signalisation / plaque des structures
reconnues par la loi ou désignées par les régions pour
délivrer le Conseil en évolution professionnelle

e Equipements de stands dans le cadre de manifestations
ou de salons consacrés a l'orientation et aux mobilités
professionnelles, pour les structures reconnues par la loi
ou désignées par les régions pour délivrer le Conseil en
évolution professionnelle

e Sites Internet / Intranet et les réseaux sociaux des
opérateurs : en bandeau de premiere page inter-intranet
comme point d'entrée a l'information relative au CEP,
page inter-intranet dédiée au CEP, outils dématérialisés
d'aide a la décision dans une démarche CEP, ...

Les conditions d'utilisation
I'identité visuelle CEP ?

Tous les utilisateurs
sont tenus
au respect des principes
posés dans la Charte graphique
et le présent document
fixant les conditions d’utilisation
de I'identité visuelle CEP

@ Les droits d'utilisation

L'identité visuelle CEP est constitutive d’'une marque déposée par
I’Etat a I'INPI. Seul le propriétaire de la marque est juridiguement
habilité a autoriser son utilisation et a en fixer les conditions.
Ainsi, le droit d’utilisation de la marque CEP est ouvert sur
autorisation de la DGEFP, aprés avoir déposé une demande
aupres de la MCOM (cf le formulaire de demande infra) :

a) aux opérateurs :

« nationaux, visés a l'article L. 6111-6 du code du travail ;

erégionaux, désignés par le conseil régional en
application de l'article L. 6111-6 du code du travail.

Les opérateurs régionaux qui exercent plusieurs activités
ne peuvent recourir a I'identité visuelle CEP que sur les
seules pages de leur site et les documents se rapportant a
I"activité CEP.

Les opérateurs CEP sont invités a utiliser I'identité visuelle sur
toute leur documentation et pages web relatives au CEP, leur
correspondance avec les bénéficiaires et a marquer, a des fins de
lisibilité pour les bénéficiaires, de I'identité visuelle les services et

outils mobilisables dans le cadre d’une démarche CEP.
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Les conditions d'utilisation

b) aux tétes de réseaux et financeurs des opérateurs CEP (FPSPP,

I'identité visuelle CEP ?

AGEFIPH, CHEOPS, UNML, CNML) qui ont la possibilité d’apposer
I'identité visuelle CEP sur :

«les documents internes au réseau relatif a la mise en ceuvre
du CEP & des fins d’harmonisation des pratiques (ex. note
d’instruction pour le déploiement du CEP au sein du réseau,
document de synthése commun aux opérateurs du réseau
remis au bénéficiaire...) ;

« les supports de communication / présentation a I’externe de
I'offre de service CEP déployée dans le réseau et des actions
d’appui a la professionnalisation des conseillers CEP.

c) aux institutionnels

« aux DIRECCTE

«aux Régions (ARF et collectivités régionales)
«aux COPANEF et COPAREF

«aux CNEFOP et CREFOP

Les institutionnels peuvent apposer l'identité visuelle CEP sur
tout document et pages Internet a visée :

- politique pour la coordination de la mise en place du CEP
(collectivités régionales / CREFOP) ;

- de promotion / sensibilisation au CEP, notamment en
direction des entreprises et de leurs salariés (Instance de
gouvernance paritaire / DIRECCTE / Région) ;

- d’outillage en outils de communication des organisations
patronales / syndicales (Instance de gouvernance paritaire
/ DIRECCTE) ;

- de lisibilité des opérateurs régionaux CEP (ex. liste /
cartographie des opérateurs régionaux, établie par la
Région) ;

- et d’étude (ex. évaluation du CEP, tableau de bord
régional des indicateurs CEP - DIRECCTE / CREFOP /
Région).

A noter : l'utilisation de I'iconographie CEP notamment
aux opérateurs régionaux du CEP ne peut étre autorisée
que par la DGEFP, propriétaire et dépositaire de la
marque.
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Les conditions d'utilisation

I'identité visuelle CEP ?

d) aux relais d’information sur I'orientation, notamment :

« |e CENTRE-INFFO pour le site « Orientation pour tous » :
en bandeau de premiére page web comme point d'entrée
a l'information relative au CEP, page web dédiée au CEP.

o les CARIF pour leur site Internet : en bandeau de
premiére page inter-intranet comme point d'entrée a
I'information relative au CEP, page inter-intranet dédiée
au CEP, outils dématérialisés et mutualisés d'aide a la
décision dans une démarche CEP, cartographie des
opérateurs CEP...

Les organismes relais d’information recourent a 'identité visuelle
CEPen vue de la promotion du CEP et des actions de
professionnalisation mutualisées (programme régional de
professionnalisation des conseillers et référents CEP,
communauté de pratique CEP) ; ils ne sont pas habilités a
diffuser la marque CEP 2 un tiers.

& Aucun organisme de formation n’est autorisé a utiliser

la marque CEP et ne peut s’en prévaloir.

® la reproduction de l'iconographie doit étre conforme au

modeéle original

Il n'y a pas de possibilité de création « artistique » liée a
I'iconographie : les ajouts de couleurs, l'utilisation de dégradés,
['utilisation partielle d'un élément, de la typographie et les
déformations sont exclues.

AN Les utilisateurs doivent, en particulier, veiller a

respecter ’accent aigu sur le « E » de CEP.

® La déclinaison en noir et blanc de I'identité visuelle CEP

L'iconographie CEP se décline en noir et blanc ; ce qui garantit un
usage simple, une facilité de reproduction sur tout type de
support.

@® Les éditions papier

Il n'est imposé ni de contraintes papier (grammage, papier
glacé...), nide contraintes de formats.
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Les conditions d'utilisation

— ® [ 'association de I'iconographie CEP et du logo d'une structure
l'identité visuelle CEP ?

Il est préconisé, lorsque le logo de la structure apparait au sein
d'un méme document ou d'une méme page que lidentité
visuelles CEP, que celle-ci ne soit pas positionnée sur le méme
espace, cOte a cote, afin qu'elle ne soit pas confondue avec un
logo. Selon une logique de label, elle sera utilisée en illustration
dans le corps du texte ou sur une zone opposée (en haut quand le
logo de la structure est situé en bas, et inversement (cf. les
exemples joints infra).
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FORMULAIRE DE DEMANDE D’UTILISATION DE L’IDENTITE VISUELLE CEP

DEMANDE D’UTILISATION DE L’IDENTITE VISUELLE CEP

Le dossier de demande d’utilisation de I'identité visuelle CEP est composé de deux fiches dont
toutes les rubriques doivent étre renseignées.

m Fiche n° 1 : Présentation de I'organisme promoteur du CEP (opérateur CEP, Région, organisation
patronale, organisation syndicale, ...)

m Fiche n° 2: Description simplifiée de la stratégie et des supports de communication pour
lesquels vous demandez I'identité visuelle CEP.

Ou déposer votre dossier ?

Ce formulaire complété doit étre adressé :

- en deux exemplaires papier, accompagné du/des documents et/ou pages web pour
lesquels vous demandez 'identité visuelle a:

Délégation générale a I’'emploi et a la formation professionnelle
Mission de la communication (MCOM)
Ministére du travail, de I'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social
14 avenue Duquesne, 75350 Paris 07 SP

- en un exemplaire si un dossier complet est adressé simultanément en format électronique
a:
mcom.dgefp@emploi.gouv.fr

L’autorisation d’utilisation de 'identité visuelle CEP est accordée pour une durée de 3 ans.
La réponse a la demande est notifiée par la MCOM sous un délai de 15 jours.

CE DOSSIER PEUT ETRE TELECHARGE A PARTIRDU SITE :

www.travail-emploi.gouv.fr
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Nom de I'organisme promoteur :

Précisé s’il s’agit

[ ] d’une premiére demande d’utilisation de I'identité visuelle CEP
[ ] d’un renouvellement de demande

Raison sociale

[ ] Opérateur national du CEP [ ] COPANEF [ ] ARF
[ ] Opérateur régional du CEP [ ] COPAREF [ ] Collectivité régionale

[ ] Téte de réseau, financeur de I'opérateur CEP — précisez :
[_] Relais d’information - précisez :

Adresse postale

Code postal : Commune:

k k%
Personne responsable du dossier :
Nom et
prénom :
Fonction :
Téléphone : Télécopie :
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A- Bréve description de la stratégie de communication et des actions de promotion
envisagées :

B- Caractéristiques principales des supports CEP (documents, page/site web...)

1- Objectif général des supports CEP

2- Portée des supports CEP
[ ] Nationale [ ]Locale
[ ] Régionale [ ] Autre : précisez
[ ] Départementale

Nombre de personnes potentiellement concernées par la diffusion des supports CEP :

Si le support est dématérialisé :

[ ] Nombre potentiel de visiteurs du site [ | Nombre potentiel de visiteurs de la page web CEP
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C- Population cible

1- Publics
Population
|:| Population générale |:| Population spécifique : précisez
Age
|:| Tous |:| 25-45 ans |:| Autre : précisez
[ ]18-25ans [ ]45-60 ans

2- Professionnels

|:| Opérateurs CEP |:| Organismes AlIO |:| Autre : précisez
[ ] Opérateurs CEP en région [ ] Prestataires de service

3- Lieux de diffusion / d’utilisation des supports CEP

D- Supports sur lesquels I'identité visuelle CEP sera apposée

1- Types de support

|:| Edition (affiche, brochure, dépliant, livret....)
Précisez :

|:| Audiovisuel / site internet (vidéos, didacticiel, support informatique....)
Précisez :

[ ] salons professionnels (stands,...)
Précisez :

|:| Autre

Précisez :

2- Finalité des supports

[ ] Communication [ ] Information / sensibilisation [ ] Professionnalisation
[ ] Autre : précisez
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FICHE DE COMMUNICATION SUR LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE (CEP)

LE CONSEIL EN EVOLUTION

PROFESSIONNELLE

UN CONSEIL UNIVERSEL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE ATTACHE A LA PERSONNE TOUT
AU LONG DE SA VIE ACTIVE.

Le tanseil en évolution prufessiumlﬂ"e tonsfitue pour lo personne aclive une oppartunité pour foire le poini sur
sa situntion prafessionnelle et engager, le cas étﬁgum, une démarche d'évolution professionnelle.

Il o pour ambition de fovoriser I'évolution et lu sécurisation de son parcours.

Il vise @ uccroilre ses apfitudes, ses compétences et ses qualifications, en facilitant son accés @ la formation.

Qui?

Toutes les personnes engagées dans la vie active, nolamment ;

» les salariés du privé |
# les personnes en recherche d'emploi

B les jeunes sorfis du systéme scolaire sans qualitication ni dipléme.

QUOI?

Le conseil en évolution professionnelle a5t une offre de service en information, en
conseil et accompagnement personnalisés de projets professionnels, grahite et accessible &
toute personne active.

I n'exisle pus de parcours lype. Chague paisonme dispose, au sein de celle vllie de service,
d'une information et d'un accompagnement adaptés & sa situation et & son projet d'évolution
protessionnelle détini avec un conselller qui sera son rétérent de parcours.

la parsonne active bénéficie dans ce cadre de I'appui pédagegique d'un conseil-
ler lui permettant de faire des choix professionnels éclairés et autonomes.
le Conseil lui permetira de mieux appréhender son environnement professionnel, "évolution des
amplois & des méliers s le lenilvire insi gue les services of prasialions susceplibles d'éle mor
bilisées pour la réalisation de son projet professionnel.

Elle est &galement suivie ef aidée par un conseiller & prendre du recul sur son pareours et sa
silucfion professionnels el, le cos &chéant, a formaliser et & concrétiser son projel d'évalution
professionnelle. le conseiller lui propose enlie aulres une assislance & lo consluclion de son
gvenluel purcows de lormalion el au monlage linancier de son projel.
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72 LE CONSEIL EN EVOLUTION
CE’ PROFESSIONNELLE

-----

COMMENT PEUT-IL ETRE MOBILISE ?

En fonction de son besoin, la personne active prend l'initiative de mabiliser un consail en évoly
lion prolessionnelle dans de mulliples conligurations, soil en anlicipation d'une mobililé profes-
sionnelle, soit en période de fransition professionnelle, ou encore dans le cadre d'une création
ou d'une repnse d'entreprise.

Elle s'adresse, selon sa situation, @ I'un des opérateurs prévus par la loi :

® gun OPACIF ;

m ¢ Pélo emploi ;

® &[APEC;

B 4 la Mission locale :

B & Copemploi

au encore a |'un des opérateurs désignés par la région.

A SAVOIR

L'accompagnement de la personne active dans le cadre du Conseil en évalution
professionnelle est réalisé sur le temps libre.

Un accord de branche ou d'entregrise peut prévoir les conditions dans lescuelles celui-ci
peut-gtre mobilisé sur le temps cle travai

Les salariés sont informés par |'antrer:>risn de la possibilité de recourir au conseil en évo-
lution pro[‘ass?anne“e, natamment a |'a
peut s'articuler avec celui du conseil.

ccasion de |'entretien professionel dont le contenu
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MISES EN SITUATION DE L’IDENTITE VISUELLE CEP
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Annexe 7 - Tableau de bord des indicateurs pour le suivi du conseil en évolution professionnelle (CEP)

Niveau géographique | AUVERGNE | Situation du ler mai au 31 mai 2016 Arrété des données: 30 juin 2016

Opérateur | Missions locales |

Sources:Extranet CEP

du C

b) Entrées en CEP en flux mensuel cumulé niveau 2
&3

16000 15000
14000
12000
10000
8000

a) Entrées en CEP en flux mensuel (niveau 2 & 3)

4000 5000 4000 4000
3000
= B = H B
> = ‘ ‘ ‘

déc-15

13000
10000

4000
nov-15 janv-16  févr-16  mars-16 avr-16 mai-16 ng

févr-16 mars-16 avr-16 mai-16

janv-16

c) Répartition des entrées en CEP niveaux 2 et 3

(en flux mensuel cumu

FONGECIF

OPACIF du hors champ
Pole Emploi

APEC

Missions locales

Cap Emploi [ 4

d) Ventilation des motifs de sollicitation d'un CEP

1) Ventilation des motifs de sollicitation 2) ilation des otifs de d'un CEP:
(en flux mensuel cumulé) Focus sur "travailler a son projet professionnel
Evoluer vers un
Faire le point Exercer plusieurs poste &
sursa activités responsabilité
situation 10% 7%
Travailler a profession-
son projet nelle
profession- 18%
nel Changer de métier
46% Faire ou de secteur
reconnaitre professionnel
ou adapter 33%
ses compéten:
ces Créer ou
36% reprendre une

Volume de référence: 15 000 bénéfi

Volume de référence: 4000

(NB: 5000 identifiés au sein de "travailler a son

projet professionnel")

Source : Extranet DGEFP
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II__ Profil des bénéficiaires du Conseil en évolution professionnelle

ires sont entrés dans le dispositif CEP depuis le début d'année

a) Répartition hommes/femmes b) CEP et handicap

@ O &

Part des bénéficiaires porteurs

Part des

d'un handicap et répondant a
hommes

I'obligation d'emploi

Part des femmes

49,5% 50,5% 6,0% :
Volume de référence: 7 000 bénéficiaires H
c) Pyramide des ages des bénéficiaires du CEP 7 /’5‘/ 3 :
L i
S ;. r
d M :
7t :
@ 799 5. s
TS / ‘/ H
/! :
2% 3% Id ) :
S :
NAIK :
30% - s
20% N
18% 30%
10% 2%
d) Ventilation des usagers du CEP en fonction des derniers statuts connus e) Professions et catég :
M Personnes en recherche Ouvriers qualifiés

d'emploi

 Non salariés ) i
Ouvriers non qualifiés

M Intermittents

Employés
M Intérimaires

Cadres et professions intellectuelles
supérieures

mCDD

mCDI Artisans, commercants et chefs :
d'entreprise H

5
®

Agriculteurs . 2%
Volume de référence: 9500 bénéficiaires :
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Volume de référence: 8000 bénéficiaires H

g) Tailles des entreprises dont proviennent les
f) Ventilation des bénéficiaires du CEP en fonction de leur niveau de qualification bénéficiaires salariés (hors intérimaires) :

Ventilation des bénéficiaires du CEP en <10 personnes

fonction de leur niveau de qualification

M 10 a 49 personnes
15% :
25% :
M Niveau lou Il 150 3 249 personnes :
H Niveau Ill :
20% W250 24999 :
I Niveau IV personnes H
M Niveau V et infra 5000 et plus

40%

Volume de référence: 8 000 bénéficiaires

h) Top 10 des secteurs d'activités les plus représentés

securite [ 5% e £

[

¥

Commerce, réparation d iles et de I 2%

Construction |

Activités liées a 'enseignement | 0%
Hopitaux, centres et cabinets de sant¢ | Y -+
Organisations patronales, consulaires et syndicales |

Wmédico-social - [N < :
Activités immoitieres | 5% :
Hotellerie-restauration | NN +

Volume de référence: 7500 bénéficiaires

. NB: Les indicateurs de b ) a h ) sont calculés sur la base des données renseignées Sources : Extranet DGEFP
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a) Sorties de CEP (en flux mensuels)

6000
5000

: 5000

: 4000

: 4000

: 3000 3000

H 3000

: 2000

1000 1000

E 1000 I 500 I

Eol, u

: nov-15  déc-15  janv-16 févr-16 mars-16 avr-16  mai-16

c) Nombre de sorties anticipées de CEP (en flux mensuels)
450
400
350

400
300 300
300
250 200 200
: I I
)

nov-15 déc-15 janv-16 févr-16 mars-
16

400

B
a o a
S 6 o

avr-16 mai-16

d) Ventilation des plans d'actions (niveau 3)

b) Ventilation des sorties en niveau 2 ou 3 (en flux cumulés depuis le-..

début du dispositif)

M Sorties Niveau 3
B Sorties Niveau 2

Volume de référence: 9800 bénéficiaires

| 5000 plans d'actions finalisés

~|formation

—>

1000 plans d'actions comprenant une
formation qualifiante

3000 plans d'actions comprenant une |

|1000 plans d'actions mobilisant un CPF

Volume de référence: 4000 bénéficiaires

Sources : Extranet DGEFP

e) Ventilation des plans d'actions finalisés par motifs (niveau

M Reconversion ou
nouvelle orientation
professionnelle

M Création ou reprise
d'une entreprise

30%

1 Promotion sociale

30%

B Maintien de

20% I'employabilité

Volume de référence: 3 000 bénéficiaires

treccceentttitcteng)eccsecenractcnns
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Annexe 8

LES 0PERATEUR§ NATIONAUX CE
DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

N° r:lom . Déclin.aison Nfature Périmétre d'intervention des opé s CEP sur les ni 2 et 3 du CEP Secteur
de l'opérateur CEP dussigle de l'instance
. . . N . . . Marchand
Convention tripartite Etat / UNEDIC / Péle emploi 2015-2018 - Public : demandeurs d'emploi.
1 |Pdle Emploi P6le emploi . . . . . . A . Non marchand
) I':'our rap_»gel': Ies- demandeurs d'emploi so'nt les per.sonnes qui s.lnscn-ve-r)t’a Pole Emploi. Ces demandeurs sont enregls.tr'es a Pole Emploi da.ns » (pour les Emploi d'avenir
différentes catégories de demandes d'emploi en fonction de leur disponibilité, du type de contrat recherché et de la quotité de temps de travail souhaité. et les CAE)
UNML : Union nationale des missions locales, L’ordonnance 82-273 du 26 mars 1982 relative aux mesures destinées a assurer aux jeunes de seize a dix-huit ans une qualification
association loi 1901 créée en 2003, qui a la double| professionnelle et a faciliter leur insertion sociale reste le texte |égislatif fondateur des missions locales « qui ont pour objet d'aider
fonction de représenter le réseau national et les jeunes de seize a vingt-cing ans révolus a résoudre I'ensemble des problémes que pose leur insertion sociale et professionnelle ».
d'étre le syndicat d’employeurs de la branche des Depuis, elles ont été inscrites aux articles L. 5314-1 a 4 du code du travail et L. 313-7 et 8 du code de I"éducation.
Missions Locales, des permanences d’accueil,
d’information et d’orientation (PAIO) et d’autres
organismes d’insertion. Marchand
2 UNN!L-CNML CNML : Conseil national des missions locales : a Non marchand
Missions locales e . i i
pour mission de renforcer la collaboration entre (pour les Emploi d'avenir
I'Etat et les collectivités territoriales et de _Public : les jeunes de 16 a 25 ans révolus et les CAE)
développer une politique d'animation et
d'évaluation concertée au sein du réseau des
missions locales (articles R5314-1 a 12 du Code du
travail).
Opérateur CEP, Accord cadre sur le partenariat renforcé entre I'etat, Pole emploi, I'AGEFIPH, le FIPHFP et CHEOPS 2015-2017 - Public : " tout
membre du SPE demandeur d'emploi bénéficiaire de |'obligation d'emploi (DEBOE), orienté vers le marché du travail et pouvant s'engager dans une
démarche de recherche d'emploi, peut étre adressé au Cap emploi,suite au diagnostic réalisé par le conseiller Péle emploi."
L'accompagnement des DEBOE s'effectue dans le cadre du volume annuel d'accompagnements prévus dans la convention locale de
partenariat ebtre Péle emploi et le Cap emploi.
"Cap emploi n'accompagne pas :
- lorsque la situation administrative du DEBOE ne lui permet plus de travailler (nouvelle décision de la CDAPH) ;
- le DEBOE qui ne souhaite pas étre suivi par Cap emploi."
Pour rappel : depuis la loi du 11 février 2005, les personnes bénéficiaires de I'obligation d'emploi sont définies aux 1°, 2°, 3°, 4°, 5°,
9°,10° et 11° de I'article L. 5212-13 du code du travail.
En application de la décision de la CPNE du 9 avril 2015, le cap emploi accueille : Marchand
3 |CHEOPS - Cap emploi Conseil national handicap et emploi - le public défini a I'article 3 de la convention cadre Cap emploi : Non marchand
des organismes de placement spécialisés * ” . . .
Salariés ou agents en CDD ; (pour les Emploi d'avenir
* Salariés ou agents déclarés inaptes a leur poste de travail et devant envisager un reclassement externe. S'ils ne sont pas et les CAE)
bénéficiaires de |'article L 5212-13 du code du travail, ceux-ci doivent avoir déposé une demande de reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé aupreés de la MDPH
- le public relevant du service Cap emploi "suivi du salarié en emploi" pour les personnes ayant déja un accompagnement Cap
emploi et intégrant un emploi :
* Ce service est mobilisé a la demande de la personne et/ou de I'employeur, Il peut étre proposé par Cap emploi lorsque le
handicap ou la situation de la personne nécessite un accompagnement particulier pendant la période d'adaptation au poste de
travail.
* Ce service est systématiquement proposé aux personnes et aux employeurs pour les contrats de travail comprenant des actions
d'intégration ou de formation (contrats en alternance, contrats aidés de type CUI CAE / CUI CIE et emploi d'avenir). 99




Nom Déclinaison Nature . .
N° . . . " Périmetre d'intervention des opérateurs CEP sur les niveaux 2 et 3 du CEP Secteur
de I'opérateur CEP du sigle de l'instance
Opérateur CEP, Accord national interprofessionnel du 12 juillet 2011 relatif a I'association pour I'emploi des cadres - public :
L , . sous mandat - les cadres, qu'’ils soient en activité ou demandeurs d’emploi, pour lesquels I'APEC contribue a sécuriser les parcours professionnels ;
4 |APEC Association pour I'emploi des cadres A . X . A , ) L. , . L ) N L ) ) Marchand
de service public - les jeunes ayant suivi un premier cycle de I'enseignement supérieur auxquels |'association apporte un appui afin de les aider a anticiper leur insertion
avec |'Etat professionnelle
Fonds de gestion OPACIF L. . . L, L, . . .
5 |FONGECIF ’g o . Champ régional et interprofessionnel - Salariés du secteur privé relevant du champ des accords nationaux interprofessionnels. Marchand
des congés individuels de formation du champ
. . Arrété du 20/09/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité des entreprises de travail temporaire au sens de
Fonds d'assurance formation OPACIF _— I . . " . . .
6 |FAFTT X . I'article L. 1251-2 du code du travail et des entreprises temporaires d'insertion visées a I'article L. 132-6 du code du travail. Codes IDCC (1413 ; 2378) / Marchand
du travail temporaire du champ
Code NAF : 78202
Organisme interbranches
des secteurs des industries alimentaires, OPACIF s , . . A . . . "
7 |OPCALIM L . Arrété du 20/09/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité de la coopération agricole et services associés Marchand
de la coopération agricole du champ
et des services associés
Fonds d'assurance formation
s |uNIFAr de la branche sanitaire, OPACIF Arrété du 15/12/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité des entreprises relevant de la branche sanitaire, Marchand
sociale et médico-sociale privée du hors champ sociale et médico-sociale pprivée a but non lucratif.
a but non lucratif
Arrété du 15/12/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ des activités : des entreprises relevant de
la convention collective nationale des organismes d'aide a domicile ou de maintien a domicile, de la convention collective nationale
des personnels des organismes de travailleuses familiales, de la convention collective nationale des associations d'aide a domicile en
milieu rural, de la convention collective nationale de I'animation, de la convention collective nationale des organismes gestionnaires
de foyers et services pour jeunes travailleurs, de la convention collective nationale du golf, de la convention collective nationale du
tourisme social et familial, de la convention collective nationale de la mutualité, de la convention collective nationale des ateliers et
chantiers d'insertion, de la convention collective nationale des missions locales et PAIO, de la convention collective du sport, de la
. L convention collective nationale des institutions de retraite complémentaire et des institutions de prévoyance, de la convention
Organisme paritaire collecteur OPACIF . . P . Lo . ) . A . .
9 |UNIFORMATION collective nationale du régime social des indépendants, de la convention collective nationale de Pdle emploi, de la convention Marchand

de |'économie sociale

du hors champ

collective nationale des acteurs du lien social et familial, centres sociaux et culturels, associations d'accueil de jeunes enfants,
associations de développement, de la convention collective nationale des sociétés coopératives d'HLM, de la convention collective
nationale des personnels PACT-ARIM, de la convention collective nationale des conseils d'architecture d'urbanisme et de
I'environnement, de la convention collective nationale des organismes de sécurité sociale, de la convention collective nationale des
agents de direction et des agents comptables des organismes de sécurité sociale et d'allocations familiales, de la convention
collective nationale des praticiens conseil du régime général de sécurité sociale, de la convention collective nationale des personnels
des sociétés anonymes et fondations d'HLM, de la convention collective nationale des régies de quartiers, de la convention
collective nationale des organisations professionnelles de I'habitat social, personnels des offices publics de I'habitat
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N°

Nom
de I'opérateur CEP

Déclinaison
du sigle

Nature
de l'instance

Périmétre d'intervention des opérateurs CEP sur les niveaux 2 et 3 du CEP

Secteur

10

AFDAS

Fonds d'assurance formation
des secteurs de la culture,
de la communication

et des loisirs

OPACIF
du hors champ

Arrété du 21/07/2014 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité des intermittents du spectacle
et entreprises entrant dans le champ d'application de la convention collective nationale régissant les rapports entre les
entrepreneurs de spectacles et les artistes dramatiques, lyriques, chorégraphiques, marionnettistes, de variétés et musiciens en
tournées ; de la convention collective nationale pour les entreprises artistiques et culturelles ; de la convention collective nationale
des théatres privés ; de la convention collective nationale de la branche chanson, variétés, jazz, musiques actuelles ; de la
convention collective nationale de la production audiovisuelle ; de la convention collective des acteurs et acteurs de complément de
la production cinématographique ; de la convention collective nationale des chaines thématiques ; de la convention collective
nationale de la production de films d'animation ; de la convention collective nationale de la radiodiffusion ; de la convention
collective nationale des entreprises techniques au service de la création et de I'événement ; de la convention collective nationale
des laboratoires cinématographiques et sous-titrage ; de la convention collective nationale de I'exploitation cinématographique ; de
la convention collective nationale des cadres et agents de maitrise de la distribution des films de I'industrie cinématographique ; de
la convention collective nationale des employés et ouvriers de la distribution cinématographique ; de la convention collective
nationale des cadres, agents de maitrise et assistants des auditoriums cinématographiques ; de la convention collective nationale de
travail des cadres, techniciens et employés de la publicité frangaise ; de la convention collective de la distribution directe ; de la
convention collective nationale des espaces de loisirs, d'attractions et culturels ; de la convention collective nationale des
journalistes ; de la convention collective nationale du portage ; de la convention collective des cadres administratifs de la presse
quotidienne départementale ; de la convention collective nationale des cadres de la presse hebdomadaire régionale d'information ;
de la convention collective des cadres techniques de la presse quotidienne départementale ; de la convention collective nationale
des cadres, techniciens, agents de maitrise de la presse d'information spécialisée ; de la convention collective nationale des
employés de la presse d'information spécialisée ; de la convention collective des employés de la presse magazine et d'information ;
de la convention collective des cadres de la presse magazine et d'information ; de la convention collective de travail des employés
de la presse hebdomadaire parisienne ; de la convention collective de travail des employés de la presse quotidienne
départementale ; de la convention collective de travail des employés de la presse quotidienne régionale ; de la convention collective
nationale de travail des employés de presse hebdomadaire régionale ; de la convention collective de travail de I'encadrement de la
presse quotidienne régionale ; de la convention collective de travail des ouvriers de la presse quotidienne départementale ; de la
convention collective de travail des ouvriers de la presse quotidienne régionale ; de la convention collective nationale du personnel
d'encadrement des agences de presse ; de la convention collective nationale du travail des employés des agences de presse ; de la
convention collective des ouvriers des entreprises de presse de la région parisienne ; de la convention collective des cadres
techniques de la presse quotidienne parisienne ; de la convention collective des cadres administratifs de la presse quotidienne
parisienne ; de la convention collective des employés de la presse quotidienne parisienne ; de la convention collective nationale de
|'édition ; de la convention collective nationale de I'édition phonographique ; de la convention collective nationale des employés de
|'édition de musique ; de la convention collective nationale des cadres et agents de maitrise de I'édition de musique

Marchand

11

FAFSEA

Fonds d'assurance formation
des salariés des exploitations
et entreprises agricoles

OPACIF
du hors champ

Arrété du 15/12/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité des professions agricoles définies
al'article L. 722-1 du code rural, 1°, 2°, 4° a I'exception de la conchyliculture et 3° pour les activités telles que précisées au 1° pour
les entreprises de travaux forestiers ou pour les entreprises de prestations de services en forét, 2° et 3° de I'article L. 722-3 du code
rural, entreprises relevant de la convention collective nationale des parcs et jardins zoologiques privés, coopératives d'utilisation de
matériels agricoles, entreprises relevant de la convention collective nationale du rouissage teillage de lin, entreprises relevant de la
convention collective nationale des jardineries et graineteries.

Marchand

12

UNAGECIF

Unions nationale des AGECIF

OPACIF
du hors champ

Arrété du 15/12/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité de la banque de France, du
Comptoir des entrepreneurs, du Crédit foncier de France et des organismes sociaux rattachés, de la SNCF, de la RATP, des entreprises
des industries électriques et gazieres adhérentes de |'association intersectorielle en employeur pour la mise en ceuvre du congé
individuel de formation

Marchand

13

AGECIF CAMA

Association de gestion paritaire
du congé individuel de formation
du crédit et de la mutualité
agricole

OPACIF
du hors champ

Arrété du 20/09/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité du crédit et de la mutualité
agricoles

Marchand

(1) rapport IGAS 2013 "Le service public de I'orientation : état des lieux et perspectives dans le cadre de la prochaine réforme de décentralisation"
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Périmétre des OPACIF du « hors champ » : codes IDCC / NAF

OPCALIM :

www.opcalim.org/content/downl 0ad/2880/30249/file/Liste CCN-NAF-FEDE-OPCALIM-
v8 avril2015.pdf & rct=j& frm=1& g=& esrc=s& sa=U& ved=0CBQQF AAahUKEwiT3cSi 7-
DIAhXL1xoKHVWBBuc& usg=AFQjCNGtU4eOHpC9cplev4uOATgntLf BEA

UNIFAF :

ACTIVITES COUVERTES PAR UNIFAF

Codes NAF (2):

= 86.107 86.217

= B0.22A

= 86.22B

= 86.22C 86.237 86.90D
= 86.90E

= 86.90F 86.90C 96.047 21.102
= 87.108

= 87.20A

= 87.30B 87.10C

= 87.20A

= 87.30B 87.10A

= 87.30A £8.10B

= 88.10C

= 88.91B

= 87.90A 87.20A

= 87.20B

= 87.90B 88.99A

= 88.99B 94.99Z

= 85.10Z

= 85.20Z 85.317 85.32Z 85.412
= 85.427 B5.327

= 85.51Z

= 85.59A 85.52Z

= 85.59B

Certains codes sont partages par d'autres branches.
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UNIFORMATION :

CONVENTIONS ET ACCORDS COLLECTIFS DE BRANCHE
PROFESSIONNELLE - IDCC — CODE NAF

I Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF
Code
Référence della convention ou de {oce NAF Libells NAF
I'accord Couvert
Section
CCN UNIQUE "AIDE,
accompagnement, soins et : o
: BE10A Aide 4 d le
services a domicile (BAD) R EOmIdiE
regroupant les CCN ci-dessous
1-Cen arganismes d'aide &
domicile ou de maintien a 2941 88994 | Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents
domicile
2-Cen personnels dos organismes ) . .
: : 88998 Action sociale sans hébergement n.c.a.
de travailleuses familiales
S-Cendas asiag doite & convklle £690D Activités des infirmiers et des sages-Temmes
en milieu rural :
55202 Hebergement touristigue et autre hebergement de courte duree
L5302 Terrains de camping et parcs pour caravanes ou vehicules de |oisirs
56298 Autres services de restauration n.c.a.
70102 Activites des sieges sociaux
78302 Autre mise a disposition de ressources humaines
85512 Enseignement de disciplines sportives et d'activités de loisirs
B5527 Enseignement culturel
8559A Formation continue d'adultes
85598 Autres enseignements
BEI1A Accueil de jeunes enfants
BE99B Action sociale sans hébergement n.c.a.
90012 Arts du spectacle vivant
9002Z Activités de soutien au spectacle vivant
T - Y0038 Autre creation artistique
CCN de I'Animation 1518 = el
90042 Gestion de salles de spectacles
91012 Gestion des bibliothégues et des archives
91022 Gestion des musaes
91037 Gestion des sites et monuments historigues et des attractions tounstiques
similaires
91042 Gestion des jardins botaniques et zoologiques et des réserves naturelles
93112 Gestion d'installations sportives
93122 Activités de clubs de sports
93192 Autres activités liées au sport
9329Z Autres activités récréatives et de loisirs
94127 Activités des organisations professionnelles
94202 Activités des syndicats de salariés
94912 Activités des organisations religisuses
94992 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
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Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF

Code
Réfé I i di AF
éférence de la convention ou de IDce i Libellé NAF
I'accord Couvert
Section
CCN des organismes gestionnaires 55902 Autres hebergements
des foyers et services pour jeunes 2336 REOGE Action sociale sans hébergement n.c.a.
travaiileurs 94997 Autres organisations fonctionnant par adheésion volontaire
93117 Gestion d'installations sportives
CCN Golf 2021 —
93192 Autres activités liées au sport
70102 Activités des sibges sociaux
TB30Z Autre mise a disposition de ressources humaines
85517 Enseignement de disciplines sportives et d'activites de loisirs
85598 Autres enseignements
9311z Gestion d'installations sportives
CCNdu Sport 2511 -
93127 Activités de clubs de sports
93132 Activités des centres de culture physigue
93192 Autres activités liées au sport
9329Z Autres activités récréatives et de loisirs
94997 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
55107 Hatels et hébergement similaire
55202 Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée
CCN Tourisme Social et Familial 1316
55307 Terrains de camping et parcs pour caravanes ou vehicules de loisirs
94997 Autres organisations fonctionnant par adheésion volontaire
2128 47734 Commerces de détail d'optique
) 65122 Autres assurances
CCN de la Mutualite -
82997 Autres activites de soutien aux entreprises n.c.a.
B623Z Pratique dentaire
CCN Ateliers et Chantiers g 4 ;
0 ,L HLEt 3016 82998 Action sociale sans hébergement n.c.a.
d'Insertion
84132 Administration publique (tutelle) des activités économiques
CCN Missions Locales/PAIQ 2180 83998 Action sociale sans hébergement n.c.a.
94992 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
CCN Institutions de Retraite : ;
ot 3 1794 84308 Gestion des retraites complémentaires
Complémentaire
CCN Regime Social des L — )
H,! 2798 24304 Activités pénérales de sécurité sociale
Indépendants
CCN de Pole Emplaoi 2847 84137 Administration publique (tutelle} des activités économiques
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Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF

Code
Reéférence de la convention ou de IDee NAF Libellé NAE
l'accord Couvert
Section
4110A Promotion immobiliére de logements
4110D Supports juridiques de programmes
4120A Construction de maisons individuelles
4791A Vente a distance sur catalogue genéral
55907 Autres héhergements
84202 Activites des societes holding
64302 Fonds de placement et entites financiéres similaires
64922 Autre distribution de crédit
64992 Autres activites des services financiers, hors assurance et caisses de retraite
6619A Supports juridiques de gestion de patrimoine mabilier
68102 Activités des marchands de biens immaobiliers
63207 Location de logements
Accord des personnels des 68208 Location de terrains et d'autres biens immobilliers
sociétés anonymes et fondation 2150
d'HLM 68317 Agences immaobiliéres

GR3IZA Administration d'immeubles et autres biens immahiliers
63328 Supports juridiques de gestion de patrimoine immaobilier
70102 Activites des sieges sociaux
70222 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
71112 Activités d'architecture
71128 Ingeénierie, études techniques
7430B Activités spécialisées, scientifiques et techniques diverses
82997 Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.
B559A Formation continue d'adultes
88958A | Autre accuell ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents
94117 Activités des organisations patronales et consulaires
04997 Autres organisations fanctionnant par adhésion velontaire

Accord collectif national sur la 6820A Location de lopements

formation professionnelle tout au 5806
long de la vie dans les offices 4110C Promotion immobiliere d'autres batiments
publics de I'habitat

ANNEXES-REPERES CEP 105




Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF

Code
Référence de la convention ou de |DCC NAF Uibellé NAF
I'accord Couvert
Section
85504 Formation continue d'adultes
BRI1B Accueil ou accompagnement sans héebergement d'enfants handicapés
8810A Aide a domicile
94122 Activités des organisations professionnelles
93122 Activites de clubs de sports
55907 Autres hebergements
83810C Aide par le travail
70222 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
BL598 Autres enseignements
96002 Autres services personnels n.c.a.
7830L Autre mise a disposition de ressources humaines
£7908 Hébergement social pour adultes et familles en difficultés et autre hébergement
sacial
80012 Arts du spectacle vivant
94117 Activités des organisations patronales et consulaires
65122 Autres assurances
86212 Activité des médecins généralistes
N S i A et 94917 Activités des organisations religieuses
farmillial : centres sociaux et 55202 Hébergement touristique et autre hébergement de courte duree
culturels, associations d'accueil de 1261 56298 Autres services de restauration n.c.a.
jeunes enfants, assoclations de 58147 Edition de revues et périodiques
développement social local
82112 Services administratifs combines de bureau
BA11Z2 Administration publique penerale
54137 Administration publique (tutelle) de la santé, de la formation, de la culture et des
services sociaux, aulre gue sécurité social
84132 Administration publigue (tutelle) des activités économigues
85102 Enseignement pré-primaire
85522 Enseignement culturel
25602 Activités de soutien i ['enseignement
27304 Hébergement social pour personnes agées
91012 Gestion des bibliotheques et des archives
94202 Activites des syndicats de salaries
94927 Activités des organisations palitiques
8899A | Autre accueil ou accompagnement sans héberpement d'enfants et d'adolescents
82998 Action sociale sans héberpement n.c.a.
B891A Accueil de jeunes enfants
94992 Autres organisations fonctionnant par adhésion valontaire
90042 Gestion de salles de spectacles
93297 Autres activités récréatives et de loisirs
81217 Nettoyape courant des batiments
BR10C Aide par le travail
Accord national relatif a la mise 8899A | Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents
SR b fomaan 2132 88998 Action sociale sans hébergement n.c.a
professionnelle tout au long de la 3
vie dans les régies de quartiers 93292 Autres activités récréatives et de loisirs
94992 Autres organisations fonctionnant par adhésion valontaire
9608z Autres services personnels n.c.a.
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Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF

Code
Référence del‘mvenlbnn ou de IDCC cnl:tl;rt Libellé NAF
Section
4110A Promotion immobiliere de logements
41100 Supports juridigues de programmes
41208 Construction d'autres batiments
42957 Construction d'autres ouvrages de génie civil n.c.a.
64202 Activités des sociétes holding
64997 Autres activites des services financiers, hors assurance et caisses de retraite
B320A Location de logements
CCN du per.sgnne-l des sociétés sida 68317 Agences immobiliéres
coopératives d'HLM 6E32A Administration d'immeubles et autres biens immobiliers
70102 Activités des siéges sociaux
71128 Ingénierie, études techniques
74908 Activités spécialisées, scientifigues et technigues diverses
82992 Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.
8899A | Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents
94992 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
64204
B220A Location de logements
68312 Agences immobilieres
B332A Administration d'immeubles et autres biens immoabiliers
10222 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
71128 Ingénierie, études techniques
CCN des personnels PACT et ARIM 1278 JRIOS Autre mise a disposition de ressources humaines
B7968 Hebergement social pour adultes et familles en difficultes et autre hebergement
social
38104 Aide a domicile
889594 | Autre accuell ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents
88958 Action sociale sans hébergement n.c.a,
894992 Autres arganisations fonctionnant par adhésion volontaire
7112B Ingénierie, études technigues
R S 355094 Formation continue d'adultes
formaton professionnelle tout au 87908 Hébergement social pour adultes et familles en difficultés et autre hébergement
long de la vie au sein des 2526 social
org;!m.&;ﬂir.)m f_"”lp-"""'l"””“’”“" de 94122 Activités des arganisations professionnelles
Ialiftat socel 10222 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
94997 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
702272 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
71112 Activités d'architecture
CCN des Consalls d'Architecture 71128 Ingénierie, #tudes technigues
d'Urbanisme el de 2666 B2997 Autres activités de soutien aux entreprises
I'Environnement (CAUE) RS59B Autres enseignements
94122 Activites des aorganisations professionnelles
94997 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
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I Conventians et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF

Référence de la convention ou de
I'accord

IDCC

Code
NAF
Couvert
Section

Libellé NAF

CCN des organismes de sécurité
sociale

218

Activités pénérales de sécurité sociale

CCN des agents de direction et
des agents compables des
arganismes de Sécurité soclale et
d'allocations familiales

2793

CCN des praticiens conseils du
régime pénéral de sécurité sociale

2603

AGECIF CAMA - code NAF : 64197

UNAGECIF:

rance (64117 : Activités de bangue centrale)
r {6419 £ : Autres intermediations monétaires)
repreneurs (649272 - Autre distribution de crédit)

49317 : Transports urbains o1 suburbains de voyageurs)
(42107 : Transport ferroviaire interurbain de wovageurs)

Branche des industries électriques et gaziéres

*3511Z

35122

35137

=35221

= 3811Z

+3821Z

= 4350

= 6420 Z

7010 Z

- 7830 Z

Production d'électricité

Transport d'électricité

Distribution d'électricité

Distribution de combustibles gazeux par conduites

Collecte des déchets non dangeraux

Traitement et élimination des déchets non dangereux

Transpaorts par conduites

Activités des sociétés holding

Activités des sibges sociaux

Autre mise 3 disposition de ressources humaines

C ) unagecif
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AFDAS:

{-

- [ ]
Afdas.
SECTEURS D'ACTIVITE RELEVANT DE L'AFDAS

Spectacle vivant
Gestion de salles de spectacle, salles de concert, théatres, cabarets, cafés théatre, cafés concert, ...
Ensembles permanents : compagnies, orchestres, troupes, ...
Création de spectacles : danse, théitre, concert, opéra, cirque, marlonnettes, son et lumiére, ...
Praduction, organisation et promation de spectacles et de manifestations culturelles.
Services technigues spacialisés : machinerie, costumes, decoration, régie generale et spécialisée, ..,

Agences artistiques.

Cinéma, audiovisuel, edition phonographique
Exploitation cinématographigue et distribution de films.
Praduction cinématagraphigue.
Production et diffusion de programmes de radio et de télévision.
Production et diffusion d’autres enregistrements audiovisuels,
Edition phonographique et reproduction d’enregistrements sonores, vidéo, multimédia.

Prestations techniques : développement de films cinématographiques, studios d'enregistrement,
prises de son, effets speciaux, montage, coloriage, doublage, laboratoires photographiques
{uniquement les adhérents du Groupement national des laboratoires professionnels de l'image).

Publicite
Agences consell en communication publicitaire, agences média.
Gestion de supports publicitaires de tous types (y compris presse gratuite, annuaires).
Centrales d'achats d'espaces.
Amenagement et entretien des supports d'affichage et de publicite exterieure.

Distribution de prospectus et d'échantillons publicitaires.
Distribution directe

Distribution de  journaux, documents, objets et autres supports  publicitaires,
tous 3 caractere gratuit et non adressa,

Loisirs (entreprises de droit privé a but lucratif)
Espaces clos et aménagés recevant un public familial :
Parcs de |oisirs et d'attractions.

Gestion du patrimoine naturel, jardins botaniques, réserves et parcs naturels (a I'exclusion
des zoos).

Musées et sites de tous types.
Discothéques

leus de hasard et d"argent (a I'exclusion des casinos).
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Edition
Les entreprises qui relevent du secteur de |'édition sont celles ayant une des activités suivantes:

Edition de livres (livres, manuels scolaires, brochures, dictionnaires, encyclopédies, atlas, livres audio,
encyclopedie sur CD-ROM)

Edition de répertoires et de fichiers d'adresses
Presse écrite et agence de presse

Les entreprises qui relévent des secteurs d’activité de la presse écrite et des agences de presse sont celles
ayant une des activités suivantes :

Edition de journaux

Edition de revues et périodiques

Imprimerie de journaux

Acheminement de journaux

Agences de presse

Imprimerie acheminement portage de journaux

Routage et massagerie urbaine de presse

CODES APE CORRESPONDANTS

L'ensemble des activités relevant du champ d’application de I'AFDAS sont répertoriées sous les codes APE
suivants :

18.117 - 18.20Z - 53.10Z - 53.20Z - 56.10Z - 56.30Z - 58.11Z - 58.12Z - 58.13Z - 58.14Z - 59.11A - 59.11B - 59.11C
- 59,127 - 59.13A - 59.13B - 59.147 - 59.207 - 60.10Z - 60.20A - 60.20B - 63-917 - 73.11Z - 73.127 - 74.207 -
74.90B - 78.10Z - 82.19Z - 90.01Z - 90.02Z - 90.04Z - 91.02Z - 91.03Z - 91.04Z - 92.00Z - 93.21Z - 93.29Z.

Attention : ces codes, attribués aux entreprises par I'INSEE, sont précisés ici a titre indicatif.
Votre activité principale représente le seul critére ayant une valeur juridique :

Un code non approprié a votre activité principale peut vous avoir éte attribué.

Un méme code peut regrouper des activiteés relevant en partie de I'AFDAS et d’un autre OPCA,

Exemple : le code 56.30Z inclut |'exploitation de bars et cafes. Bien que ce code soit designé
comme relevant de I'Afdas, les bars et cafés relévent du FAFIH, comme DPCA du secteur.
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FAFSEA :

*0111Z

01122

*0113Z

«0114 Z

01152

«0116 2

= 01192

« 01212

= 01222

=0123Z

=01242

= 01252

=0126 Z

= 01272

= 01282Z

Culture de céréales (a I'exception du riz), de légumineuses et de
graines oléagineuses

Culture du riz

Culture de légumes, de melons, de racines et de tubercules

Culture de la canne a sucre

Culture du tabac

Culture de plantes a fibres

Autres cultures non permanentes

Culture de la vigne

Culture de fruits tropicaux et subtropicaux

Culture d'agrumes

Culture de fruits & pépins et & noyau

Culture d'autres fruits d'arbres ou d'arbustes et de fruits a
coque

Culture de fruits oléagineux

Culture de plantes & boissons

Culture de plantes a épices, aromatiques, médicinales et
pharmaceutiques

Codes NAF FAFSEA
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»0129Z Autres cultures permanentes

=0130Z Reproduction de plantes

= 01417 Elevage de vaches laitiéres

=0142Z Elevage d'autres bovins et de buffles

= 0143 Z Elevage de chevaux et d'autres équidés

= 0144Z Elevage de chameaux et d'autres camélidés

= 0145Z Elevage d'ovins et de caprins

=0146Z Elevage de porcins

= 0147 Z Elevage de volailles

*0149Z Elevage d'autres animaux

= 0150Z Culture et élevage associés

Activités de soutien aux cultures ou Travaux d'irrigation,

=0161Z A 5 : =
d'amenagement et de remise en état de terrains de culture

0162 Z Activités de soutien a la production animale

0162 Z Activités de soutien a la production animale

*0163Z Traitement primaire des récoltes

*0164Z Traitement des semences

«0170Z Chasse, piégeage et services annexes

=02102Z Sylviculture et autres activités forestiéres
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=02202

=02302

=0240 2

03212

“0322Z

“0893 L

*0990Z

=10112

10122

1013 A

10312

10322

= 1039 A

=1039B

= 1041 A

1041 B

= 10422

=1061B

Exploitation forestiére

Récolte de produits forestiers non ligneux poussant a I'état
sauvage

Services de soutien a l'exploitation forestiére

Aquaculture en mer

Agquaculture en eau douce

Production de sel

Activités de soutien aux autres industries extractives (ni
exploitations, ni coopération agricole)

Transfarmation et conservation de la viande de boucherie

Transformation et conservation de la viandes de volailles

Préparation industrielle de produits a base de viande

Transformation et conservation de pommes de terre

Préparation de jus de fruits et légumes

Autre transformation et conservation de légumes

Transformation et conservation de fruits

Fabrication d'huiles et graisses brutes

Fabrication d'huiles et graisses raffinées

Fabrication de margarine et graisses comestibles similaires

Autres activités du travail des grains
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= 1084 Z

= 10852

=11012

= 1102 A

=1102 A

=1102 B

= 13102

= 4776 2

= 78102

= 79902

81302

85512

91042

93112

931212

893192

93297

Fabrication de condiments et assaisonnements

Fabrication de plats préparés

Production de boissons alcooliques distillées

Fabrication de vins effervescents

Fabrication de vins effervescents

Vinification

Préparation de fibres textiles et filature

Commerce de détail de fleurs, plantes, graines, engrais,

animaux de compagnie et aliments pour ces animaux en

magasin specialise

Activités des agences de placement de main-d'ceuvre

Autres services de réservation et activités connexes

Services d'aménagement paysager

Enseignement de disciplines sportives et d'activités de loisirs

Gestion des jardins botaniques et zoologigues et des réserves
naturelles

Gestion d'installations sportives

Activités de clubs de sports

Autres activités liées au sport

Autres activités récréatives et de loisirs

14
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Annexe 10

LE ROLE DES ACTEURS DANS LA GOUVERNANCE

DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE CE

L’Etat

® Au niveau national, la DGEFP :
La DGEFP coordonne au plan national, en associant ARF et partenaires sociaux, les tétes de réseau des cinqg catégories d’opérateurs CEP, en vue :

- de faciliter les coopérations inter-réseaux (notamment entre les opérateurs nationaux, par ailleurs, membres du SPE) ;
- d’inciter a la réalisation d’actions de professionnalisation communes. Ainsi, I'Etat appuiera la création d’'une communauté de pratiques, dédiée aux

professionnels du CEP ;
- de structurer un socle d’indicateurs d’activité et de résultat commun a I'ensemble des opérateurs. A ce titre, I'Etat procédera a une remontée des

données des opérateurs CEP permettant d’asseoir un socle national d’indicateurs et mettra a disposition du CNEFOP, de 'ARF et du COPANEF un

tableau de bord national du conseil en évolution professionnelle.
Elle assure, en lien avec 'ARF, un suivi de la mise en ceuvre du CEP au sein du CNEFOP. A ce titre, participe et fait un point régulier sur la mise en place

du CEP a la commission « parcours professionnels » du CNEFOP.

® Au niveau territorial :

L’Etat (Rectorat, Préfet de région / DIRECCTE) et la Région déterminent ensemble, par une convention de coordination intégrée au CPRDFOP, les
conditions dans lesquelles ils coordonnent I'exercice de leurs compétences respectives, notamment a I'égard des opérateurs CEP en région (article L.

6111-3 du code du travail).

Dans ce cadre, le représentant de I'Etat en région sera particulierement vigilant :
- 4 la recherche d’une complémentarité entre les acteurs de I'orientation dont les opérateurs CEP ;
- 4 'accompagnement de la professionnalisation continue des acteurs du service public de I'orientation en région dont les opérateurs CEP ;
- a la promotion des services dématérialisés afin d’apporter une réponse a la diversité des besoins exprimés sur I'ensemble du territoire régional et
d’assurer une promotion de I’orientation en lien avec le service public de I'emploi ;
- au partage et a la diffusion des bonnes pratiques entre les acteurs du service public de I'orientation en région.
Il veillera par ailleurs a ce que la convention soit compatible avec les objectifs gouvernementaux, notamment en matiére de développement de

I'alternance et de lutte contre le chdmage de longue durée.
Cette convention doit coordonner notamment les opérateurs CEP (APEC, Pdle emploi, Missions locales, Cap emploi, FONGECIF, FAF TT, OPACIF du hors
champ et opérateurs régionaux du CEP), les CIO et les SCUIO-IP, les organismes consulaires ainsi que les organismes reconnus membres du SPRO en

application de I'article L. 6111-5 du code du travail.

L’Etat et la Région signent avec Pdle emploi, le représentant régional des Missions locales et des Cap emploi (opérateurs CEP et membres du SPE) une
convention régionale pluriannuelle de coordination déterminant les conditions dans lesquelles ils participent au service public régional de I'orientation,
mobilisent de maniére coordonnée les outils de la politique de I'emploi et de la formation professionnelle (article L. 6123-4 du code du travail).

La DIRECCTE et la Région sont destinataires d’un tableau de bord CEP de la région, la Région en assure la diffusion aux opérateurs, au CREFOP et au

COPAREF.
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La Région

®  coordonne sur son territoire, en associant les services de I'Etat et les partenaires sociaux, la mise en place du conseil en évolution professionnelle ;

coordonne les actions des organismes participant au service public régional de I'orientation dont les opérateurs CEP (hors organismes en charge de
I'orientation des publics scolaires et des étudiants relevant de la responsabilité de I'Etat) ;

B désigne des opérateurs régionaux du CEP, aprés concertation au sein du bureau du CREFOP ;
effectue un suivi de la mise en ceuvre territorialisée du CEP, dont les éléments sont communiqués au CREFOP ;

par ailleurs, elle assure un réle d’information et la mise en place d’un réseau de centres de conseil sur la VAE.

NB : Il est fait mention ici des seules compétences de la Région concernant ou impactant directement le CEP, sans préjuger de ses autres compétences, notamment
en matiere de formation.

Le CNEFOP *
- L’Etat assure, en lien avec I’ARF, un suivi organisé au sein du CNEFOP de la mise en ceuvre du CEP au plan national.
1 - Le CNEFOP, en lien avec les CREFOP, procéde 3 I’évaluation du CEP. En particulier, il établit une méthodologie permettant aux CREFOP d’évaluer la montée
Décret CNEFOP. pdf en charge du dispositif ainsi que le service rendu et réalise la synthése de ces évaluations.
Par ailleurs, en tant qu’instance de concertation quadripartite, et sans se substituer aux responsabilités de chacun, le CNEFOP facilite la coordination entre
les acteurs. A ce titre, il capitalise les remontées des CREFOP de nature a alimenter I’évolution des processus nationaux et le partage de reperes communs.
Le CREFOP .

3.

Décret CREFOP. pdf

- assure la concertation préalable a la désignation par les régions des opérateurs régionaux sur le fondement de I'article L. 6123-3 du code du travail et de
I’arrété du 16 juillet 2014 fixant le cahier des charges du CEP.

Afin que les membres du bureau puissent utilement se prononcer sur la pertinence de la désignation d’opérateurs régionaux du CEP, il convient de mettre a
leur disposition les principes et les éléments d’instruction qui ont présidé a la préparation de la décision.

- examine les éléments de suivi de la mise en ceuvre territorialisée du CEP transmis par la Région. Ces éléments peuvent étre utilement éclairés par les
indicateurs CEP déclinés en région.

- évalue la montée en charge du dispositif et le service rendu sur la base d’'une méthodologie élaborée au sein du CNEFOP.

Par ailleurs, en tant qu’instance de dialogue quadripartite, et sans se substituer aux responsabilités de chacun, le CREFOP facilite la coordination entre les
acteurs. A ce titre, il veillera notamment a :
» poser le cadre collectif régional tel que défini dans I'annexe 16 relative a I'ingénierie financiére ;
» permettre I'identification de la typologie des projets, validés au plan professionnel, « non pris en charge » par les financeurs et la recherche de
solutions partagées entre les financeurs ;
» capitaliser les solutions trouvées aux difficultés de mise en ceuvre rencontrées, de nature a alimenter I'évolution des processus nationaux et le
partage de repéres communs ;
» encourager les échanges entre les financeurs afin de mettre en visibilité le contenu des achats de prestations de service ou de formation, les colts
pratiqués, la satisfaction aux exigences de qualité.
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Annexe 11

LES PRINCIPALES PRESTATIONS DE SERVICE e
MOBILISABLES C

Le recours a des prestations externes associées au CEP est une faculté offerte a 'opérateur pour lui
permettre de rendre un service adapté au besoin du bénéficiaire compte tenu de son projet.

Il intervient en complémentarité de son offre de service sans s’y substituer et en appui du processus de
définition et de mise en ceuvre d’un projet professionnel afin de mobiliser :

= soit des compétences spécifiques,

= soit une expertise approfondie.

Les contours et les contenus de ces prestations sont définis par I'opérateur CEP, aprés échange avec le
bénéficiaire et en lien avec le prestataire. Elles font I'objet d’une restitution a I'opérateur des
conclusions retenues et utiles pour la conduite du projet du bénéficiaire. Les éléments personnels sont,
guant a eux, communiqués au seul bénéficiaire qui décide de leur usage.

Dans le cadre de la relation contractuelle entre I'opérateur CEP et le prestataire externe, un rapport sur
I'exécution des prestations confiées et réalisées (comprenant une mesure de la satisfaction des
bénéficiaires) doit étre prévu et remis a I'opérateur CEP.

Sur la durée de la période de réalisation de la prestation externe associée, 'opérateur CEP est garant :
= d’'un échange avec le bénéficiaire sur les attendus de la prestation ;
= de la qualité du service rendu par le prestataire externe ;
= de I'application par le prestataire externe des principes de service public inscrits au paragraphe
3.1 du cahier des charges CEP ;
= et du suivi et de I'accompagnement du bénéficiaire pendant la prestation.

Ces prestations concernent notamment :
- Les prestations permettant de réaliser un bilan de compétences ;

- Les prestations permettant aux actifs de faire valider les acquis de leur expérience (recevabilité,
accompagnement, session de validation) ;

- Les prestations d'accompagnement, d'information et de conseil dispensées aux créateurs ou
repreneurs d'entreprises agricoles, artisanales, commerciales ou libérales, exercant ou non une activité.
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Annexe 14

LES PRINCIPAUX DISPOSITIFS DE FORMATION MOBILISABLES

N.B. concernant les fonctionnaires, agents ou salariés de droit public, les dispositifs existants jusqu'a fin 2014 sont maintenus (CIF et DIF fonction publique), en attendant I'ouverture des négociations prévues.) Ce tableau sera complété des que les éléments seront connus.Les
8 P p Jusq publiq 8 P! P! q
travailleurs indépendants on également leurs propres dispositifs.

Principaux dispositifs de financement de la formation

Finalités et conditions d'accés du dispositif

Public visé

Financeur a solliciter

Adossabilité au
CPF

Accéder a plus d'information

Tous publics
(sous certaines conditions)

Le compte personnel de formation (articles L. 6323-1 et suivants) est ouvert

différent selon statut

. a toute personne en emploi ou a la recherche d’un emploi ou accompagnée Tout public o, peut fonctionner .
Le compte personnel de formation CPF B X ) X . - B . salarié ou demandeur moncompteformation.gouv.fr
dans un projet d’orientation et d’insertion professionnelles ou accueillie selon les droits acquis demploi seul
dans un établissement et service d’aide par le travail. P
Le congé individuel de formation (articles L. 6322-1 et R. 6322-1 du code du
travail) regroupe les formations individuelles a I'initiative du salarié * site du Ministere : www.travail-
remplissant les conditions posées a I'article R. 6322-1 du code du travail. emploi.gouv.fr
Les formations suivies dans ce cadre doivent permettre au salarié :
Le congé individuel de formation / CDD CIF CDD ., N . L p . Salarié ou demandeur d'emploi OPACIF oui .o e
= d’accéder a un niveau supérieur de qualification ; site du Fpspp (fond paritaire de
= de changer d’activité ou de profession ; sécurisation des parcours
= ou de s’ouvrir plus largement a la culture, a la vie sociale et a I'exercice professionnel) : www.fpspp.org
de responsabilités associatives bénévoles.
\ . * site de l'intercarif pour I'offre de
. . . X . Personne en recherche d'emploi )
Les actions de formation collectives financées par les . . - . . . . formation :
L, Certains dispositifs sont tout public ou ciblés sur un CONSEIL REGIONAL oui . i
conseils régionaux . g www.intercariforef.org
. " o . . - public spécifique . e
Art. L. 6121-1 et suivants "...la région est chargée de la politique régionale site de chaque conseil régional
d’acces a I'apprentissage et a la formation professionnelle des jeunes et des
adultes a la recherche d’un emploi ou d’une nouvelle orientation , i i
. " \ . * site de l'intercarif pour I'offre de
. L . . professionnelle. Personne en recherche d'emploi .
Les actions de formation individuelles financées par les . . . . L . . formation :
Certains dispositifs sont tout public ou ciblés sur un CONSEIL REGIONAL oui

conseils régionaux

public spécifique

www.intercariforef.org
* site de chaque conseil régional

Les aides individuelles de I'Agefiph

Permettre a une personne handicapée d’acquérir les compétences
nécessaires a un acces durable a I'emploi.

Personne en situation de handicap

AGEFIPH

oui, mais aprés un
autre financeur

* site de I'Agefiph www.agefiph.fr

Jeunes

Le droit au retour en formation initiale

La région coordonne les différentes solutions proposées aux jeunes, que
celles-ci relevent de la formation sous statut scolaire, de I'apprentissage ou
de la formation professionnelle. Dans le cadre de la mise en ceuvre du droit
au retour en formation initiale, la Région peut abonder le compte personnel
de formation de chaque jeune qui en fera la demande pour lui permettre
d'accéder a des formations courtes de remise a niveau ou a des formations
qualifiantes de plus longue durée.

Sortants sans qualification du systéme éducatif

* Education Nationale
(retour en formation
initiale)

* Conseil régional
Des co-financeurs peuvent
intervenir en complément
de la Région. Le
financement de la
formation peut également
se faire en déclinaison
d'accords régionaux entre
financeurs.

mentionné dans le
CPF (L6323-7)

* www.education.gouv.fr
* site de l'intercarif pour ['offre
de formation :
www.intercariforef.org
* site de chaque conseil
régional




Salariés (secteur privé)

le congé individuel de formation (articles L. 6322-1 et R. 6322-1 du code du
travail) regroupe les formations individuelles a I'initiative du salarié
remplissant les conditions posées a I'article R. 6322-1 du code du travail. Les
formations suivies dans ce cadre doivent permettre au salarié :

* site du Fpspp (fond paritaire de
sécurisation des parcours

Le congé individuel de formation / CDI CIF CDI . R . L. o Salarié OPACIF oui .
= d’accéder a un niveau supérieur de qualification ; professionnel) : www.fpspp.org
= de changer d’activité ou de profession ; * site de chaque Opacif
= ou de s’ouvrir plus largement a la culture, a la vie sociale et a |'exercice
de responsabilités associatives bénévoles.
* site du Fpspp (fond paritaire de
Le financement de la formation hors L N . ., . sécurisation des parcours
" FHTT Précisions a venir (travaux en cours) Salarié OPCA ou OPACIF oui .
temps de travail professionnel) : www.fpspp.org
* site de chaque OPCA ou OPACIF
- . A . Salariés
La période de professionnalisation (articles L. 6324-1 et D. 6324-1 du code * dont Ia qualification est insuffisante au regard des
du travail) a pour objet de favoriser, par la réalisation d’actions de évoluticqms technologiques ou de l'or anifation
formation, le maintien dans I’emploi de salariés en CDI ou en CDD. , X g,q, e . 8 ) .
conformément aux priorités définies dans I'accord de Pour les OPCA :
L ti de f ti s ¢ branche (ou de 'OPCA) ; * site du Fpspp (fond paritaire de
es actions de formations visées sont : _ N . . s P
K . o, * qui répond a des conditions minimales d’activité, sécurisation des parcours
= des formations qualifiantes (enregistrées au RNCP, ou reconnues dans les d'age et d’ancienneté ; OPCA professionnel) : www.fpspp.org
L X L classifications d’une convention collective nationale de branche ou o o - ) ) ’ : :
La période de professionnalisation PP ouvrant * qui envisage la création ou la reprise d’une ou oui * site de chaque OPCA ou OPACIF
uv
. - - . entreprise Entreprise
droit a un certificat de qualification professionnelle de branche et . N . . 5
dinterb, h a P * a la femme qui reprend une activité aprés un congé Pour I'entreprise : soit par
interbranche o . .
(article L. 6314-1 d dedut i de maternité ; I'intermédiaire de I'OPCA soit par
article L. -1 du code du travail) ; N N . o
X ) S ! X * 3 une femme ou un homme aprés un congé le salarié lui-méme
= des actions préparant I'accés au socle des connaissances et des parental ;
compétences ; e - " .
P ! S e e . * et aux bénéficiaires de I'obligation d’emploi (article
= des actions permettant I'accés a une certification inscrite a I'inventaire. L. 521213 du code du travail)
. -13 du u travail).
Te plan de formation (article L. 6321-1 du code du travail) rassemble
I'ensemble des actions de formation visant :
= 'adaptation des salariés a leur poste de travail ;
= et le maintien de leur capacité a occuper un emploi, au regard
notamment de
I’évolution des emplois, des technologies et des organisations.
, . . Pour I'entreprise : par le salarié lui
Le plan de formation Salarié Entreprise oui P P

Elles sont définies dans le cadre de la politique de gestion du personnel de
I'entreprise. Ces actions de formations du plan de formation peuvent
consister en des actions de bilans de compétences et de validation des
acquis de I'expérience ou en des formations qui participent a la lutte contre
I'illettrisme. L’élaboration du plan de formation est assurée sous la
responsabilité pleine et entiére de 'employeur,aprés consultation des
renrésentants du nersannel

méme
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Demandeurs d'emploi

L'aide individuelle a la formation Péle

L'aide individuelle a la formation est un dispositif mobilisable lorsque les autres
dispositifs collectifs ou individuels ne peuvent répondre au besoin. Péle emploi peut

Demandeur d'emploi

X AIF alors attribuer une aide individuelle  la formation (AIF) pour contribuer au POLE EMPLOI oui www.pole-emploi.fr
Emploi y o N I -
financement des frais pédagogiques (se rapprocher de chaque Direction Régionale
P6le Emploi pour connaitre les conditions et régles de prise en charge).
Les actions de formation conventionnées Les actions de formation conventionnées visent a développer les compétences des
R R AFC demandeurs d'emploi inscrits en particulier ceux de faible niveau de qualification Demandeur d'emploi POLE EMPLOI oui www.pole-emploi.fr
Péle Emploi . . N . )
et/ou en reconversion pour répondre a des besoins de recrutement des entreprises.
la préparation opérationnelle a I'emploi (POE) collective (article L. 6326-4 Dispositif orienté
du code du travail) permet a plusieurs demandeurs d’emploi de bénéficier vers les besoins de X .
" ) ,p . \p[ . . P . * soit sur le site du FPSPP
d’une formation nécessaire a I'acquisition des compétences requises pour recrutement de la
. . . o . POE L s s s . . www.fpspp.org,
La préparation opérationnelle a I'emploi . occuper des emplois identifiés par un accord de branche, ou a défaut, par le Demandeur d'emploi OPCA brancheoules |, .
Collective o . . ) | ) )} ) . soit sur le site de chaque OPCA
conseil d’administration d’'un OPCA. La formation est financée par I'OPCA besoins des
compétent ; Pdle emploi et le FPSPP peuvent contribuer au financement de entreprises, non
la formation. adossable CPF
la préparation opérationnelle a I'emploi (POE) individuelle (article L. 6326-4
du code du travail) permet au demandeur d’emploi de bénéficier d’une Dispositif orienté
formation nécessaire a I'acquisition des compétences requises pour occuper vers le besoins de
POE un emploi correspondant a une offre déposée par une entreprise auprés de recrutement * sur le site Péle Emploi
La POE individuelle o . P . P K ) ) P N P . P p ) Demandeur d'emploi POLE EMPLOI \ ) Ap
Individuelle [P6le emploi. La formation est financée par P6le emploi ; le fonds paritaire d'une entreprises, www.pole-emploi.fr
de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP) et I'OPCA dont reléve non adossable
I'entreprise peuvent contribuer au financement du co(t pédagogique et des CPF
frais annexes.
L'Action de Formation Préalable au Recrutement (AFPR) : cette aide peut
étre accordée par le directeur d’agence de P6le emploi aux employeurs qui
souhaitent embaucher un demandeur d’emploi a I'issue de la formation . e .,
] Dispositif orienté
préalable au recrutement dans le cadre : )
B} N L, N , L. vers le besoins de
- d‘un contrat de travail a durée déterminée d’une durée supérieure ou recrutement * sur le site P3le Emploi
I'AFPR égale a 6 mois et inférieure a 12 mois ; Demandeur d'emploi POLE EMPLOI , ) ‘p
, . . . . . . d'une entreprises, www.pole-emploi.fr
- ou d’un contrat de travail temporaire, si les missions prévues ont un lien
. b e . . , non adossable
étroit avec I'action de formation préalable au recrutement et qu’elles se cPF
déroulent durant au moins 6 mois au cours des 9 mois qui suivent la fin de
cette action ;
- ou d’un contrat de professionnalisation a durée déterminée.
En cas de licenciement économique dans un établissement de moins de 1000
personnes et pour tous les établissements - quel que soit leur effectif - en
*
redressement ou liquidation judiciaire I’employeur doit proposer au salarié concerné| OPCA sur demande de
d'intégrer le Contrat de Sécurisation Professionnelle (CSP) Les conditions de gestion du référent de
La formation dans le cadre du Contrat de I'indemnisation sont différentes selon I’ancienneté des intéressés : un an ou plus . . I'accompagnement . * sur le site Péle Emploi
Ccsp P Demandeur d'emploi adhérent CSP pag oui P

sécurisation professionnelle

d’ancienneté dans I’entreprise ou moins d’un an. Ce dispositif permet au salarié de
bénéficier d'un accompagnement personnalisé qui vise la reprise d'un emploi - ou
d'une activité - durable. Dans le cadre de cet accompagnement personnalisé, si le
retour a 'emploi nécessite un passage par la formation, un dispositif de financement
de la formation est prévu.

pendant la durée du CSP
* Pole Emploi ou le conseil
régional apres la fin du CSP

www.pole-emploi.fr
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Formation en alternance

Le contrat d’apprentissage est diplémant : il débouche sur un dipléme
d’Etat (CAP, BTS, Licence, Master,...)

Article L. 6221-1. Le contrat d'apprentissage est un contrat de travail de
type particulier conclu entre un apprenti ou son représentant légal et un

* Jeunes de 16 a 25 ans
* Possible a partir de 15 ans si le jeune justifie avoir
accompli la scolarité du premier cycle de
I'enseignement secondaire (ou possibilité d'inscription
sous statut scolaire).

Entreprise signataire du

Contrats aidés

Contrats de travail
permettant de se former sans demande de prise en charge a faire

Pour des précisions sur chacun des contrats, voir
* le code du travail, cinquiéme partie, livre |

. . " A . . ) non www.alternance.emploi.gouv.fr
en Contrat d'apprentissage employeur. Sans limite d'age si reconnaissance travailleur contrat de travail
L'employeur s'engage, outre le versement d'un salaire, a assurer a I'apprenti handicapé ou si projet de création ou de reprise
une formation professionnelle compléte, dispensée pour partie en d’entreprise nécessitant le dipl6me préparé.
entreprise et pour partie en centre de formation d'apprentis ou section
d'apprentissage.
* jeunes agés de 16 a 25 ans révolus
: - ) * demandeurs d'emploi inscrits agés de 26 ans et plus
Le contrat de professionnalisation (articles L. 6325-1 et D. 6325-1 du code M P \ 8 . ) 'p
N ) , — ) personnes en recherche d'emploi sans obligation
du travail) a pour objet de permettre d’acquérir, par la formation, une des N L .
. e e . s . . d'inscription dans les cas suivants : sortant de . . .
Formation en alternance qualifications prévues a I'article L. 6314-1 du code du travail et de favoriser L A . Entreprise signataire du .
X - . R L. . . |'université, d'un contrat en alternance ou aidé, ) non www.alternance.emploi.gouv.fr
en Contrat de professionnalisation I'insertion ou la réinsertion professionnelle. . ) . ) contrat de travail
stagiaire de la formation professionnelle, salarié
* bénéficiaires du RSA, de I'ASS ou de I'AAH ou
personnes ayant bénéficié d'un contrat unique
d'insertion
possible

en complément
de la formation

* site du Ministere : www.travail

économiques, contribue également au développement des territoires.

. . s obligatoire "
(EAV, CUI- CAE et CUI-CIE) * ou les fiches pratiques sur chaque contrat aidé sur le site du ministére du td g lan d emploi.gouv.fr
et du plan de
travail. p-
formation de
I'employeur
Article L.5132-1 L'insertion par I'activité économique a pour objet de
permettre a des personnes sans emploi, rencontrant des difficultés sociales possible
- X et professionnelles particuliéres, de bénéficier de contrats de travail envue | R e , OPCA compétent en complément
Contrats en entreprise d'insertion par i . . . " personnes sans emploi rencontrant des difficultés . ) L
B ) de faciliter leur insertion professionnelle. Elle met en oeuvre des modalités ) ) . Entreprise signataire du du plan de www.portail-iae.org
I'activité économique Lo , . h sociales et professionnelles particulieres ) .
spécifiques d'accueil et d'accompagnement. contrat de travail formation de
L'insertion par |'activité économique, notamment par la création d'activités I'employeur

N.B. Les personnes peuvent obtenir aides et participations financiéres diverses a leur projet de formation (caisses de retraites, collectivités territoriales ou structures d'action sociale, aides financiéres aux jeunes....). Pour autant, ces aides, souvent versées soit directement a la

personne ou a un financeur de formation professionnelle, ne constituent pas un dispositif de financement de la formation professionnelle, a ce titre ils ne sont pas mentionnés dans ce tableau.
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Annexe 15 r

LES ACTIONS DE FORMATION CE
ARTICLE L. 6313-1 DU CODE DU TRAVAIL

> Extraits du Code du travail applicable au ler janvier 2015
Livre 3éme - Titre 1ler — Chapitre lll
Chapitre lll : Catégories d’actions de formation
Article L. 6313-1:

« Les actions de formation qui entrent dans le champ d'application des dispositions relatives
a la formation professionnelle continue sont :

1° Les actions de préformation et de préparation a la vie professionnelle ;

2° Les actions d'adaptation et de développement des compétences des salariés ;

3° Les actions de promotion professionnelle ;

4° Les actions de prévention ;

5° Les actions de conversion ;

6° Les actions d'acquisition, d'entretien ou de perfectionnement des connaissances ;

7° Les actions de formation continue relative a la radioprotection des personnes prévues a
I'article L. 1333-11 du code de la santé publique ;

8° Les actions de formation relatives a I'économie et a la gestion de I'entreprise ;

9° Les actions de formation relatives a I'intéressement, a la participation et aux dispositifs
d'épargne salariale et d'actionnariat salarié ;

10° Les actions permettant de réaliser un bilan de compétences ;
11° Les actions permettant aux travailleurs de faire valider les acquis de leur expérience ;

12° Les actions d'accompagnement, d'information et de conseil dispensées aux créateurs ou
repreneurs d'entreprises agricoles, artisanales, commerciales ou libérales, exergant ou non
une activité ;

13° Les actions de lutte contre l'illettrisme et I'apprentissage de la langue francaise.

Entre également dans le champ d'application des dispositions relatives a la formation
professionnelle continue la participation a un jury d'examen ou de validation des acquis de
I'expérience mentionné a l'article L. 3142-3-1 lorsque ce jury intervient pour délivrer des
certifications professionnelles inscrites au répertoire national des certifications
professionnelles dans les conditions prévues a |'article L. 335-6 du code de I'éducation. »
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Annexe 16

L'INGENIERIE FINANCIERE e

Dans une logique de sécurisation des parcours professionnels, la loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation
professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale crée deux mesures d’initiative personnelle, le compte personnel de
formation (CPF) et le conseil en évolution professionnelle (CEP). Elle tend ainsi & rendre les actifs acteurs de leur
parcours professionnel.

Lengagement des actifs est I'une des conditions de réussite de leur évolution professionnelle. C’est pourquoi la loi, a
travers ces deux nouvelles mesures, favorise le développement de leur autonomie et en fait les initiateurs et les porteurs
de leur projet.

Parallelement, la loi invite les acteurs du conseil, de I'accompagnement et de la formation a se concerter et coordonner
leur action afin de fluidifier le parcours des actifs. Elle offre en outre des garanties collectives afin de les accompagner
dans leurs démarches de projet et de formation, de ne pas les laisser seuls face a un environnement économique et
institutionnel percu comme complexe (décryptage des évolutions économiques — emplois, métiers, compétences ;
repérage dans le paysage des formations et des certifications ; identification des dispositifs et des financeurs...) et de
mobiliser les financements nécessaires a la concrétisation de leur projet.

A cet effet, le conseil en évolution professionnelle constitue, pour tout actif qui le sollicite, un processus d’appui a
I'élaboration, a la formalisation et a la mise en ceuvre de son projet d’évolution professionnelle requérant, le cas
échéant, des prestations de service (ex. bilans de compétences) et/ou un parcours de formation.

Pour la réalisation de parcours nécessitant I'adaptation ou I'acquisition de compétences, il peut étre fait appel a tous
dispositifs de formation, notamment au compte personnel de formation sous réserve du consentement de son titulaire.

Le conseil en évolution professionnelle a pour ambition de favoriser I'évolution et la sécurisation des parcours
professionnels des actifs.

Il vise, avec I'appui du conseiller-référent de parcours CEP, a faciliter les choix professionnels, les démarches qu’ils sous-
tendent et a accompagner la personne active dans la mise en ceuvre de son projet.

Il comprend en particulier I'exercice d’une fonction d’ingénierie financiere qui, comprise dans le niveau 3 de I'offre de
service CEP, participe de la démarche d’optimisation des dispositifs de formation professionnelle et de ses financements.
Imbriquée a l'accompagnement du projet, cette fonction d'ingénierie revét un caractére essentiel. Elle procéde d'une
démarche globale qui prend en compte un ensemble de problématiques liées :

v a la situation de la personne et a ses contraintes (ex. chargée de famille, famille monoparentale, demandeur
d’emploi en fin de droits, bénéficiaires de minima sociaux...) ainsi qu'a leurs impacts financiers.

v aux conditions de réalisation de la prestation de service et/ou de la formation, notamment :
- pour les salariés, les conditions de prise en charge des prestations de service ou de formation sur ou hors
temps de travail, avec maintien de la rémunération ou attribution d'une indemnité ;
- pour lesdemandeurs d'emploi, les conditions de prise en charge des prestations de service et/ou de formation,
avec rémunération ou d'indemnisation, par P6le emploi ou le Conseil régional ;
- pour les deux, le périmetre des frais pris en charge, les frais pédagogiques, les frais annexes (THR, frais
d'inscription) ainsi que les frais relatifs a d'autres mesures visant a lever freins a I'accés a la formation (ex frais
de garde d'enfant).

v la capacité de I'ensemble des acteurs a régler les éventuelles difficultés et a rechercher les solutions notamment
financiéres, adaptées a la singularité de la situation des personnes.

L'ensemble des acteurs du conseil en évolution professionnelle et de la formation, sous des angles et a des degrés
différents, interviennent dans l'exercice de cette fonction d’ingénierie financiere : les actifs, les opérateurs CEP, les
financeurs (Entreprise, OPCA/OPACIF, Pdle emploi, Conseils régionaux, AGEFIPH, CNAV en lien avec le futur compte de
pénibilité,...).
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I- Enjeux et définition de l'ingénierie financiére :
Dans la perspective de la sécurisation des parcours des actifs, opérateurs CEP et financeurs partagent les enjeux de
I'ingénierie financiére :

v Déterminer l'articulation optimum des dispositifs dans un double objectif d’adaptation du parcours

d'accompagnement et de formation aux besoins de la personne active et d'optimisation des dépenses ;

v Rechercher l'effet levier entre les financeurs par l'identification des possibilités de cofinancements afin
d’assurer en priorité la couverture intégrale du colt du parcours de formation ou de diminuer I'éventuel reste a

charge ;

v Identifier avec les prestataires le co(it et le niveau de qualité des prestations de service et/ou des formations
projetéesl.

Définition :

Lingénierie financiere peut ainsi se définir comme la recherche de solutions financieres adaptées aux besoins
spécifiques des projets des actifs, présentant un colt cohérent par rapport aux objectifs poursuivis et aux colts
appréhendés du marché pour la prestation de service et/ou la formation visée. L'exercice de cette fonction implique de
rechercher des combinatoires de dispositifs, d'envisager des co-financements pour le compte des bénéficiaires CEP, et
dans ce cadre, rapprocher les prestataires de service et de formation des financeurs.

La notion d'ingénierie financiére est comprise dans une acception large qui englobe, outre les colts pédagogiques, les
frais annexes recouvrant les frais THR (Transport, hébergement, restauration) et la rémunération ou l'indemnité.

L'exercice de la fonction d'ingénierie financiere est de fait concomitant a la construction du projet professionnel et du
parcours de formation éventuel associé. Elle contribue a 'efficience et la complémentarité des politiques de formation.

Compétences requises pour son exercice:

L'ingénierie financieére nécessite une expertise pluridisciplinaire a la croisée de différents domaines de compétences,

notamment :
« technique (vérification de la faisabilité du projet),
« juridico - administrative (cadre réglementaire - éligibilité aux dispositifs, modalités de construction du dossier de
prise en charge),
« et financier (recevabilité financiere).

Sa pratique suppose, en outre, une bonne compréhension des processus de décision en matiere de financement de
prestations de service et de formation ainsi qu’une capacité a assurer, pour le compte de la personne active, une
intermédiation” avec les prestataires et les financeurs.

1 L'organisme est alafois opérateur CEP et financeur.
2 Intermédiation : au sens de mise en relation et intervention visant le rapprochement du bénéficiaire CEP avec les prestataires de
service et de formation, ainsi qu’ avec les financeurs.
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II- La répartition des réles entre opérateurs CEP et financeurs en matiére d'ingénierie financiere.

Opérateurs CEP et financeurs de prestations de service et de formation interviennent dans le méme processus
d'ingénierie financiere visant a assurer le financement du parcours d'accompagnement et de formation. Pour autant,
leurs responsabilités ne sont pas identiques, et leurs interventions varient selon les cas de figure rencontrés. Aussi, afin
de fluidifier les démarches de la personne active et de faciliter le travail du conseiller CEP qui I'accompagne, il convient
de clarifier leurs roles respectifs.

2.1- Le rdle de I'opérateur CEP et de ses conseillers

En tant qu'institution d'accompagnement des projets d'évolution professionnelle et de leur financement, I'opérateur
CEP est amené a:

v

Assurer l'intermédiation avec les prestataires de service et de formation et les financeurs pour assurer, au
regard du projet et de ses objectifs, I'adaptation du parcours de la personne (prestations de service — période de
mise en situation professionnelle, bilan de compétences, prestations de création/reprise d'entreprise,
formation...), la cohérence de son co(t et sa couverture financiére ;

Accompagner la personne dans la recherche de solutions alternatives notamment financiéres en cas de refus
de prise en charge ;

Structurer une relation pérenne avec les financeurs de prestations de service et de formation (procédures de
fonctionnement concertées, suivi des relations avec les financeurs...).

En matiére d'ingénierie financiére, il est attendu du Conseiller CEP la réalisation des actes métiers suivants :

v

Informer la personne sur :

- ses droits et ses possibilités d'accés aux prestations de service et de formation, et aux financements,
notamment les modalités d'alimentation, d'abondement et de mobilisation de son compte personnel de
formation ainsi que du recueil de son accord ;

- les conditions requises a l'accés (ex. le positionnement a I'entrée de formation) et a l'individualisation des
formations a des fins d'adaptation du parcours de formation et de ses impacts financiers ;

- les possibilités de prise en charge des frais annexes (THR, frais d'inscription, d'équipement...) et, le cas
échéant, mobiliser les dispositifs ad hoc.

Aider la personne a se repérer dans le paysage des certifications et modules de certification, notamment
identifier celles éligibles au financement CPF, et a faire le lien avec I'offre de formation.

Assurer, a la demande et pour le compte de I'actif, I'intermédiation avec les prestataires de service et de
formation afin d'étudier les parcours les plus adéquats en réponse aux objectifs de son projet et a ses besoins,
tout en contribuant a la recherche d'efficience.

Apres avoir vérifier Iéligibilité aux dispositifs, examiner la faisabilité financiere du projet d'évolution
professionnelle en vérifiant :

- l'inscription de la formation dans les priorités de prise en charge ;

- la recevabilité financiére ou le respect des criteres et conditions de prise en charge de la formation.

v Accompagner la personne dans la recherche du prestataire de service ou de formation « le mieux disant » au

regard de I'objectif poursuivi par la formation et aux colits de marché appréhendés pour cette formation. A
cette fin, plusieurs devis doivent étre recueillis.

v Chiffrer le besoin de prestation de service et/ou de formation

v ldentifier les financeurs potentiels et les financements adaptés au projet et a la situation de la personne parmi

I'ensemble des modalités offertes.
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v Soutenir le bénéficiaire dans ses démarches et prendre contact, a sa demande et pour son compte, avec le ou
le(s) financeur(s) afin de faciliter et assurer, le cas échéant, le montage du dossier en co-financement.

v Appuyer le bénéficiaire dans la constitution d'une demande de ré-examen ou de recours si nécessaire.

v Prévenir et faciliter la compréhension d'une éventuelle décision de refus de prise en charge et, lorsque la
situation se présente, rechercher avec la personne des solutions alternatives y compris de financement.

v Faire remonter au responsable de service :
- lorsque la couverture financiére des projets validés au plan professionnel n'est pas assurée ou laisse un reste
a charge important au regard de la situation de la personne ;
- a des fins d'information des financeurs, sur les dysfonctionnements et/ou les colits complémentaires facturés
aux bénéficiaires CEP 3 I'entrée ou pendant le déroulement des formations par certains organismes.

Le role du conseiller CEP dans le processus de financement d'heures de formation dans le cadre de la mobilisation du
compte de personnel de formation répond a un schéma ad hoc (cf. Tableaux des deux pages suivantes).

2.2- Le role du financeur
La responsabilité propre du financeur consiste a :

v Acheter des prestations de services et de formation et en négocier les colts ;

v Gérer les enveloppes financiéres affectées aux différents dispositifs, arbitrer entre les demandes de prise en
charge et motiver les décisions de refus ;

v Fixer les priorités et les critéres d'accés aux prestations de services et de formation ;
v Définir les conditions et les modalités de prise en charge ;
v Rendre visibles et accessibles ces éléments d'information aux conseillers ;

v Informer les opérateurs CEP sur les colits des prestations de service et de formation afin de leur permettre
d'avoir une connaissance du marché, les modalités de leur financement ainsi que les modalités d'évaluation
de leur qualité ;

v S'assurer de la qualité des formations financées (sur la base de critéres définis par décret en Conseil d’Etat) et
peser sur la modularité des formations via la politique d'achat ;

La bonne articulation des roles respectifs de I'opérateur du CEP et des financeurs est I'une des conditions
d'efficacité de l'exercice de la fonction d'ingénierie financiére par les conseillers CEP et de nature a simplifier les
démarches de l'usager CEP. Gage de l'optimisation de la dépense de prestation et de formation en région, cette
articulation est a rechercher dans un cadre collectif selon des modalités a définir au sein du CREFOP qui réunit
I'ensemble des financeurs et des opérateurs du CEP.
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I1l- La définition d'un cadre collectif favorisant le dialogue entre opérateurs CEP et financeurs ainsi que la transparence
des procédures en matiére de financement.

L'arrété du 16 juillet 2014 (publié au JO du 24 juillet 2014) fixant le cahier des charges du conseil en évolution
professionnelle prévoit et légitime l'intervention des conseillers CEP en matiére d'ingénierie financiére. Il convient
cependant de créer en région les conditions permettant de sécuriser et de faciliter I'exercice effectif de cette fonction
d'ingénierie par les conseillers CEP, en interaction avec l'intervention des financeurs en matiére d'achat, de qualité et
d'arbitrage des demandes de prise en charge.

Ainsi, il appartient aux membres du CREFOP, de définir un cadre collectif qui :

e En amont de la décision de prise en charge,

v Donne de la visibilité aux conseillers CEP sur :

- le panorama régional des dispositifs de prestations de service et de formation.

- le processus décisionnel (informations sur les éléments et les pieces constitutifs du dossier de demande de
prise en charge, les délais de dépot des dossiers, le calendrier des commissions d'examen, les délais et les voies
de notification des décisions et, le cas échéant, de recours).

- les modalités administratives : les dates des actions de formation, le nombre de places et les modalités
d'entrées en formation (ex. positionnement obligatoire a |'entrée en formation) en région et hors région.

Portées a la connaissance des conseillers, ces informations constituent des facteurs de facilitation de I'exercice
de la fonction d'ingénierie et de régulation des flux.

Organise la transparence sur :

- les priorités, les critéres, les conditions et les modalités de prise en charge pour chaque dispositif et chaque
financeur.

- la répartition indicative des budgets des financeurs selon les objectifs (reconversion, qualification,
perfectionnement...) et les dispositifs (POE, contrat de professionnalisation, CIF...).

- les modalités de financement des prestations de service et de formation (prix moyens des parcours, co(ts
forfaitaires / co(ts réels plafonnés), des frais annexes (THR, rémunération ou indemnité,...)

Permet l'identification au sein de chaque organisme financeur d'un interlocuteur pour I'opérateur CEP, ayant
une maitrise des dispositifs financés et des régles de co - financements (notamment en application de
partenariats).

e En aval de la décision de prise en charge,

v Assure la transmission a I'opérateur CEP (a I'attention des conseillers) de la notification des refus motivés de

prise en charge, indépendamment de la communication a la personne active, afin de lui permettre de reprendre
contact avec le bénéficiaire pour la recherche de solutions alternatives.

Organise la communication et les conditions de la remontée d'une information au CREFOP, selon des
modalités définies par cette instance, sur le volume et la typologie de projets validés au plan professionnel pour
lesquels la couverture financiére des formations visées n'est pas assurée, ainsi que le dialogue entre les
financeurs pour la prise en charge de formations au financement partiel ou correspondant a des problématiques
territoriales émergentes non couvertes jusqu'a présent.

Prévoit un mécanisme de régulation des politiques de formation a partir des retours effectués par les stagiaires
sur les formations / prestations en cours ou réalisées, recueillis par les opérateurs CEP dans le cadre du suivi des
bénéficiaires d'un CEP.
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Tableau de synthese
en introduction a I'ensemble des process CPF

* mon ;
v CompteFormation,

Elaboration du projet

i Mon financier
de formation ontage financie

Suivi de la formation et service fait

Salariés

Entreprise confie OPCA gestion du 0,2%

Entreprise conserve gestion du 0,2%

Salarié sollicitant un CIF (formations longues AONEIEEF Gl

répondant aux critéres d'éligibilité du CIF)

Personne en recherche d'emploi

Opérateurs CEP

Inscrit a Pole emploi

Opérateurs CEP
Non inscrit a P6le Emploi accompagnant des non inscrits

Financeurs
(Pole emploi, Région)

Financeur ( Région)

. ., FONGECIF / OPACIF
Ancien salarié en CDD

pouvant bénéficier du CIF CDD
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mon

CE CompteFormation
n . o s
Role du conseiller CEP dans les différents process CPF
Niveau 1 du CEP : s'il s'agit d'un premier niveau
Niveau d'information généraliste niv2 niv3 niv3 niv3 niv 3 niv3 niv3 niv 3 niv3 niv 3 niv3
de I'offre de service CEP : Niveau 2 du CEP : s'il est opéré un travail du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP
sur le projet de la personne
En fin de
. Rechercher . - ;
Verifier que iiaren | los - |des dsposiuts| Rechercher | gy, | Compiteria | SOCTET Gomnées | momerle | LT | i o bian
le titulai?e a Aiderle | Informer le accéder asa | dispositifs ou les avec le I'organisme de demande de Institution En cas de refus de Aider le financiéres du titulaire sur la le titulaire avec le
Jinformation titulaire a | titulaire sur liste de pde financeurs titulaire forr?]ation our finance- si difficulté financement, titulaire & roiet nécessité de endantla| titulaire et
Titulaire Contexte sur ses saisir ses les certifications |formation et potentiels Forganisme un ositign- ments a boucler | 2Ssurer le lien avec | saisir son (abogdelmems donner son pdurée de |appuyer son
droits droits DIF | formations éligibles et a de (éligibilité au | de formation n’;ment (finalisation e le titulaire et en projet de qui complétent accord sur la a plget)éur A
CPF(nb 31, llgluZOl 4 e(lllgltlglse)s faire le lien [financement d'Spo:l'Jt'f ou p:’:";?; tdzu pédagogique du dg e55|er financeme gg;irszvicel‘lg elzs fomz?)tlon les heures syntlzisde edu formation I'emploi/
heures) avec l'offre dela financement) so?\ roiet si nécessaire financement) ntd'un a CPF) et valider fingncement pour éviter | évolution
de formation | formation ) proj projet le dossier I'abandon | profession-
nelle
Salarié impliquant Lirgrr::ioey;ur sans | sans objet pour le CEP : géré Réle de I'OPCA
U : A A AN AN A A a U U : . A A
Ie;;rzzn::rg?:s gestion du 0,2 ooy oo oo oo oo oy Role de I'OPCA et de I'entreprise objet par OPCA ou entreprise et de I'entreprise e e
al'OPCA
Salarié ne Lemploveur
souhaitant pas corF:fieyIa
B H AN A A AN A A AN A
I s I I e R e N N R I B
sa dZmarche aloPCA
Salarié impliquant s sans objet pour le
I'entreprise dans ;;22?:%“; ooy o ooy o o o zz?:t CEP : géré par Réle de I'entreprise pooy ooy
sa démarche ! entreprise
Salarié ne
souhaitant pas Lemployeur
impliquer gére son 0,2 s A A A A an poss pos v v v v v v s A
I'entreprise dans !
sa démarche
Salarié ou ex-
salarié demandant OPACIF ooy o jposy Py oa oa ooy ooy v v v v v v o poss
un CIF (*)
Entrée dans
Personne en une formation sans objet, accord du financeur obtenu aprés f‘d/ Tes régi U ‘/
. . A AN AN AN N AN A AN 9 A sauf dans les régions ot un AN A
’e?he'c_he demploi présente aux ~m ~m ~m o~ ~ ~ M 4 positionnement ~ délégataire régional a été désigné m ~
(inscrite ou non) ce}ta.logues pour saisir les contrats de
regionaux formation
Personne en Montage de
" formation au A P P A A
recherche d'emploi cas par cas o o ooy oA oA o o v v v v v v v oa o
(inscrite ou non) o
(individuel)
L si le titulaire en a besoin Ole du conselller accompagnant as dans lerole du ,
L " o i le titulai besoi ‘/ Réle d iller CEP Pas d le réle du CEP,
egende - et sollicite le conseiller CEP des demandeurs d'emploi concerne le financeur
Role du conseiller CEP A ,
\/ accompagnant des salariés ‘/ enFtaa(\)rl: dsel 2::ri:|:ur Sans objet dans ce process
(FONGECIF, APEC...) q

* selon la typologie du parcours ou du projet, I'aide a la saisie du projet de formation pourra se faire plus tot.
** en ce qui concerne les ex-salariés, les arbitrages des partenaires sociaux sur le CIF-CDD ne sont pas rendus a ce jour.
= |a recherche de dispositifs ou de financeurs inclut la mise en place, si nécessaire, des conditions de réussite du projet (frais annexes (transport, hébergement, restauration)
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Annexe 17 P

MOBILISATION EXCEPTIONNELLE 2015 CE
DU CPF DES DEMANDEURS D'EMPLOI

l .._- -&.\
COPANEF [px g - ARF 2
Comité paritaira Interprofessionnel national o 13 DES REGIONS
pour I'emplol st la formation e iy DE “RANCE W
MIKISTER e
TR TRAVALL, MR 1TIMPLOE,
DE LA FORMATION
PROFESSIONMELLE n
ET DU DIALOGUE SOCIAL -\
)
N R ARk, pole emploi

Principes de mobilisation exceptionnelle
du CPF des demandeurs d’emploi en 2015

convenus entre I'Etat, le Copanef, I'ARF, Pdle Emploi et le FPSPP

1. L'Etat, le Copanef, I'ARF, Péle Emploi et le FPSPP ont comme objectif commun de favoriser
lacces des demandeurs d'emplol aux formations éligibles au CPF et d'augmenter en 2015
'accés des demandeurs d'emploi 4 la formation professionnelie.

2. Le FPSPP, sous la responsabilité du Copanef, s'engage a financer la formation CPF des
demandeurs d'emploi & hauteur de 100 heures dans les conditions identifiées dans l'accord-
cadre signe avec I'ARF et la convention signée avec Pdle Emploi.

3. Pdle Emploi informe dés avril 2015 tous les demandeurs d'emploi de leurs droits relatifs au CPF
et notamment de la dotation exceplionnelle de 100h, Lors de la prescription d'une formation
éligible au CPF. quel que soit son financeur, Péle Emploi recueille le consentement du
demandeur d'emplai & la mobilisation de son CPF.

4. Pdle Emploi fait remaonter dans le systéme d'information CPF les entrées en formation éligibles
au CPF de tous les demandeurs d'emploi qu'il suit. Cette remontée a lieu a travers le S| Péle
Emploi pour les AIF financées par Pole Emploi et a travers un back office mis en place 4 compter
du 1% mai pour toutes les autres actions de formation, notamment les AFC financées par Péle
Emploi ou par la région, sauf si la région organise elle-méme son flux de transmission en 2015,
Les dossiers sont repris depuis le début de 'année si le consentement de la personne a été
recueilli.

5. En ce qui conceme les demandeurs d'emploi inscrits ou non qul passent par un autre opérateur
du CEP ou qui s'adressent directement aux organismes de formation, chague Région décide
avec le FPSPP et I'Etat des modalités de remontée des informations dans le S| CPF pour 2015.

6. L'Etat, le Copanef, IARF, Pdle emploi et le FPSPP mettent en place un comité de pilotage dédié,
associant si necessaire les autres opérateurs du CPF, pour coordonner la mise en ceuvre des
différentes conventions relatives a la mise en ceuvre du CPF pour les demandeurs d'emploi
signéas en 2015,
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co PAN EF E {""A.“RF ASSOCIATION

Comitd parltaira intarprofessionnel national p o it DES REGIONS
pour I'emplo et i3 formation i l: . DE FRANCE W
BAIRE B v
RO TRAVAIL, DF 1M 00,
DE LA FORMATION
PROFESSIONMNELLE
BT DU WIALOOUE SUCTAL -\_
w)
JFONDS NSLPARITAIRE, pale emploi

Par ailleurs, conjointement avec le Copanef, 'ARF, Péle Emploi et le FPSPP, I'Etat lance une
éll.f:@ de besoin pour appliquer au migux les obligations |égales de tragabilité des formations
suivies par les personnes dans un souci d'efficacité, et pour identifier les besoins qui ne seraient
pas couverts par la loi,

Fait & Paris, le 12 mal 2015

Pour I'ARF Pour |'Elat
Alain RO ' Emmanuetle WARGON, déléguée générale
a l'emploi et & la formation professionnelie

( %
Pour le COPANEF

Christian JANIN, président
Florence POIVEY, vice-présidente

Pour le FPSPP
Pierre POSSEME, président
Dominique SCHOTT, vice-président

POLE EMPLOI
Jean BASSERES, directeur
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Annexe 18

DECRET RELATIF AU CNEFOP P s
(CONSEIL NATIONAL DE L'EMPLOI, DE LA FORMATION CE
ET DE L'ORIENTATION PROFESSIONNELLE)

7 soit 2014 JOURNMNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Taxto 26 sur 108

Décrets, arréteés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DU DIALOGUE SOCIAL

Décret n* 2014-965 du 22 aolit 2014 relatif aux missions, a la composition et au fonctionnement
du Conseil national de I'emploi, de la formation et de I'orientation professionnelles

NOR : ETSD14122720

Publics concernds : membres el interlocutenrs du Conseil national de Uemploi, de la formation el de
{erientation professionnelles (CNEFOP),

Objet @ définition des missions, de la composition el du fonctionement du Conseil national de Cemploi, de la
Jormation et de Uorientation prafessionnelles (CNEFOP),

Emtrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : le présent décret définit les régles d’organisation dn Consell national de Uemploi, de la formation et de
{orientation professionnelles (CNEFOP), qui se substitwe an Consed mational de emploi et an Conseil national
de la formation professionnelle towt au long de la vie.

Il précise dabord les missions duw CNEFOP, notamment les modalités selon lesquelles le conseil organise au
plan national la concertation entre les acteurs des _fiufr'ﬁrffe.s d'emploi, de formation el d'orientation
professionnelles ei procéde a Uévaluation de ces politigues publigues.

Le décret détermine ensuite la composition de ce conseil, gui associe les représemiants des administrations de
U'Erat. des organisations professionnelles et syadicales représentatives au plan national et interprofessionnel,
mm‘.'ipm{e.s"ui'mneﬂes on inréressées, des régions ef des départements ainsi gue les principanx opératenrs di
champ de emploi, de la formation ef de Uorentation professionnelles.

Enfin, le décret précise les régles de fonctionnement du CNEFOP, en particulier son organisation interne et les
medalités selon lesquelles il rend son avis sur les projets de texte seumis & sa consultation,

Références : le présent dicret est pris pour Uapplication de Carticle L. 6123-1 du code du travail issu de la loi
i 2004-288 du 5 mars 2004 relative & la formation professionnelle, @ Uemplor et & la démocratie sociale. Les
dispositions réglementuives du code du trenail modifices par le présent déceet en Conseil d"Elat pewvent étre
consultées, dans feur rédaction résultant de cette modificanon, sur te site Légifrance (hip:idwww legifrance. gouv,
frh.

Le Premier mimstre.

Sur le rapport du mumstre du travail, de "emplot et du dinlogue social.

WVu la recommandation du 18 juin 2000 du Parlement européen et du Conseil relative & I'établissement d'un
cadre européen de référence pour assurance de la qualité dans Uenseignement et la formation professionnels

Vu le code de I'éducation. notamment son article L. 214-13 ;

Wu le code du travail, notamment ses articles L. 6123-1. Loa123-2 et L. 6123-7:

Vi le décret n* 2006-672 du 8 juin 2006 modifié relatil & la eréation, & la composition et au fonctionmement de
commissions administratives i caractére consultatif ;

WVu avis du Conseil national de Uemploi en date du 4 juin 2014 :
Wu I"avis du Conseil national de la formation professionnelle tout av long de la vie en date du 13 juin 2004 :
Le Conseil d”Etat (section sociale) entendu,

Déerdte

Art. 1*, = Lintitulé du chapitre T du titee 11 du livee 17 de la sixieme partie du code du trvail est remplacé par
Fintitulé suivant = « Coordination des politiques de Femploi, de orientation et de fa formation professionnelles ».
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Art. 2. = Lasection | du chapitre 111 du titre 11 du livee [7 de la
par les disposilions suivantes :

ieme partie du code du travail est remplacde

« Section 1

« Conserd national de Femplor, do fa formation et de orientation freafessinmmelles

« Sows-section |
- r"u.!mm
« Art, R 6123-1, — Le Conseil national de 'emploi, de la formation et de orientation professionnelles
Elabore. au nivean national. des orientations tiennales énongant des priorités ¢l une stratégie concertée en vue de
favoriser la mise en auvre coordonnée de ces onentations dans le cadre des actions relevant des collectivités et
organismes qui interviennent en maticre d'emploi, de formation et dorientation professionnelles,

a Art, R 6123-1-1. = Chague année, le Conseil national de emploi, de la formation et de 'orientation
professionnelles éablit un rapport sur :

« 1" L'wtilisation des ressources affectées 4 U'emploi, 4 la formation et & onentation professionnelles
conformément au 6 de Uarticle L. 6123-1. & partir de données déterminées de mamére conceriée entre 'Elal. les
organisations syndicales de salarids et les organisations professionnelles d'employeurs. en prenant en compte les
hilans régionaux des actions financdes au titre de "emploi, de 'onentation et de la formation professionnelles,
menlionnés au 6° de Padicle 1. 6123-1 :

« 2" La mobilisation du compte personnel de formation.

wArl. R 6123-1-2. - Le Consetl national de 'emploi, de la formation et de 'onentation professionnelles arréte
tous les trois ans un programme d'évaluation des politiques d information et d’orentation professionnelles, de
formation professionnelle initiale et continue, dinsertion ol de maintien dans 'emploi.

« A celle fin. il Sappuie sur les dudes el les trovaux ' observation réalisds par I'Etat, lex collectivilés
territoriales et les organismes paritaires de gestion ou d observation des branches professionnelles, Pole emploi et
les observatoires régionaux de U'emplot et de la formation professionnelle,

« Art, R 6123-1-3. — Le Conseil pational de 'emploi. de Ja formation et de I'orientation professionnelles, poini
national de relérence qualité pour la France aupres de I"'Union européenne. paricipe au réseau du cadre européen
de référence pour I'assurance de la qualité dans |'enseignement et la formation professionnels. 11 en promeut les
principes, les critéres de référence et les indicateurs auprés de 'ensemble des financeurs ef des dispensateurs de
formation.

« [ éablit un rappon faisant la synthése des démarches de qualité mendes dans le champ de la formation
professionnelle, en limison avee les linanceurs.

« Art, R G123-14. - Les rapponts mentionnés & article R.6123-1-1 et le programme mentionné &
Particle R. 6123-1-2 sont transmis au Premier ministre, au ministre chargé de emploi, au ministre chargé de la
formation professionnelle et au Parlement,

« Art. R 6123-1-5, = Pour veiller & la mise en réseau des systémes d'information sur |'emploi, la formation ¢t
Porentmtion professionnelles conformément au 4° de Particle L. 6123-1, le Conseil national de 'emploi. de la
formation et de "orientation professionnelles peut réaliser toute éude ou tout audit gu’il estime nécessaire, avee le
concours des colleetivités et organismes qui lui transmettent des donndes. 11 peut formuler des recommandations
sur I"adaptation des systemes d'information en vue de promouvoir leur cohérence.,

« Arl. R, 6123-1-6. — Le Conseil national de Uemploi. de la formation el de Uorentation professionnelles est
destinataire :

« 1* Des travaux. des études et des évaluations élaborés dans le champ de Uemploi. de la formation et de
l'orientation professionnelles par les adiministrations et les établissements publics de 'Etat, les régions. les
arganismes consulaires, les organismes paritaires de gestion et d'observition des branches professionnelles :

« 2" D rapport annuel sur la mise en ceuvre de la convention pluniannuelle prévue i 'article L. 5312-3 conclue
entre "' Elal, I"orgamisme gestionnaire de assurance chomage el Pole emploi

« 3 Des données et informations relatives aux organismes collecteurs paritaires agréés et au fonds paritaire de
sécurisation des parcours professionnels et de 1'éuat statistique et financier de chagque organisme paritaire collecteur
agrééd, transmis a Elal en application des articles 1. 6332-23 et R. 6332-30;

« 4" Des contrats de plans régionaux de développement des formations et de 'orientation professionnelles
prévus i Panticle L. 214-13 du code de I'éducation amsi que de leurs conventions annuelles d application :

« 5" Des conventions régionales pluriannuelles de coordination prévues 3 'article L. 6123-4 du code du travail,

« Les documents mentionnés aux 2 3 5 sont transmis au Conseil national par le ministre chareé de I'emploi et
de la formation professionnelle.

«Art. R, 0123-1-7. — Le Conseil national de I'emploi, de la formation et de I'orientation professionnelles rend
publics selon des modalités gqu™il déternune :

« 1" Les avis rendus sur le fondement du 1° de Pamicle L. 6123-1 ;

« 2" Ses autres avis, ses recommandations et ses auires travaux adoptés en séance pléniere.
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« Sous-section 2
« Compasition

« Art. R6123-1-8. - Le Consetl national de 'emplod, de la formation et de I"orientation professionnelles est
composé, outre de son président, des membres suivanis, nommés par arété du Premier ministre :

« 1 Un dépulé el un sémaieur. sur proposition des présidents de leur assemblée respective @

« 2" Quatorze représentants des régions et des collectivités ultramarines exerganl les compélences dévolues aux
conseils régionaux en manere de formation professionnelle. désignés par I Association des régions de France :

« 3 Deux représentanis des départements. désignés par |" Association des dépariements de France ;

« 4 Douge représentants de I'Etat, désignes respectivement par le ministre en charge de 'emploi. le ministre en
charge de la formation professionnelle, le ministre en charge de 'éducation nationale, le ministre en charge de
I'enseignement supérieur, le ministre en charge de la jeunesse et des sports, le ministre en charge de agriculiure,
le ministre en charge de la sunté, le ministre en charge des affaires sociales. le ministre en charge des collectivités
territoriales. le ministre en charge de industrie, le ministre en charge de I'outre-mer et le ministre en charge du
budget ;

« 3 Un représentant de chague oroanisation syndicale de salariés représentative an plan natiomal et
interprofessionnel sur proposition de leur organisation respective :

« 6 Un représentunt de chague organisation professionnelle d’employeurs représentative au plan national et
interprofessionnel sur proposition de leur organisation respective ;

« 7" Un représentunt de chaque organisation professionnelle d’employeurs représentative au plan national
mllIlipmfcssimmcI sur proposition de leur crganisation respective |

« 8 Deux représentants au titre des organisations syndicales de salaniés intéressées sur proposition de leur
organisalion respeclive. Ces orgamisations sont déterminées par wrrété du ministre en charge de Pemploi et de Ia
formation ;

« 0" Un représentant pour chaque réseau consulaire, sur proposition de CCl France. de I” Assemblée permanente
des chambres d agriculture et de " Assemblée permanente des chambres de métiers et de Martisanat

« 107 Une personnalité qualifiée en matiére d'emploi. de formation et &' orientation professionnelles :

« 11* Quatorze représentants des principaux. opérateurs de Uemploi, de la formation et de 1"orientation
professionnelles, désignés dans les conditions définies o article R. 6123-3,

« Les représentants désignés en application des 2%, 3' el 4" comprennent un nombre égal de femmes el
d’hommes, conformément au principe de parité tel que déhm 4 Farticle L. 6123-2.

« Les représentants de 'Etal mentionnés au 4° ne se prononcent pas sur les textes qu'ils soumetlent 3 avis du
conseil.

« Art. R 6123-1-9. — Les représentants des directions des opérateurs du champ de 'emploi, de la formation et
de Nonentation professionnelles mentionnés au 11° de Particle R. 6123-1-8 sonl nommés sur proposition de leur
organisation respective i raison de

« 1" Un représentant de Pole emploi ;

« 2* Un représentant de I"associution pour Femploi des cadres :

« 3 Un représentant des missions locales, désigné par le Conseil national des missions locales |

« 4% Un représentant des organismes spécialisés dans 'emploi des travailleurs handicapés ;

« 5 Un représentant de I"Association de gestion des fonds pour 'insertion professionnelle des personnes
handicapées ©

« 6 Un représentant du Fonds paritaire de séeurisation des parcours professionnels |

« 7 Un représentant de 1"Union nationale pour 'emploi dans industrie et le commerce |

« 8" Un représentant de la Commission nationale de la certification professionnelle :

« O Un représentant du Centre pour le développement de I'information sur la formation permanente |

« 10¢ Un représentant de 1"Office national d’information des enseignemenis et des professions ;

« 117 Un représentant de la Confdérence des présidents d universié ;

w 127 Un représentant de 1" Association nationale des collectivités termitoriales pour la formation, Pinsertion et
I'emploi, dénommée “Alliance Ville Emplai” |

« |3 Un représentant de Passociation du réseau des centres animation réseaux d'information (CARIF) et des
observatoires régionaux. emploi-formation (OREF)

« 14" Un représentant de la Fédération de fa formation professionnelle,

w«Art. R6123-1-10. — La durée du mandat des membres du Conseil national de 'emploi. de la formation et de
I"orentation professionnelles est fixée 4 trois ans,

«Art. R 6123-1-11. — Par dérogation i article 3 du déeret n° 2006-672 du 8 juin 2006 relatif & la création, i la
composition et au fonctionnement de commissions administratives i caractére consultatif, des membres suppléants
sont désignés pour les membres mentionnés aux 1" 49" de Uarticle R, 6123-1-8 dans les mémes conditions qu’eux,
a hauteur dun suppléant par membre titulaire,

« Pour les représentants mentionnés aux 2° & 6° de Particle R. 6123-1-8 ayant la qualité de membres du bureau
du Conserl national, un second suppléant est désigne.
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« Les suppléants peuvent €zalement assister aux séances du Conseil national de Uemploi, de la formation el de
I"orientation professionnelles. 1ls ne déliberent quen "absence des membres tilulaires,

« Sows-rection 3
« Organisation et fonctiannement

« A, R 6123-2. — Deux vice-présidents sont désignés au sein du Conseil de 'emploi, de la formation et de
Iorientation  professionnelles, U'un par les représentants des collectivités territoriales mentionnées au 2" de
Particle R 6123-1-8, autre par les représentants des organisations syndicales de salariés et professionnelles
d’employeurs représentatives au plan national et interprofessionnel mentionnées aux 5" et 6" du méme article. Ce
dermier vice-président est choisi alternativement. pour une durde de dix-huit mois, parmi les représentants des
organisations syndicales de salariés et professionnelles d’employeurs représentatives au plan national et
interprofessionnel.

« Art. R, 6123-2-1. — Le Conseil national de emploi, de i formation et de orientation professionnelles
adopte un réglement intéricur qui fixe notamment Morganisation de ses travaux.

« Art. R, 6123-2-2. — La convocation du Conseil national de Uemploi. de la formation et de I'orientation
professionnelles est adressée par le président & ses membres titulaires et suppléants, accompagnée des documents
relatifs aux points inscrits 4 Uordre du jour, au moins cing jours calendaires avant la date de la séance.

« Duns le cadre de la procédure d'urgence mentionnee au dernter alinda de article L. 61231, le délu de
consultation est réduit & 48 heures. Les documents relatils aux points soumis pour avis au Conseil national en
application du 1" de article L. 6123-1, sont adressés i ses membres titulaires el suppléants par voie electronique.
Les positions des membres litulaires et suppléants sont formulées selon les mémes modalites.

w Art, R, 6123-2-3. - Le Conseil national de 'emploi. de la formation et de ["orientation professionnelles
constitue un bureau comprenant. outre le président :

« 17 Quatre représentants de I"Etat parmi ceux mentionnés au 47 de Particle K. 6123-1-8 désignés par le Premier
ministre, dont un représentant du ministre en charge de Pemploi ou de la formation professionnelle ¢f un
representant du nuinistre en charge de 'éducation |

% 2* Quatre représentants des régions el des collectivilés ullramarines exercant les compélences dévolues aux
consetls régionaux en matiere de formation professionnelle mentionnées au 2° de Particle R, 6123-1-8. désignés par
I" Association des régions de France

« 3 Les cing représentants des organisations syndicales de saluriés représentatives au plan national et
interprofessionnel mentionnées au 5 de article R, 6123-1-8 ;

« 4" Les trois représentants des organisations professionnelles d’employeurs représentatives au plan national et
interprofessionnel mentionnées au 6" de article R, 6123-]-8.

w«Art. R 6G123-2-4. — Le burean prépare les réunions du Conseil. 11 oriente et suit les travaux des commissions
mentionnées & article R. 6123-2-5.

« Dans le cadre de la procédure d'urgence mentionnée au dernier alinéa de article L. 61231, le délai de
consultation du burean sur les documents relatifs aux points mentionnés au 17 de Uarticle 1. 6123-1 est de
48 hewres,

« L'uvis du burean est réputé rendu & expiration du délai de 48 heures.

« Art. R 6123-2-5. — Sont notamment constituées au sein du Conseil

« 1" Une commission des comples, chargée notamment d'établir le rapport mentionné & 'article R. 6123-1-1 .

« 2 Une commission dévaluation. chargée notamment de mettre en weuvre le programme  d évaluation
mentionng a 'article R.6123-1-2 et de préparer les travaux du Conseil concernant les modalités de suivi et
d"évaluation des contrats de plan régionaux de développement des formations et de Uorientation professionnelles.

« Art. R 6123-2-6. — Le secrélaire geénéral du Conseil national de Pemploi. de la formation et de 'orientation
professionnelles est nommé par arrété du ministre en charge de emploi et de la formation professionnelle.

« Il est chargé de préparer les travaux du Conseil national et de ses commissions, duns le cadre des orientations
définies par le bureau. Il assiste aux réunions du bureau, du Conseil et des commissions. Il s appuie sur les services
du ministére en charge de I'emploi et de Ta formation professionnelle el, en lant que de besoin, sur la collaborution
diugents alfectés au fonctionmement du Conseil nutional, »

Art. 3. - 1. — Le code du travail est ainsi modifi¢ :

1" Aux articles 12 5121-2, R 5123-1, R 3311-3, R 5422-16 et R, 53422-17. D, 6122-2, R. 621 1-6, R, 6222-5,
R, 6222-7. R. 6223-28, R. 6233-532, R. 6241-20, B, 6322-19, R, 6332-57. R. 6332-69, R. 6332-94, R. 6332-107.
R. 06341-2, R 6341-3, R, 652313, les mots & « Conseil national de la formation professionnelle tout au long de la
vie » et les mots @« Conseil national de 'emploi » sont remplacés par les mots @ « Conseil national de 'emplot, de
la formation ¢t de Porientation professionnelles » |

20 Au deuxiéme alinéa de Uarticle B, 5111-5, les mots @ « A la commission permanente du Conseil national de
Iemploi » sonl remplaces par les mots © « Au Conseil national de emploi, de la formation et de orentation
professionnelles » -

3" Au deuxieme alinéa de Uarticle R, 5121-14. les mots @ « De la commission permanente du Conseil national de
Iemploi » sont remplacés par les mots @ « Du Conseil national de emploi, de la formation et de I'orientation
professionnelles =,
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II. — Le code de I'éducation est ainsi modilic :

1" Aux articles R. 335-24 ¢t D. 335-37. les mols : « Consell national de la formation professionmelle tout au long
de la vie » sont remplacés par les mots @ « Conseil national de Uemploi. de la formation el de Porientation
professionnelles «

20 Au peuvieme slinéa de aricle D, 313-14, apres les mols @ « et notamment », les mots @ « au Conseil pational
de la formation professionnelle tout au long de la vie institué aux articles L. 6123-1, L. 6123-2, R 6123-2,
R.6321-1, R. 6521-16, 1. 6123-1, 12 6123-14, 1. 6123-19 4 D, 6123221, 1. 6123-25 4 D, 6123-27 du code du
travail » sont remplacés par les mots: «au Conseil national de "'emploi, de la formation et de |'orieniation
professionnelles institué aux articles R, 6123-1 4 R. 6123-14 du code du travail » ;

3 L'article 13, 237-9 est remplace par les dispositions suivantes :

« Art. D.237-9. — Les dispositions relatives au Conseil national de "emploi. de la formation et de I'orientation
professionnelles sont fixées par les articles R. 6123-1 & R. 6123-14 du code du travail. »

Art. 4. — Les dispositions de I section | du chapitre 11 du titre [* du livee 1" de la cinguieme partie du code du
travail et de la section | du chapitre 1T du titre 1T du livee 1% de la sixieme partie du méme code sont abrogées i
compter de installation du Conseil national de "emploi. de la tormation ¢t de Morientation professionnelles.

Art. 5. — Le ministre de 'éducation nationale, de Penscignement supérieur et de la recherche. le ministre des
finances et des compies publics, Ia ministre des affaires sociales et de la santé, le ministre du travail, de 'emploi et
du dialogue social. la ministre des droits des femmes. de la ville. de la jeunesse et des sporis. lu ministre de la
décentralisation et de la fonction publiue, le minisire de 'agriculiure, de Magroalimentaire et de la [orél, porle-
parole du Gouvernement, et la ministre des outre-mer sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de ["exécution du
présent décret. qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait 1e 22 aoit 2014.

MaNUEL Valls
Par le Premier mmmstne ;
Le ministre du travail, de 'emploi
el du dialogue social,
Francons Ressasen
Le ministre de I'éducation nationale,

de 'enseignement supérieur
et de la recherche,

Benolr Hamoxn
Le ministre des finances
el des comples publics,
Micuer Samn
La ministre des affaires sociales
ef de la santé,
Marisol TouraNg
La minisire des droits des femmes,
de la ville, de la jeunesse et des sports,
NAIAT VALLAUD-BELKACEM
La ministre de la décentralisation
et de la fonction publique,
MarvLIsE Lrpranciu
Le mimistre de 'agriculture,
de Uagroalimentaire el de la forét,
porte-parole du Gowvernement,
Steprane L Four
La ministre des outre-mer,
GrEoRGE PAU-LANGEVIN
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DU DIALOGUE SOCIAL

Décret n® 2015-574 du 27 mai 2015 meodifiant la composition
du Conseil national de I'emploi, de la formation et de |'orientation professionnelles

NOR : ETSD15025330

Publics concernés : membres du Conseil national de Uemploi, de la formarion et de orientation
professionnelles (CNEFOP), Association nationale pour la formation professionnelle dex adultex (AFPA),

(hjet : représentation de "Association nationale pour la formation professionnelle des adultes au sein du
Conseil national de 'emploi, de la formation et de Uorientation professionnelles.
Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur le lendeman de sa publication.

Notice : le present décret compléte la liste des opérateurs de Uemploi, de la formation et de orientation
professionnelles représentés an Conseil national de 'emploi, de la formation et de 'orientation professionnelles,
en infégrant au sein de cefte instance UAssociation nadionale pour la formation professionnelle dey adulies

(AFPA).

Références : les dispositions du code du travail modifiées par le présent décret peuvent étre consuliées, dans
lewr rédaction résultant de cette modification, sur le site Légifrance (hip:www. legifrance, gouv.fr),

Le Premier mnisire.
Sur le rapport du ministre du travail, de 'emploi, de la formation professionnelle ¢t du dialogue social,
Vu le code du travail. notamment ses articles L. 6123-2 et L, 6123-7 ;
Le Consell d'Etat (section sociale) entendu.
Décrete
Art. 1=, - . — Le 11" de I'article R. 6123-1-8 du code du travail est ainsi modifié :
1" Le mot : « quatorze » est remplacé par le mot : « quinze » ;
2° La référence a PMarticle R. 6123-3 est remplacée par la référence a lanticle R. 6123-1-9.
I — A Particle K. 6123-1-9 du méme code, il est inséré un 153 ainsi rédigé :
« 153 Un représentant de " Association nationale pour la formation professionnelle des adultes ».
Art. 2. — Le ministre du travail, de Pemploi. de la formation professionnelle ¢t du dialogue social est chargé de
exécution du présent décrel, qui sera publié au Journal officiel de la République lrangaise.
Fant le 27 mai 2015.
MANUEL VaLLS
Par le Premier ministre :

Le ministre du travail, de Uemplon,
de la formation professionnelle
el du dialogue social,

Frangols REBSAMEN
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DECRET RELATIF AU CREFOP
(COMI TE REGIONNAL DE L'EMPLOI, DE LA FORMATION CE
ET DE L'ORIENTATION PROFESSIONNELLE)
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Décrets, arrétées, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DU DIALOGUE SOCIAL

Décret n* 2014-1055 du 16 septembre 2014 relatif aux missions, 4 la composition et au
fonctionnement du comité régional de I'emploi, de la formation et de |'orientation
professionnelles

NOR : ETSO 14144020

Publics concernds @ membres du comité régional de Uemploi, de la formation et de 'orientation
professionelles,

Objer : définivion des missions, de la L'cnmlpusiﬁml et du fonctionnement des comités régionaux de 'emploi, de la
formation et de 'orientation professionnelles (CREFOP).

Emtrée en viguewr : le texte entre en viguenr le lendemain de sa publication.

Naotice : la loi du 3 mars 2014 relative a la formation professionnelle, & Uemplei et & la démocratie sociale a
créd les comités régionaux de Uemploi, de la formation et de Uorientation professionnelles (CREFOP). Ces
nouvelles instances permettent de rationaliser le nombre dex liewx de concertation (par la fusion du conseil
régional de 'emplai et du comité de coordination récional de Uemploi et de la formation professionnelle),
d"érendre lear champ de compétences aux problémariques connexes de Uarientation ef de mettre ainsi en place les
conditions d'une véritable gouvernance quadripartite. qui conditionne 'efficacité des politiques conduites dans les
ferritoires, en réponse aux altentes de la société ¢ivile e des wsagers des services publies de Uemploi, de la
Sformation e de {orientation,

Le présent décrel a pour objet de préciser fa composition, {es missions et les conditions de fonctionnement de
cefte instance, en prévovant des adaprations spécifiques en ontre-mer.

Références : e présent décret est pris powr Capplication des dispositions Igislatives du code du travail issues
de larticle 24 de la loi w 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a Uemploi et a la
démocratie sociale. Les dispositions réglementaires du code du travail modifides par le présent décret en Conseil
d"Etar pewvent éire consultées, dans lear rédaction résultamt de cette modification, sur le site Légifrance
(hatpefdwww. legifrance. gouv.fr).

Le Prenuer ministre,

Sur le rapport du minisire du travail. de "'emploi. de la formation professionnelle et du dialogue social.

Vu le code de Taction sociale ef des familles ;

Vu le code de I'éducation :

Vu le code du travail, notamment ses articles L. 6123-3, L. 6123-7 e1 L. 6523-6-1 ;

Vu L lot n° 200 1-884 du 27 juiller 2011 relative aux collectivités termitoriales de Guyane et de Murtinique :

Vu Pavis du Conseil national de a formation professionnelle tout au long de Ja vie en date du 13 juin 2014

WVu Pavis du Conseil national de Uemploi en date du 18 juin 2004 ;

Vu Iavis du conseil territorial de Saint-Martin en dute du 8 juillet 2004 ;

Vu I'avis du conseil régional de Guyane en date du 10 juiller 2014 ;

Vu "avis du Conseil national 4" évaluation des normes en date du 10 juillet 2014 .

Vu la saisine du conseil régional de La Réunion en date du 2 juiller 2004 ;

Vu la saisine du conseil géndral de La Réunion en date du 2 juiller 2014 ;

a saisine du conseil régional de Guadeloupe en date du 2 juillet 2014
Vu la saisine du conseil géndral de Guadeloupe en date du 2 juiller 2014 ¢
Vu la saisine du conseil général de Guyane en date du 2 juiller 2014 :
Vu la saisine du conseil terrdtorial de Saint-Barthélemy en date du 2 juiller 2014 ;
isine du conseil territonial de Saint-Pierre-et-Miguelon en date du 2 juillet 2014
ne du conseil iégional de Martinique en date du 3 juillet 2014 ;
Vu la saisine du conseil générul de Martinique en date du 3 juillet 2014 ¢
Le Conseil d"Etat (section sociale) entendu,
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Décrete
Art. 1", — A l'intitulé de la section 2 du chapitre I du titre 11 du livee 17 de la sixiéme partie du code du travail,
les mots : « Comité de coordination régional de 1"emploi et de la formation professionnelle » sont remplacds par les
mols @« Comté régonal de Pemploi, de Ta formation el de Ponentation professionnelles »,
Art. 2. — La section 2 du chapitre 11 du titre 1 du livee 19 de la sixieme partie du code du travail est remplacée
par les dispositions suivantes :

« Sous-séction 1
« Missrons

wArt, R 6123-3. = 1. = Le comité régional de emploi. de la formation et de Uorientation professionnelles est
chargd des fonctions de diagnostic, d'éude, de suivi et d'évaloation des politiques nécessaires pour assurer la
coordination entre les acteurs des politiques d'orientation. de formation professionnelle et d’emploi et la cohérence
des progrummes de [ormation dans la région, en lien avec le Conseil national de emploi. de la formation et de
I"orientation professionnelles mentionné a article L. 6123-1,

« Il = Pour Iexercice de ces fonctions, le comité régional de Nemploi, de la formation et de orientation
professionnelles s appuie en tant que de besoin sur les éudes et les travaux d'observation réalisés notamment par :

« 1" Les collectivités territoriales ressortissant du territoire régional :

« 2 Le Conseil économique, social et environnemental régional

« 3 Pale emplo ;

« 4" Les services statistiques de UEG et les organismes publics d"élude et de recherche ;

« 5 Les orpanismes paritaires de gestion et d’observation des branches professionnelles, présents dans la
région :

« O Le Centre d’animation, de ressources et d'information sur la formation - observatoire régional de Memploi e
de la formation professionnelle.

« [l = Le comité regional de "'emploi. de la formation et de [Morentation professionnelles est informe :

« I" Chaque année. par les services compétents de I"Etat. du montant des sommes collectdes au titre de la taxe
d apprentissage et de leurs affectations. ainsi que du hnancement des contrats de professionnalisation :

« 2" Des projets d'investissement et des moyens d'intervention dont disposent les services régionaux de Pole
emploi.

w 1l est, en outre, destinataire des comples rendus des séances plénieres et des commi
de emploi, de la formation et de Porientation professionnelles, ainsi gque de ses élude

sdons du Consetl nationsl
S el Irvaux.

« Art. R, 6123-3-1. — Chaque année, le comité régional de "emploi. de la formation et de ["orientation
professionnelles érablit un bilan régional des actions financées au titre de Nemploi. de la formation et de
I"orientation professionnelles selon une méthodologie définie par le Conseil national de 'emploi, de la formation el
de 'orientation professionnelles.

wArt. R 6123-3-2. - Le comité régional de I'emploi. de la formation et de I'orientation professionnelles émet,
avant leur adoption ou leur conclusion, un avis sur

« 1" Les conventions régionales pluriannuelles de coordination de I'emploi, de Iorientation et de la formation
relevant de Particle L. 6123-4

« 2* La carte régionale des formations professionnelles initiales mentionné & article L. 214-13-1 du code de
I"éducation :

« 3" Les programmes relevant du service public régional de formation professionnelle dont celui prévu i
"article L. 5211-3. ainsi que le projel de convention ¢laboré en application de Marticle L. 61214 :

« 4" Le cubier des charzes prévo i Narticle L. 6111-5. lixant des normes de qualité aux organismes participant au
service public régional de 1Morientation ;

« 5 Lua convention annuelle de coordination relative au service public de orientation professionnelle conclue
entre I'Ett el la région prévue i article L. 6] 11-3.

« Les avis sonl rendus publics par le comité et sont transmis au Conseil national de "emploi, de 1a formation e
de orientation professionnelles.,

« Sows-section 2
« Compasition

wArt. R 6123-3-3. — Le comité régional de I'emploi, de la formation et de I'orientation professionnelles est
composé. outre le préfet de région et le président du conseil régional. de membres nommés par arrété du préfet de
région :

« 1" Six représentanis de la régon désignds par le consell régional ;

« 27 Six représentants de "Etat ¢

w o) Le ou les recteurs dacadémie ;

« b) Le directeur régional des entreprises. de la concurrence, de la consommation, du teavail et de 'emploi

(DIRECCTE) :
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« ) Le directeur régional de la jeunesse, des sports et de la cohdsion sociale (DRISCS)

« ) Le directeur régional de I"alimentation. de agriculiure et de la forét (DRAAF) :

« g} Les autres représentants de Etat restant & nomimer aprés application des a i d, désignés par le préfet de
région ;

« 3 Des représentants des organisations syndicales de salariés et professionnelles d'employeurs sur proposition
de leur orzanisation respeclive :

«da) Un représentant de chaque organisation syndicale de salanés, représentative au plan national et
nterprofessionnel |
~«b) Un représentant de chague organisation professionnelle d’employeurs. représentative au plan national et
interprofessionnel ©

« ¢} Un représentant de chaque orsanisation professionnelle d’employeurs représentative au plan national et
multi professionnel :

« d) Deux représentants des organisations syndicales intéressées, Ces organisations sont détermindes par I'arrété
du ministre en charge de lemploi et de la formation professionnelle préva i Narticle R, 6123-1-8 ¢

« 4" Un représentant pour chacun des trois réseaux consulaires sur proposition de leur organisation respective

« 5" Des représentants des principaux opérateurs de emplot, de Ia lormation et de orentation professionnelles
dans la région, dont un représentant du regroupement d éablissements denseignement supérieurs constitué en
application des dispositions combinges de article L. 718-2 et du 22 de Varticle L. 718-3 du code de "éducation, le
directeur réeional de Pole emplod, le déléoué réeional de Massociation de gestion du fonds pour insertion
professionnelle des personnes bandicapées, le représentant régional des Cap emploi, le directeur du Tonds de
gestion du congé individuel de formation, le président de Iassociation régionale des missions locales, le délégué en
région de "association pour ["emploi des cadres mentionné au L. 6111-6, le directeur du centre d"animation, de
ressources et d'information sur la formation et observaioire régional de Memploi el de la formation professionnelle
ainsi que le directeur réeional de office national dinformation des enseignements el des professions.

« Les représentants désignés en application du 19 comprennent un nombre égal de femmes et d’hommes,
conformément au principe de parité tel que défini a larticle 1. 6123-3. Les représentants désignés au titre du e du
2° comprennent un nombre égal de femmes et d’hommes s'ils sont en nombre pair, el an moins une personne de
chaque sexe si leur nombre est impair el au moins égal & deux.

« Les membres mentionnés au 3° du présent article siegent sans voix délibératives.

« Art. R 6123-3-4. — Les collectivités départementales du ressort de la région sont assocides aux réflexions et
travaux conduoits par le comité en matiere d'insertion professionnelle, selon des modahités déhnies dans son
réglement intéricur.

« Art. R 6123-3-5. — Pour chaque représentant, un suppléant est désigné dans les mémes conditions que le
titulaire,

« Les suppléants peuvent assister avee les titulaires aux séances du comitd régional de Memploi, de la formation
el de Norientation professionnelles, s ne délibérent quien Mabsence des membres titulaires.

« Pour les représentants ayant la qualité de membres du burcau du comité régional de I'emploi, de la formation
¢t de orentation professionnelles. mentionné 4 article R. 6123-3-9, un second suppléant peut étre désigné dans
les mémes conditions gue pour le titulaire.

a Art. B, 6123-3-6. — Les membres du comité cégional de 'emploi. de la formation et de I'orientation
professionnelles sont nommés powr une durée de trois ans.

« Toute vacance ou perte de la qualité au titre de laquelle ils ont été désignés donne lieu & remplacement pour la
durée du mandar restant i courir.

« Arl. R 0123-3-70 — Avanl de procéder & la pomination des membres du comité en application  de
Particle R. 6123-3-3. le préfet de région consulle le président du conseil régional sur la nonination, au titre du 5° de
cel article, de représentants d opérateurs qui 'y sont pas mentionnés. dans la limite de trois,

« Sous-tectron 3

« Cvganssation e fowetronnenent

ionnelles ainsi
dent du consetl rézional.

« Art. R 67123-3-8, — Le comilé régional de Memploi, de la formation et de orientation prol
que son burean sont presides conjointement par le préfet de regon el le pre

« Lat vice-prdsidence du comilé el de son bureau est ussurde conjoinlement par :

«q1) Un représentant des organisations professionnelles d’employenurs, désigné par les représentants mentionnés
au b du 3° de I'article R. 6123-3-3 pour le comité et au 3° de Narticle R. 6123-3-10 pour le burcau :

« b) Un représentant des organisations syndicales de salariés. désigné par les représentants mentionnés au a du 3°
de article R. 6123-3-3 pour le comité et par les représentants mentionnés au 37 de "article R. 6123-3-10 pour le
bureau.

« Art. R 6123-3-9. — Le bureau prépare les réunions du comité régional. Il oniente e suit les travaux des
commissions prévues mentionnées @ "aricle R, 6123-3-13,
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wll est charge de la concerlation entre UEtal, la région el les ormanisations professionnelles el syndicales
représentatives au plan national et interprolessionnel sur les sujets mentionnés aux articles L. 6111-6, L. 6121-1,
L. 6241-3, L. 6241-10. L. 6323-3, L. 6323-16 et L. 6323-21.

« Il favorise dons ce cadre la définition et la mise en ceuvre d'une stratégie régionale conceriée en matiére
dorientation professionnelle. de développement de I"alternance et de formation professionnelle des salarids comme
des demandeurs d’emploi.

a Art. R. 0J23-3-10). ~ Le bureau comprend :

« 1" Quatre représentants de "Etat, dont le préfet de région et trois représentants désignés par lui parmi ceux
mentionnés au 2° de "article R. 6123-3-3, dont le directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de Pemploi et le recteur ou. lorsque le ressort de Ta région comprend celui de plus d'un
rectoral, un des recteurs, désigné par le ministre chargé de I'éducation |

« 2 Quatre représentunts de la région, dont le président du conseil régional et trois représentants désignés par le
conseil régional parmi ceux mentionnés au 1" de Varticle R. 6123-3-3 ¢

« 3% Un représentant dans la région de chaque organisation syndicale de salariés et de chaque organisation
professionnelle d’employeurs mentionnés aux a ¢t b du 3° de Uarticle R. 6123-3-3, représentative au plan national
el interprofessionnel.

« Art. R 6123-3-11. — En tant que de hesoin, le président du conseil régional et le préfet de région peuvent
inviter conjointement des représentants de collectivités territoriales ou d’opérateurs ne faisant pas partie du comiteé
régional de 'emploi. de la formation et de Vorentation professionnelles. ou des personnalités qualifices, i
participer aux séances plénidres du comité sans prendre part aux délibémtions relatives aux avis mentionnés i
Particle R, 6123-3-2, 4 celles du bureau ou celles des commissions mentionnées a article R. 6123-3-13.

w Art. R 6123-3-12. — Le comité¢ régional de 'emploi, de la formation et de orientation professionnelles
adopte un réglement mténeur qui fixe "orgamisation de ses travaux.

« Art. R 6123.3-13. — Le comité régional de I"'emploi. de la formation et de I'orientation professionnelles se
dote des commissions nécessaires & son fonctionnement ainsi que d’un secrétariat permanent.

« Art. R 6123-3-14. — Le comité régional de I'emploi, de la formation et de I"onentation professionnelles se
réunit au moins deux fois par an. sur convocation conjointe du préfet de région et du président du conseil régional
qui fixent 'ordre du jour. ou & la demande de la majorité de ses membres.

« La convoeation est accompagnée des documents relatifs aux points inserits 4 Uordre du jour.

« Art. R 6123-3-15. — La convocation du bureau du comité est effectuée conjointement par le préfet de région
et le président du conseil régional au moins cing jours avant sa réunion. Elle est accompagnée des documents
relatifs aux points inscrits a Mordre du jour,

« Dans les cas d’urgence définis conjointement par le préfet de région et le président du conseil régional pour la
mise en ceuvre des dispositions du cinquitme alinéa de "article L. 6123-3, le délai mentionné au premier alinéa est
ramené i 48 heures.

« Le bureau est réputé s"étre prononce i I'expiration du délai mentionné au précddent alinéa. »

Art. 3. — L. = Le chapitre 17 du titre 11 du livee V de la sixiéme partie du code du travail est abrogé.

I1. = Au chapitre I du ntre 11 du livie V de |a sixieme partie du méme code. il est ajouté une section 5 ainsi
rédigée
« Section 5

« Comité régional de Pemplal, de la formation
el de Porienbation professivimelles
« Sous-section 1
« Guadelonpe, Guyane, Martnigue, La Réunion

« Art. R 6523-15. — La section 2 du chapitre 11 du tree 11 du livee 17 de [a présente partie s applique en
Guadeloupe. en Guyane, en Martinique et & La Réunion sous réserve des dispositions de 1a présente sous-seclion.

« Art. R, 6323-16. — 1. = Les articles R. 6123-3-3, R. 0123-3-4 et R. 6123-3-10 ne sont pas applicables.

« 1L = Pour Papplication de "article R, 6123-3-0, les mots © “national et™ sont supprimes,

«Art. R 6522-17. = Outre les attributions dévolues au comite régional par les articles R. 6123-3 4 R. 6123-3-2,
le comité de chacune des collectivités mentionnées 4 article R, 6523-15 est charoe

« ) D'émettre un avis sur la charte ou le plan régional de prévention et de lutte contre Iillettrisme établi sous
I"égide du préfet et du président du conseil régional en Guadeloupe et & La Réunion, du préfet et du président de
I"assemblée en Guyane. ou du préfet et du président du conseil exécutif en Martinique |

« ) DY examiner toute question relative & Pemploi et & la formation professionnelle en mobilité,

« Art. R 6523-18. — Au 1l de l'article R. 6123-3. sont ajoutées aprés le troisieme alinéa les dispositions
suvantes @

« 3 Chaque année, des activités de " Agence de "outre-mer pour la mobilité et du service militaire adapté dans
la collectivité .

142 ANNEXES*REPERES CEP



18 saptamhra 2014 JOURMNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texta 17 sur 90

« 4% Chaque année. du bilan des activiiés du conseil général, de |'assemblée de Guyune ou de ['assemblée de
Martinigue en matiere d'aide i insertion sociale et professionnelle ;

« 3" Chague ammée. par les services compélents de Etat, des données relatives wu département d’outre-mer
concerndes Hgurant dans les €tats statistiques et financiers des organismes paritaires collecteurs agréés,

w Art. R 6323-19. — Le comité égional de lemploi. de la formation et de orviemtation professionnelle est
composé, outre le préfet ou son représentant et. selon le cas, le président du conseil régional en Guadeloupe ef a
La Réunion. le président de I'assemblée de Guyane ou le président du conseil exécunf de la Martinique. de
membres nommes par arrété du préfet ;

« 1" Huit représentants de I'Etat :

« ) Le recteur d'académie :

« b) Le chef de corps commandant le régiment du service militaire adapté présent dans la collectivité ;

« ¢) Le directeur des entreprises. de la concurrence. de la consommation. du travail et de 'emploi :

« ) Le directeur réional de la jeunesse, des sporis el de la cohésion sociale @

« ¢) Le directeur de la mer ;

« f1 Le directeur de 'azriculiure, de Magroalimentaire et de la forén ;

« g) Un représentant local de "administration pénitentiaire |

« i} Un autre représentant de 1"Etat désigné par le préfet ©

« 2* Sepl représentants de la région désignés par le consell régional, ainsi que le président du conseil général ou
son représentant en Guadeloupe et i La Réunion, huit représentants de 1'assemblée de Guyane et huil représentants
de IMassemblée de la Martinique :

« 3" Un nombre compris entre cing el onze au titre du g comme du b de représentants désignés par leurs
Organmsalions respectives :

wg) Des organisations syndicales de salanés représentatives au niveaun national et interprofessionmel, des
organisations syvodicales de salariés représentatives au niveau régional et interprofessionnel et des organisations
syndicales de salarics intervenani dans les secteurs d activiiés correspondant 4 ceux des organisations intéressées
designées par l'arrété du numstre charge de l'emploi et de la formation professionnelle prévu au 6" de
Farticle R. 6123-1-8:

« b) Des organisations professionnelles d'employeurs représentatives au niveau national et interprofessionnel.
des orzanisations professionnelles d"emploveurs représentatives au niveau régional et interprofessionnel. ou au
nivean multi professionnel, amsi que de chacun des trois réseaux consulaires :

« 47 Des représentants des principaux opérateurs de emploi, de la formation ¢t de orientation professionnelles
implantés localement, dont un représentant du regroupement des étabhissements denseignement supérieur
constitué en application des dispositions combindes de 'article L. 718-2 et du 27 de [article L. 718-3 du code de
I"éducation. le directeur résional de Pole emploi, le représentant régional des Cap emploi. le directeur du fonds de
gestion du congé individuel de lonmation, le président de 1 association régionale des missions locales, le délézud en
région de Massociation pour lemploi des cadres, le directeur du centre d animation, de ressources et d’information
sur les formations el observatoire régional de emploi et de la formation professionnelle, le directeur régional de
I"Office national d'information des enseignements et des professions, le président du conseil économigue, social et
environnemental régional. le directeur de 'association de gestion du fonds pour 'insertion professionnelles des
personnes handicapees, et le déléeué régional de Magence de outre-mer pour la mobilité,

« Les représentants désizneés en application du 2° comprennent un nombre égal de femmes el d"hommes,
conformément au principe de parité tel que détini a Uarticle L. 6123-3, Le représentant désigné en application du &t
du 17 de Particle R. 6323-19 doit &ére du sexe qui a le moins de représentants nommés en application des a & g.

« Les membres mentionnés au 4° du présent article siegent sans voix délibératives.

« Pour lNapplication du présent article, le préfet arréie le nombre et la liste des organisations représentatives au
niveau régional mentionnées au @ et b du 3° de I"article R. 6523-19. en application des dispositions du chapitre 11 du
titre II du livre 17 de la deuxiéme partie et du chapitre IT du titre V du méme livre,

«Art. R 6523-20. — Afin d"obtenir le méme nombre de représentants, d'une part, des organisations syndicales
et, d'autre part, des orgamsations professionnelles augmentées des représentants des réseaux consulaires, le préfet
peut nommer des représentants supplémentaires d"une organisation syndicale ou professionnelle. Selon le cas. les
sieges supplémentaires sont attribues aux organisations syndicales de salariés ayant obtenu les meilleurs résnltats
duns le cadre de la mesure de 'audience effectuée en application des dispositions du chapitre [T du titre 11 du
livee 1* de la deuxieme partie ou aux orsanisations professionnelles d'employeurs dont In mesure d'audience
effectuée en application des dispositions du chapitre 11 du titre V duo livre 1* de la deoxiéme partie est la plus
importante.

« Art. R 6523-2]. — Le comité régional de Iemploi. de la formation et de Novientation professionnelles
constitue en son sein en un burean comprenant :

« 1" Trois représentants de ['Etat, dont le préfet de région. le recteur et un représentant de |'Etat désigné par le
préfet de région parmi ceux mentionnds au 1° de "article R. 6123-19
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« 2 Trois représentants des collectivités territoriales investies des compétences en matiére de formation ¢t
d'orientation professionnelles, selon les modalités suivantes :

« @) En Guadeloupe et i La Réunion, trois représentunts de lu région, dont le président du conseil régional el
deux représentants de la région désignds par lui parmi ceux qui ont éé nommes en application du 2 de
["article R. 6323-19 ;

« f) En Guyane. trois représentants de Massemblée de Guyane dont son président et deux représentants désignés
par lui parmi ceux gui ont &é nommeés en application du 27 de lNarticle R. 6323-19 ¢

«¢) En Martinique, trois représentants de Passemblée de Martinique dont le président du conseil excéeutif et
deux représentants désignés par lui parmi ceux qui ont €1é nommés en application du 2° de I'article R. 6523-19 ;

« 3" Quatre représentants  des oreanisations  syndicales de salarids représentatives au plan national et
interprofessionnel ou au plan régional et interprofessionnel et des organisations professionnelles demployeurs
representatives au plan national et interprofessionnel ou représentatives au niveau régional el interprofessionnel,
désignds sur proposition du collége constitué par Uensemble des représentants des partenaires sociaux mentionngés
au 3" de I'article R, 6523-19,

« Dans le ¢as ou aucun accord ne peul ére obtenu au sein du collése mentionné & alinéa précédent dans un
délai " un mois & compter de la saisine & cet effet de tous ses membres par le préfet de région, celui-ci désigne deux
orgamisations syndicales de salariés et deux orgamisations professionnelles d’employeurs dont |'audience. mesurée
suivant les dispositions des titres 1T et V du livee I de la deuxieme partie, est la plus fone.

« Sons-section 2

« Samit-Barthdlemy et Samt-Martin

« Arf. R 6323-22. — Les dispositions de la sous-section | de la présente section, @ Pexclusion de
Particle R. 6523-19, sont applicables i Saint-Barthélemy et Saint-Martin sous réserve des adaptations suivantes :

« 1" Les anributions du comité régional de 'emploi. de la formation et de 'orientation professionnelles. sont
exercées par le comilé de emploi. de la formation et de Morientation professionnelles

« 2" Les attributions dévolues au préfet de région sont exercées par le représentant de I"Etat & Saint-Barthélemy
el i Saint-Martin ;

« 3 Les compétences dévolues au président du conseil régional sont exercées par le président du conseil
territorial |

« 4" Les références i la région, 4 la Guadeloupe. a la Guyane, & la Martinique et & La Réunion sont remplacées
par celles de Saint-Barthélemy el de Saint-Martin :

« 5 Les références au conseil général sont remplacées par celles du conseil territorial.

« Art. R 6523-23. — Le Comité de Pemploi. de la formation et de Porientation professionnelle est composé,
outre le représentant de |'Etat & Saint-Barthélemy et & Saint-Martin et le président du conseil territorial. de
membres nommes par wréld du représentant de 'Etal dans chacune des collectivitds

« 1" Six représentants de 'Etat

«q) Le recteur d'académie ou son représentant ;

« b) Le chefl de corps commandant le réoiment du service militaire adapté présent en Guadeloupe ou son
représentant |

« ) Le directeur des entreprises, de la concurrence. de la consommation, du travail et de 'emploi (DIECCTE)
ou son représentant |

« if) Le directeur résional de la jeunesse, des sports el de la cohésion sociale (DRISCS) ou son représentant ;

« ¢} Deux autres représentants des services de I'Etat désignés par le représentunt de 'Etat

« 1" 51x representants de la collectivité d outre-mer désigné par le présidemt du conseil territorial ©

« 3" Un nombre compris entre quatre et huit. au titre du @ comme du b, de représentants désignés par leurs
organisations respeclives :

«q) Des organisations syndicales de sulariés représentatives an miveau national el interprolessionnel, des
organisations syndicales de salariés représentatives au niveau régional ¢t interprofessionnel et des organisations
syndicales de salariés intervenant dans les secteurs d’activités correspondant & ceux des organisations intéressées
désignées par 'arrété du ministre chargd de Pemploi et de la formation professionnelle prévu au 6° de
article R. 6123-1-8:

« b) Des vrmmisations professionnelles d"employeurs représentatives au niveau national ¢l interprofessionnel,
des organisations professionnelles d’employeurs représentatives au niveau régional el interprofessionnel ou au
niveau multi- professionnel, ainsi que de la chambre économique multi-professionnelle & Saint-Barthélemy et de la
chambre consulmre interprofessionnelle i Smint-Martin,

« 4" Des représentants des principaux opérateurs de Pemploi. de la formation et de I"orientation professionnelles
implantés localement dont le directeur de institul universitaire, le directeur régional de Pole emploi, le directeur
du Tonds de gestion du congé individuel de formation, le directeur de association récionale des missions locales,
le représentant du réseau des associations de hnancement des créateurs-reprencurs d'entreprise, le directeur du
centre d animation, de ressources et d'information sur les formations et observatoire régional de I"'emploi et de la
formation professionnelle. le président du comilé ¢conomique. social el environnemental régional, le directeur
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regional de I"Ofhee national d™mformation des enseignements et des professions minsi que le directeur régional de
I"agence de |'outre-mer pour la mobilité ou leurs représentants.

« Les représentants désignés en application du e du 17 ¢t du 2* comprennent un nombre égal de femmes ¢t
d’hommes. conformément au principe de parité tel que défini i Uarticle .. 6123-3.

« Les membres mentionnés au 4° du présent article sicgent sans voix délibératives,

« Pour "application du présent article. le représentant de 1'Etal arréte la liste des orsanisalions représentatives au
niveau local mentionnées aux @ et & du 3%, en application des dispositions du chapitre T du titee 11 du livee 19 de la
deuxiéme partie et du chapitre 11 du titre V du méme livre,

o Netis=section 3
« Samit-Prevre-et-Miguelon

«Art. R.6523-24. — Les dispositions de la sous-section | de la présente section, & exceprion de celles du 1] de
I'article R. 6523-16, du a de article R. 6523-17. de "article R. 6523-18 en ce qu'il ajoute un 3° et un 4" au 111 de
I'article R. 6123-3, de I'article . 6523-19 et de I'article R, 6523-21, sont applicables a Saint-Pierre-et-Miquelon
sous réserve des aduplations suivantes :

« 1 Les attributions du comité régional de Memploi. de Ta formation et de Porientation professionnelles, sonl
exercées par le comité de emploi, de la formation et de orientation professionnelles |

« 2 Les atrributions dévolues au préfet de région sont exercées par le représentant de UEtat i Saint-Pierre-et-
Miquelon .

« 3% Les compétences dévolues an président du conseil réeional sont exercées par le président du conseil
territorial

« 4 Les rétérences @ la région. 4 la Guadeloupe. a la Guyane. i la Martinique et 4 La Réunion sonf remplacées
par celles de Saint-Pierre-et-Miquelon ©

« 5° Les références au conseil zénéral somt remplacées par celles du conscil territorial @

« 6 Larticle R. 6123-3-4 n’est pas applicable i Saint-Pierre-el-Miquelon.

« Art, R. ©323-25. - Le comité de I'emploi. de la formation et de |'orientation professionnelle est composé,
outre le représentant de I"Etat i Saint-Pierre-et-Miguelon et le président du conseil territorial, de membres nommeés
par amélé do représentant de 'Etat ¢

« |° Quatre représentants de "Erat :

w ) Le chel de service de I'éducation nationale ;

« ) Le directeur de la cohésion sociale, du travail, de emploi et de la population |

« ) Le correspondant aux droits des femmes et 4 Uégalité .

«¢f) Le directeur du centre peénitentiaire ;

« 2* Trois représentunts de la collectivité d'outre-mer désigné par le président du conseil territorial ;

« 3 Un nombre compris entre quatre el six, au titre du @ comme du b, de représentants désignés par leurs
orounisations respeclives ;

«a) Des organisations syndicales de salariés représentatives au niveau pational et interprofessionnel. des
organisations syndicales de salariés représentatives au niveau régional et interprofessionnel et des organisations
syndicales de salanés intervenant dans les secleurs d'activileés correspondant i ceux des orcanisations intéressées
desionées par arrélé du ministre chargé de Uemploi et de la formation professionnelle préve au 6° de
Farticle R. 6123-1-8 ;

«b) Des orcanisations professionnelles 'employeurs les plus représentatives au niveau national el
interprofessionnel. des organisations syndicales des salariés représentatives au niveau régional et interprolession-
nel. dans la région au mveau interprofessionnel ou multi professionnel. ainsi que de la chambre d agriculture. du
commerce. d'industrie el des métiers :

« 47 Des représentants des principaux opérateurs de Uemplo, de la formation et de IMorientation professionnelles
implantés localement dont le directeur régional de Pole emploi. le chel du centre d"information et d’orientation el
le directeur du mroupement d'intérét public Expertise. mobilisation et valorisation des initiatives vers 'emploi
(EMVIE),

« Les représentants désignds en application du 2¥ comprennent au moins une personne de chague sexe.

« Chague membre du conseil émet un avis sauf les membres mentionnés au 4° du présent article. Ils peuvent, le
cas échéant, @re entendus pour éclairer les diébats.

« Pour 'application du présent article. le représentant de 'Etat arréte Ia liste des organisations les plus
représentatives au niveau local mentionnées aux ¢ et & du 3 en application des dispositions du chapitre 11 du titre 11
du livre 17 de lu deuxieme partie el du chapitre 11 du titre 'V du méme livre,

« Ari. 6523-26. — Le comité de lemploi. de la formation et de "orientation professionnelles constitue en son
sein un bureau comprenant le représentant de "Etat. le président du copseil territorial, un représentint des
organisations syndicales de salariés représentatives au plan national et interprofessionnel et un représentant des
organisations professionnelles d employeurs représentatives au plan national et interprofessionnel,

« Les représentants des organisations syndicales de salariés et des organisations professionnelles d’emploveurs
représentatives sont désignés sur proposition du collége constitué par 'ensemble des personnes nommdes au titre
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du 3 de Varticle R, 6323-26. Dans le cas on aueun accord ne peul éire oblenu sur cetie désignation dans le déla
d'un mois i compter de fa saisine i cet effet des membres concernés par le représentant de 1"Erat, celui-ci désigne,
pour le choix des deux membres du bureau |'organisation syndicale de salariés et I'organisation professionnelle
demployeurs dont 'audience. mesurée suivant les dispositions des titres 11 et V du livre [# de la deuxieme partie
est la plus forte. »

Art. 4. — Pour |'application en Guyane et en Martinique de la sous-section | de la section 5 du chapitre T du
titre I du livre V de la sixieme partie du code du travail, et jusqu'a la date de la premiére réunion suivant la
premicre élection de Massemblée de Guyane et de Massemblée de Martinique créées en application des dispositions
de la lon du 27 juillet 2011 susvisée :

1" Au @ de I'article R. 6523-17, Iu charte ou le plan régional de prévention et de lutte contre I'illettrisme sur
laquelle le comité régional de 'emploi, de la formation et de orientation professionnelles émet un avis est €tabli
sous Mégide du préfet et du président du conseil régional |

2 Au 4 de l'article R. 6323-18, le comité régional de ['emploi. de la formation et de |'orientation
professionnelles est informé du bilan des activités du conseil séncéral en matiére d'aide & insertion sociale et
professionnelle ;

3" A lMarticle R. 6521-19. le comité régional de I'emplol. de la formation et de I"orientation professionnelles est
co-préside par le président du conseil régonal, el composé de sepl représentants de la région désignés par le conseil
régional ainsi que du président du conseil général ou de son représentant |

4° Au 2° de Particle R, 6523-21, le burcau du comité régional de 'emploi, de la formation ¢t de 'orientation
professionnelles est compos¢ de deux représentants dont le président du conseil rézional et un représentant de la
région désigné par lui parmi cenx qui ont éé nommés en application du 2° de Uarticle R. 6523-19.

Art. 5. - I. - Le code du travail est ainsi modihé :

1" Les articles R.5112-19 4 R 5112-22, RO 6111-1 4 R. 6111-5, D. 6123-18 &4 D. 6123-27 e la section 2 du
chapitre I" du tre 11 du livee V de la cinguiéme partie sont abrogés :

2¥ Auy articles R. 2325-8, D. 33414, R. 4614-26, R, 4614-27. D. 5121-2, au 2* de article R. 5121-14, aux
articles R. 5134-163, R. 6222-12. R, 6222-13, R. 6232-23, K. 6241-21, R. 6252-7, R. 6341-2 et R. 6362-8. les
mois : « comité de coordination régional de 'emploi et de la formation professionnelle » el les mots : « comité
régional de 'emploi » sont remplacés par les mots @ « comite régional de emploi, de la formation de Iorientation
professionnelles ».

1. = Aux aricles . 214-7, R, 237-10, 1. 2317-11, D, 237-14, R. 241-22, 1D, 313-24, R. 335-19, 1), 335-38,
D, 335-39, D. 33543 du code de I'éducation. les mots : « comité de coordination régional de I'emploi et de la
formation professionnelle » et les mots @ « comité régional de emploi » sont remplacés par les mots |« comité
régional de 'emplod, de la formation de Norientation professionnelles ».

I - Aux articles D. 312-193-5, R, 328-97_ D. 328-112. R. 531-2. R. 581-2 du code de |'action sociale et des
Familles, les mots @« comité de coordination régional de emploi et de la Tormation professionnelle » el les mots
« comité régional de lemploi » sont remplacés par les mots @ « comité régional de emploi, de la formation de
l"orientation professionnelles ».

Art. 6. — La mimstre de |'éducation nationale. de I'enseignement supéricur ¢t de la recherche, le ministre du
travail, de I'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social et la ministre des outre-mer sont chargds,
chacun en ce qui le concerne. de I'exécution du présent décret. qui sera publié au Journal officiel de la République
frangaise.

Fait le 16 septembre 2014,

ManuerL VaLs
Par le Premier ministre :
Le ministre du travail, de U'emploi,
de la formation professionnelle
et du dialogue social,
Francors ReBsamen
La ministre de 'éducation nationale,

de 'enseignement supérieur
el de la recherche,

NataT Varraun-BeLkacem

La ministre des outre-mer,
Georce Pav-LanceEvin
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GLOSSAIRE

SIGLE SIGNIFICATION

AFDAS Assurance formation des activités du spectacle.

AGECIF CAMA ?j?i?gfg;ifiﬂfZ:izscgﬁjizmdiViduels de la mutualité agricole,
AGEFIPH /s;isog:war’:z‘nhiidgiizgzgju fonds pour l'insertion professionnelle des
APEC Association pour I'emploi des cadres.

BOETH E::;éﬂciaires de I'obligation d'emploi en faveur des travailleurs handica-
CDAPH Commission des droits et de |'autonomie.

CDC Caisse des dépbts et consignations.

cbD Contrat a durée déterminée.

CDI Contrat a durée indéterminée.

CEP Conseil en évolution professionnelle.

clo Centre d'information et d'orientation.

CNEFOP SCis:rs]z;:erftional de I'emploi, de la formation et de l'orientation profes-
CNML Conseil national des missions locales.

COPANEF Conseil paritaire national de 'emploi et de la formation.

COPAREF Comité paritaire régional de I'emploi et de la formation.

CPF Compte personnel de formation.

CREFOP SCis::]i;ﬁerjgional de I'emploi, de la formation et de l'orientation profes-
CSP Contrat de sécurisation professionnelle.

DE Demandeur d'emploi

DGEFP Délégation générale a 'emploi et a la formation professionnelle.
FAFSEA Fonds d'assurance formation des salariés et des exploitants agricoles.
FAFTT Fonds d'assurance formation du travail temporaire.

FONGECIF Fonds de gestion des congés individuels de formation.

FPSPP Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels.

REPERES CEP 147




IAE Insertion par l'activité économique.

OPACIF Orgamlsme paritaire collecteur agréé au titre du congé individuel de
formation.

OPCA Organisme paritaire collecteur agréé (plan, professionnalisation).
Organisme paritaire collecteur agréé des industries agroalimentaires. |l

OPCALIM est concerné par la mise en ceuvre du CEP en sa qualité d'OPACIF dans
le champ de la coopération agricole.

RQTH Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé.

SCUIO Service commun universitaire d'information et d'orientation.

SPE Service public de I'emploi.

SPRO Service public régional de l'orientation.
Union du fonds d'assurance formation des congés individuels de forma-

UNAGECIF tion des personnels des Industries électriques et gazieres, de la SNCF
de la RATP du Crédit foncier, du Comptoir des entrepreneurs et de la
Banque de France.

UNIFAF Union du fonds d'assurance formation de la branche sanitaire, sociale et

médico-sociale a but non lucratif.

UNIFORMATION

Union du fonds d'assurance formation du champ de I'€conomie sociale,
de I'habitat social et protection sociale.

UNML

Union nationale des missions locales.

VAE

Validation des acquis de I'expérience.
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