Conseil
d’orientation pourl’ € WlPlOl

CONSEIL D'ORIENTATION POUR L'EMPLOI

L'EMPLOI
DANS LES TRES PETITES ENTREPRISES (TPE)

7 juillet 2011






SOMMAIRE
I.  DANS LE SECTEUR PRIVE UN SALARIE SUR CINQ TRAVAILLE DANS UNE ENTREPRISE DE

MOINS DE LO SALARIES....ccttuueeeeeeittaaeeeettt e e e eeeettaaaaaaaeaaeesssa e aeaeessann e aaeeessnnnaeeeeeesnmnnnnnnns 6
1.1. Les TPE représentent plus de 80 % des ersepiayant des salariés (1 million
d’entreprises) et emploient 20 % de I'ensemblesddariés (3 millions de salariés)............ 6
1.2. La part de I'emploi dans les TPE a peu évalu€&€ours des 20 derniéres années..... 7
1.3. Plus de la moitié des TPE n’emploient qu'undeuix salariés ..........ccccccccvvveeeeeeeennn. 8
1.4. La proportion de salariés dans les TPE vaneasit le secteur d’activité ................ 9
I.5. Les variations de I'emploi dans les TPE sduas péactives aux cycles économiques,
particulierement en phase d’e@XPaNSION...... e eeeeeereiiiiiieeeeeeeee s 10

. LES CARACTERISTIQUES DES SALARIES DEBPE ....coiviiiiiii et cmnn e 13

1. DANS LES TPE, LES REMUNERATIONS SONT INFERIEURES A CELLES DES ENTREPRSSE

PLUS GRANDES MEME S| CELA RESULTE EN PARTIE CEFFETS DE STRUCTURE ...vvvvvvveririeeeeennn. 16
lll.1. Le salaire moyen dans les TPE est inféraid9 % celui des autres entreprises.. 16
ll.2. ...méme si les écarts de salaire moyen entreprises de tailles différentes
s’expliquent en grande partie par des effets strats.............oovviiiiii e 17
l1.3. Au-dela des seuls salaires, les salariés @E& sont aussi moins souvent
bénéficiaires des autres composantes de rémuneratiteressement, participation, ...... 18
lll.4. Les compléments de rémunération accentuendiérément les écarts de salaires
entre petites et grandes ENIIEPIISES ... o ceeeerererrermmnnnnaaaaaaaaaaaeaeeeerreeaeaeeeeeeeerennn 19

IV.  QUELQUES REMARQUES QUALITATIVES.....cttttiitiiiiieeaaaesassaasansiinnsssssseeeeessssssnnnnnnnns 20
IV.1. La faiblesse de leurs effectifs imposent dastraintes particuliéres aux TPE....... 20

IV.1.a) Le recrutement des Salari€s.........cccoeeeeeeeeeeee e 20

IV.1.b) Laformation des Salari€s............ccovvviieeeceiii e 23

IV.1.c) Les carrieres profeSSiONNEIIES. .............cummmerrrrreiieeiereieeieeeeeeeaesessnnnnnn 24
IV.2. L’activité des TPE est faible en quantitépéis fortement soumise aux variations
SaiSONNIEres et CONJONCIUNEIIES .........uu i ceeeeeeiieeiiiie et e e e e e e e e e e e 26
IV.3. Le chef d’entreprise assume seul I'ensemi#s tesponsabilités de direction de
Y =T 01T S 26
IV.4. Les TPE seraient, en raison de leur taill@etla structure de leurs emplois, plus
sensibles au COUL AU traVaAl.......cooooo oo e e 27
IV.5. La problématique des effets de SeuUil ..o 29
IV.6. Les TPE sont caractérisées par un certalen®ent ...........c.ccccccveeeeeeeeeeeeeeeiessinm 31

V. LES PROPOSITIONS DUTONSEIL. ..uuuutvtttttrteeeeeeeeeaeaeeeeseessssssssssnsnnneeeeesaseeeesessssnnnnnnnnnns 31
V.1. Améliorer le suivi statistique des TPE et ‘@eploi dans les TPE......................... 31
V.2. Accroitre la création d’emploi dans les TPE.........cccccciiiie e 32

V.2.a) Mieux accompagner [€S TPE..........uuuuiiiiiei e 2.3
V.2.b) Faciliter les démarches administratives des ch&datdeprise ...................... 33

V.2.c) Mutualiser les moyens, mutualiser les informatisas le marché du travail
local 34

V.2.d) Lisser le franchissement de Certains SEUIIS o ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen 39
V.2.e) Améliorer la gestion des fluctuations d’aCtiVit@...........cccoovvvvvrererrvnnnninnnn. 35
V.2.1) Rendre 'embauche moins colteuse en période eroaplie de crise.......... 35



V.3. Renforcer I'attractivité des TPE pour les 88R................cccuvvviiiiiiiiiiiiiinieiioees 36

V.3.a) Revaloriser I'image et la rétribution du travail dales TPE............cccccc....... 36

V.3.b) Promouvoir les TPE aupres des jeunes, notammenjeleswes diplomés, et

PromoOUVOIr '€NrEPIENATIAL.........uuveueiiie e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeaeeeeeeeeeeenes 37
ANNEXE — PERSONNES AUDITIONNEES. .....citiiiiiiiiiiiiitttttseeeeeeeeeeeeesssssassssssssssseseeeeeaeeeaeeens 39



Introduction

La France compte 3,1 millions d’entreprises. Paettes, 1,9 million ne comptent aucun
salarie, 1 million emploient de 1 a 9 salariés @@ Q00 entreprises emploient 10 salariés ou
plus".

Le Conseil d'orientation pour I'emploi a souhaiténteresser au million d’entreprises
comptant de 1 a 9 salariés : celles que I'on nordinabitude les « tres petites entreprises »
(TPE). Les TPE représentent plus de 80 % des eistespqui comptent des salariés. Elles
emploient environ 20 % des salariés du secteururogatiel, soit environ trois millions de
personnes. Or les TPE et leurs salariés resteggrtaant méconnus. lls font I'objet de peu
d’études et sont difficilement suivis par 'appasgatistique.

La caractéristique premiere des TPE, qui est uneceade difficulté dans leur étude, est en
effet leur grande diversité. Une diversité sectlari@’abord : sous I'appellation TPE,
coexistent tous les artisans et commercants deimpitéx (le boulanger, le coiffeur, le
blanchisseur, etc.), mais aussi beaucoup de métiess professions libérales (médecin,
dentiste, avocat, architecte, etc.), ainsi que llgpat des entreprises de pans entiers de
I'’économie (le BTP, les restaurants et les hotet plus en plus aussi, des entreprises de
services, notamment dans les services a la persknnettoyage, les services informatiques,
ainsi que, enfin, desstarts ups», dans les domaines innovants les plus divers.

La diversité est aussi celle des formes juridiquéses par les TPE (EURL, EIRL, travailleurs
indépendants...) ; celle de leurs régimes fiscawdle ae leur stratégie, certains dirigeants
ayant la volonté de faire grandir leur activitéautres non ; celle des conditions d’accés au
métier, parfois réglementé, parfois non.

Quels sont les emplois et les conditions d’empémisdies TPE ? Quelles sont les carriéres des
salariés dans les TPE ? Qu’est-ce qui déclenchebbeiche dans une TPE, notamment
'embauche du premier salarié ? Les TPE représentims des gisements d’emplois et, si
oui, a quelles conditions ? Telles sont les questauxquelles le Conseil d'orientation pour
'emploi a souhaité apporter des éléments de régsons

! Source : INSEE, répertoire des entreprises et élablissements - SIRENE, activités marchandes hors
agriculture — chiffres 2009



I. Dans le secteur privé, un salarié sur cing travaid dans une entreprise
de moins de 10 salariés

Il existe plusieurs définitions des tres petitetraprises. Certaines définitions s’intéressent

aux entreprises en tant qu’« unités légalest les classent en fonction du nombre de leurs
salariés, avec un seuil en deca duquel une ergeepst considérée comme trés petite (souvent
10 ou 20 salariés). C’est la définition retenue lies trés petites entreprises étant celles qui
comptent moins de 10 salariés.

Il convient toutefois de mentionner qu’une nouvetlassification des entreprises a été
adoptée en 2008 pour les besoins de I'analysetigaie et économique (cf. encadré 1). Outre
I'effectif de I'entreprise, elle tient compte detéres économiques (chiffres d’affaires, total de
bilan) et de I'autonomie de décision. Dans cetéssification, une micro-entreprise est une
entreprise de moins de 10 personnes, dont le ekifffaffaires ou le total de bilan est

inférieur a 2 M€ et qui ne fait pas partie d’'unugpe.

Par ailleurs, le Conseil ayant centré sa réflexdan 'emploi dans les TPE, ce rapport ne
concerne que les entreprises ayant au moins uriésdfaur la méme raison, il n’aborde le
sujet de I'autoentrepreneur qui, par définitiorglakl’existence de salariés.

I.1. Les TPE représentent plus de 80 % des entreprisemtdes salariés (1 million
d’entreprises) et emploient 20 % de I'ensemble dedariés (3 millions de
salariés)

Dans le champ du secteur marchand non agricolepmpte un million d’entreprises « unités
légales » de 1 a 9 salariés. Elles représenteti 88 'ensemble des 1,2 million d’entreprises
ayant au moins un salarié.

Ces TPE emploient 20 % de I'ensemble des salari&8 & des salariés en équivalents temps
plein (Source : DARES, DADY, c'est-a-dire environ 3 millions de salariés.

Selon les autres sources statistiques, les propsrsont trés voisines :
- sil'on se référe a la nouvelle classification @&, les micro-entreprises rassemblent
entre 19 et 20 % des salariés ;
- dans le champ couvert par 'ACOSS (voir encadréfiande partie), 85 % des
entreprises ont moins de 10 salariés et ces ergespregroupent 19 % de I'ensemble
des salariés.

2 Entité légale, personne morale ou personne phgsiqu
% Présentation au COE le 12 avril 2011.



Encadré 1 - Une nouvelle classification des entreiges

Conformément aux recommandations européennes,auvelie classification des entreprises

a été définie en 2008 pour les besoins de l'analyse statistique et émimoe. Cette

classification repose sur trois critéres :

- le nombre de salariés de I'entreprise ;

- ses caractéristiques financieres (chiffres d’adfgitotal de bilan) ;

- son degré d’autonomie de décision (un groupe, itoéstle plusieurs « unités légales »
lites entre elles par des participations au capgat considéré comme une seule
entreprise).

Dans cette classification, les micro-entreprisest des entreprises qui occupent moins de 10
personnes, et ont un chiffre d'affaires annuel ouatal de bilan n'excédant pas 2 milligns

d'euros. Puis, les petites et moyennes entrep{idd&) sont des entreprises qui, d'une part
occupent moins de 250 personnes, d'autre partroohiffre d'affaires annuel n'excédant pas

50 millions d'euros ou un total de bilan n'excédsad 43 millions d'euros. Les entreprises de
taille intermédiairg(ETI) sont des entreprises qui n'‘appartiennentaplascatégorie des PME
et qui d'une part occupent moins de 5 000 persortiastre part ont un chiffre d'affaires
annuel n'excédant pas 1 500 millions d'euros ouotad de bilan n'‘excédant pas 2 000
millions d'euros. Les grandes entrepriseat des entreprises qui ne sont pas classéededans
catégories précédentes.

Ces nouvelles regles, qui ajoutent un critere fil@na la définition des catégories |et

rattachent certaines « unités légales » a un grqee/ent faire basculer certaines entreprises
dans la catégorie supérieure par rapport aux amegenmeégles. Cela a néanmoins peu
d’influence sur les petites entreprises, puisquéeseent 7,2 % des unités |égales de moins de
10 salariés ne sont pas classées dans les micepeses : 1,5 % en raison des critéres
financiers, 5,7 % du fait de leur appartenance graope. (Source : DARES

l.2. La part de I'emploi dans les TPE a peu évolué awrodes 20 dernieres années

Selon les chiffres de I'INSEE sur le champ des entreprises du secteur priv&awgiculture,

gui rassemblait, en 2006, 15,6 millions de salat@proportion des salariés présents dans les
entreprises de moins de 10 salariés s’est peu medshtre 1985 et 2006. Elle est en effet
passée sur cette période de 22 % a 21 %.

La répartition dans les autres tranches a en réeamtavantage évolué, avec une
augmentation de la proportion de salariés dansnegprises de plus de 1000 salariés (de 27
% a 33 %), aux dépens des entreprises de 20 ashlEs (de 43 % a 36 % des salariés).

“ Décret n° 2008-1354 du 18 décembre 2008, prigpplication de I'article 51 de la loi 2008-776 dadit 2008
de modernisation de I'économie.

® Présentation au COE le 12 avril 201.

® INSEE, « Depuis trente ans, les grandes entrepasecentrent de plus en plus d’emploisinsee Premiére
n°1289 - avril 2010.



Répartition de I'emploi par tranches de taille d’ertreprise (en % et en effectifs)

Entreprise
Nombre -
de salariés 1985 2008 Effectl.fs.en 2006

(milliers)
1a9 22 21 3300
10a19 9 9 1450
20a49 15 13 2000
50 a 250 18 15 2350
250a 1000 10 8 1250
1000a5 000 10 12 1900
5000 et plus 17 21 3300
Total 100 100 15550

Lecture : en 2006, 21 % des salariés du secteug fmavaillent dans une entreprise de moins dealdriés, ce
qui représente environ 3,3 millions de salariés.

Champ : salariés des entreprises privées horsultgrie et ex-Grandes Entreprises Nationales de cEran
métropolitaine.

Source : Unédic, traitement Insee.

1.3. Plus de la moitié des TPE n’emploient qu’un ou desalariés

En moyenne, une TPE emploie trois salariés. Mais glune sur trois ne compte qu’un seul
salarié et plus de la moitié ne compte qu'un owdsaliariés.

Répartition des TPE et des salariés des TPE selanmhombre de salariés
au 31 décembre 2009

Pourcentage
de salariés

. B 1salarié M 2salariées B3 ab5salaries M6 a9 salariés

Pourcentage
d'entreprises

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Lecture : au 31 décembre 2009, 35 % des TPE emmplbisalarié, soit 12 % de I'ensemble des saldaésTPE.

Champ : ensemble des salariés (sauf stagiairésjmaires) des entreprises de 1 a 9 salariés hyisubiure,
administration publique, syndicats de copropriétgsociations de loi 1901 de l'action sociale, @&étvdes
ménages, activités extra-territoriales. France opélitaine.

Source : Dare§ enquéte Acemo sur les trés petites entreprisesate 2010.

Selon la DARES, les entreprises mono-salarié sarticplierement nombreuses dans la santé
et I'action sociale (59 % des TPE du secteur) esdes activités immobilieres (46 % des TPE
du secteur) : dans la santé, il s’agit en trés dgamajorité d’emplois de secrétariat ou
d’assistants médicaux travaillant dans un cabibétdl (médecin, dentiste, vétérinaire, etc.) ;

"DARES, « L’emploi dans les trés petites entreprise décembre 2009 Bares Analyses°017, mars 2011.



dans I'immobilier, les entreprises « mono-salari@éegroupent plusieurs cas différents :
négociateur, gérant salarié d’'une agence immoeéjlgardiens d’immeuble, etc.

Les TPE se distinguent par le fait qu’il est frégugu'y travaillent une ou plusieurs

personnes non-salariées : gérant non-salarié aerdfmise, conjoint collaborateur, autre
membre de la famille, actionnaire, etc. La moites @PE compte ainsi au moins un non-
salarié travaillant dans I'entreprise et on comatetotal environ 700 000 personnes non
salariées qui travaillent dans les TPE.

l.4. La proportion de salariés dans les TPE varie suitdm secteur d’activité

Si les TPE regroupent 20 % de I'ensemble des éalacette proportion varie sensiblement
suivant le secteur d’activité.

Ainsi, dans l'industrie, seulement 9 % des salariggaillent dans une TPE, alors que dans la
construction, cette proportion est de 34 %. Leesgdiertiaire dans son ensemble occupe une
place intermédiaire, avec une proportion de 21 %israu sein de ce secteur des différences
importantes existent: dans le secteur Hébergersentestauration, 38 % des salariés

travaillent dans une entreprise de moins de 1(riéaJact méme 45 % dans les « autres
activités de services » qui regroupent notammest services personnels (blanchisserie,

coiffure, soins de beauté, etc.), alors que danseldeur Transports et entreposage, la
proportion n’est que de 6 %.

Part de I'emploi salarié des TPE dans I'ensemble dsecteur concurrentiel
au 31 déecembre 2008

Répartition des salariés...

Proportion
de salariés ... dans
employés dans les __ dans les TPE I'ensemble
TPE par secteur des entreprises
s (£ T e e e e e e e e et e e 9 10 22
Construction i - 34 16 g
o ot G i o b i e 21 74 69
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocydes ... 24 23 19
TEATESIOES ET ETMTBISEEL s coonsbersas oo mesisnobnssbsshspmem o st bihte s haad s e SRR e b R s i S A R 6 3 9
HEBERJOMERt B PESTOEAIRNT: «.coon oasanss soesrans suersssyanns se s passs s s 4 4a st s 41 s k5 R i 38 1 6
Information et communication ....... 9 2 4
Activitss financiéres et d'assurance .. 12 3 5
O OB o e e e e e s e e 35 3 1
Activités spécialisées, sclentifiques et teChMIGUES. ...........iiuiii i e s s S e tos s e etinss 25 10 8
Activites de services administratifs et de Soutien ... 13 4 6
Enseignement privé (dont établissements d'enseignement de la conduite) 21 2 2
Santeé humaine et aCtTOr SOTIAIE ............ccoiciieaisie siesiitnssess ires e oarsesnsse e b s e s sab bt st e ins 15 4 4
Arts, spectacles et CHWITES MEEIBAtIVIES .. ...cco.ooioueeeueeeeeeeeeeeeeameteaeeseen et etaeebetan s sen et ettt seenieas 36 3 2
s e L e e TR T ST S Y T 2 T e e e T 45 i 3
Ensemble 20 100 100

(*) - Associations, réparations d'ordinateurs etbitns personnels, autres services personnelscidzerie,
coiffure, soins de beauté, etc.).

Lecture : au 31 décembre 2008, 34 % des salariésamstruction travaillent dans une TPE ; 16 % sidariés
des TPE travaillent dans la construction et 9 %etesemble des salariés travaillent dans la coctiiru

Champ : ensemble des salariés (sauf stagiairésjnmaires) des entreprises de 1 a 9 salariés lypisutiure,
administration publique, syndicats de copropriétgsociations de loi 1901 de l'action sociale, #@é8vdes
ménages, activités extraterritoriales. France rpéti@mine.

Source : Insee, DADS 2008.



I.5. Les variations de I'emploi dans les TPE sont plugactives aux cycles
economiques, particulierement en phase d’expansion

Une étude de I'INSEE de 203 (ortant sur le cycle de I'emploi au cours des dixniéres
années, montre que les TPE sont les entreprisgdugsgéactives au cycle conjoncturel. En
temps de crise, les TPE réduisent plus vite et iplemsément leurs effectifs ; avec la reprise,
les TPE réembauchent aussi plus vite et plus iateast.

Evolution de I'emploi par tranche de taille dans Is secteurs marchands

glissement annuel en % a
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Champ : hors intérim et grandes entreprises ndéena
Source : INSEE

Il faut noter que les emplois considérés dans cedyses n’incluent pas les intérimaires
éventuels. Or le recours a l'intérim croit avetddle des entreprises : marginal pour les TPE,
important pour les plus grandes entreprisds ififra). L’'ajustement au cycle conjoncturel

passe donc essentiellement par un ajustementesuplbi hors intérim dans les TPE (fin de
CDD, licenciements, embauches), alors qu’elle pa&sgord par le recours plus ou moins
important a I'intérim dans les plus grandes entsest

En termes de contribution aux variations de I'emplétude de 'INSEE montre que, tout du
moins au cours de ces derniéres années, les TP&&mtes emplois en phase d’expansion
au-dela de leur poids relatif dans I'emploi, mdisseont détruit des emplois a hauteur de leur
poids en phase de recul de I'activité (voir grapkigi-dessous). En effet, selon les chiffres de
I'INSEE, les TPE représentent environ 21 % des eimsplu secteur marchand (hors intérim et
grandes entreprises nationales). Or dans la pé#0as - début 2008, les TPE ont contribué
pour environ un tiers aux créations nettes d’ensplail'inverse, a partir de la fin 2008 et en
2009, les TPE ont contribué aux destructions netgmplois dans une proportion proche de
leur poids relatif dans I'emploi salarié total, lE#reprises comptant de 10 a 249 salariés étant
celles qui ont alors le plus contribué aux desionstd’ emplois.

8 Argouarch’h J., Debauche E., Cottet V., Smyk ALe«cycle de I'emploi. Les petites entreprises étét les
premieres a baisser leurs effectifs pendant l& erisnNote de conjoncture, Mars 201SEE, Paris, 2010.
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Contribution des tranches de taille a la croissancde I'emploi dans les secteurs

marchands
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Champ : hors intérim et grande entreprises natésnal
Source : INSEE

Ce phénomene global doit étre nuancé selon lesigsatconomiques :

» L'industrie perd des emplois chaque année depuis dix ans. &asscteur, les TPE
sont les entreprises qui détruisent des empl@tukeintensément ; mais compte tenu de
leur faible poids dans ce secteur (seulement 1@$%oetnplois), leur contribution aux
destructions d’emplois industriels reste faible, dé@me ordre de grandeur que leur
poids dans le secteur.

La rapidité et I'intensité avec lesquelles les T#PE perdu des emplois en 2008 et 2009,
alors gque, dans le méme temps, les entreprisesudelP00 salariés ne perdaient pas
d’emplois permanents, peut étre la manifestatiandedes d’ajustement différents déja
évoqueés (recours a l'intérim, a l'activité partellans les grandes entreprises). Elles
peuvent aussi résulter de I'importance de la smitahce dans ce secteur, la baisse
d’activité des grandes entreprises pouvant se itagar une réduction voire un arrét

rapide des commandes aupres des entreprises adasts, le plus souvent des petites
entreprises.

» Dans le secteur de la constructignles fluctuations d’emplois sont aussi sensibleémen
plus importantes dans les TPE que dans les authespdses. Sur la période 2004-2007,
en période d’expansion, les TPE ont été les cantibs les plus importants aux
créations d’emplois du secteur : les TPE sont régiiwe de la moitié des emplois créés
sur cette période alors qu’elles ne représenteat3fu% des emplois du secteur. En
2009, en période de récession, les TPE de la catisin ont détruit des emplois alors
gue les entreprises de plus de 1000 salariés camtint a en créer et que les entreprises
de 250 & 999 conservaient le méme niveau d’emplenc2008.

» Enfin, dans les secteurs du commerce et des sendckes fluctuations d’emplois dans
les TPE sont proches des autres entreprises. [Rarsecteurs, ce sont davantage les trés
grandes entreprises (plus de 1000 salariés) duiemif sur les variations de I'emploi, a
la hausse ou a la baisse ; les trés grandes asg®nt ainsi été les premiéres touchées
par la crise, dés la mi-2007, les TPE n’étant téeshque déebut 2008. La contribution
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des TPE aux créations ou aux destructions d’emplais le commerce et les services
est du méme ordre de grandeur que leur poids fréR6i% de I'emploi dans le

commerce, 20 % dans les services).

Encadré 2 - Les sources de données

Il existe relativement peu de sources statistigpegposant des informations sur |
entreprises de moins de 10 salariés. Les chifir@sgmtés proviennent pour I'essentiel de t
sources : deux sources déclaratives (les DADS stdéelarations aux URSSAF), et u
enquéte statistique ciblée sur les TPE (Acemo-TRE)dénombrement des entreprises
guant a lui réalisé a partir de la base exhauSIiRENE de I'INSEE.

Déclarations annuelles de données sociales (DADS)

es
rois
ne
est

La déclaration annuelle des données sociales (DAI3SUne formalité déclarative que doit

accomplir toute entreprise employant des sala@i@sque employeur doit indiquer pour S

on

entreprise la masse des traitements, les effentifsloyés et une liste nominative des salariés

avec pour chacun le montant des rémunérationsalakpercues. Le champ de I'exploitat
des DADS par I'Insee couvre actuellement I'ensembeemployeurs et de leurs salarié
I'exception des agents des ministéres, titulainesnon, des services domestiques et
activités extra-territoriales.

Enquéte sur l'activité et les conditions d’emploé da main d’ceuvre (Acemo), Vol
spécifigue consacré aux TPE (fin 2009)

Le dispositif d’enquéte Acemo, geéré par la Diractide I'animation de la recherche, ¢
études et des statistiques (Dares) du Ministéregéhdu travail, comporte un volet trimestr,
visant a mesurer |'évolution conjoncturelle de péonsalarié en termes de rémunération e

on
5, a
des

(1%

t

les
el
t de

durée hebdomadaire de travail dans le secteur o@mtiel hors agriculture. Elle est menée

aupres d'environ 34 000 établissements appart@enané entreprise de 10 salariés ou plu
France métropolitaine.

Le dispositif Acemo comporte également un volet ushn(Acemo-TPE) aupres d¢
entreprises de 1 a 9 salariés (hors intérimairestagiaires). Cette enquéte porte
'ensemble des entreprises hors agriculture, adination publique, syndicats de coproprié
associations de loi 1901 de I'action sociale, @égvdes ménages, activités extraterritoriale

Les déclarations des entreprises aux URSSAF
L’ACOSS centralise les déclarations des entreprisgs URSSAF, qui comportent d
informations sur les effectifs de salariés, leseties salariales, les cotisations sociales.

Les employeurs concernés par ces déclarations ceant relevant du régime général
sécurité sociale. Il s’agit des employeurs du sectmoncurrentiel, c’est-a-dire tous |
secteurs d’activité économique sauf les administmat publiques, les établisseme
d’enseignement relevant de I'Etat ou des colleisvilocales, la santé non marchandg
'emploi par les ménages de salariés a domicileséateur de I'agriculture n’est pas couve
il releve de la MSA. Le champ couvert par TACOSgmoupe 17,7 millions de salariés.

La base de 'INSEE sur les entreprises (SIRENE)

Le systeme informatisé du répertoire national deseprises et des établissements (SIRE
dont la gestion a été confiée a I'Insee enregigtat civil de toutes les entreprises et le
établissements, quelle que soit leur forme juridigt quel que soit leur secteur d'activ,
situés en métropole, dans les Dom (Guadeloupe, ri@ydartinique, La Réunion et Mayott
et a Saint-Pierre et Miquelon. Les entreprisesng&ees qui ont une représentation ou

5 de

2S
sur
'té,
S.

de

nts

NE)
urs
té,

e)

une

activité en France y sont également répertoriées.
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Il. Les caractéristiques des salariés des TPE

Dans les TPE, le contrat a durée indéterminée (GiDIJe temps complet restent tres
majoritaires : prés de 89 % des salariés des TREesDCDI et les trois quarts des contrats
sont a temps complet.

Cependant, le recours aux CDD et au temps partiekerelativement plus important dans

les TPE que dans les entreprises de plus grandellai La proportion des CDD est ainsi
deux fois plus importante dans les entreprises dimsrde 10 salariés (autour de 14 %) que
dans les entreprises de 10 salariés et plus (ad&uro).

De méme, bien qu’ayant notablement baissé audatide I'année 2002 en raison de I'arrét
des exonérations de cotisations pour I'embauche g'emier salarié et de I'abattement en
faveur du temps partiel, la proportion des contéatemps partiel reste 10 points au-dessus
des autres entreprises (1 salarié sur 4 dans IEs TBalarié sur 6 dans les entreprise de 10
salariés et plus).

Proportion de salariés en CDD (en %) Proportion de salariés & temps partiel (en %)

40

35

e B

20 A

./'\._’—-—l//'%"/’.—’.\.\l 15 fW

10 4
5

0

S II PP LP LRSI PSP L SPIPIJILPIP PP LS ISP
FEFTETETETETETESTETE S FTETETESTESTETESTESTESTE ST
—e— entreprises de moins de 10 salariés —e—entreprises de moins de 10 salariés
—a— entreprises de 10 salariés et plus —s— entreprises de 10 salariés et plus

Source : enquéte Acemo-TPE, Dares

Cependant, il est nécessaire de prendre en coeptmhtrats d’apprentissage et les contrats
aidés parmi les CDD. Ainsi, la moitié des CDD d&£T(5,5 % du total des salariés des TPE)
sont des contrats d’apprentissage et un sur dix%dldu total des salariés des TPE) un contrat
aidé (contrats d’insertion, contrat de professitisation). En dehors des contrats
d’apprentissage et des contrats aidés, la par€C@E> dans les TPE est donc proche de celle
des entreprises de 10 salariés et plus : envifdandans les TPE, environ 5 % dans les autres
entreprises.

° Sauf autre indication, les chiffres de cette pditjurent dans la derniére publication de la DARESI'emploi
dans les TPE : DARES, « L’emploi dans les trest@etntreprises en décembre 280®ares Analyses® 017,
mars 2011.
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Répartition des salariés des TPE selon la forme digloi, au 31 décembre 2009

Type de contrat Temps de travail Aidé ou non
Ajdé *
Temnps partiel 0,2
1,8 Non aidé
1.6
cbb Apprentisage
112 5.5
Temps complet Autres aidés *
1.2
Mon aidé
28
Aidé *
Temps partiel 0,5
243 Non aide
b 238
88,8 Ajdé *
Temps complet 1.0
64,5 Nan aidé
635
Ensemble Temp;ﬁp;artiel Aide (y ccmg:s apprentis)

Source : enquéte Acemo-TPE, Dares

Bien que, pour des raisons de sources statistitpiesgours aux contrats aidés soit difficile a
comparer entre les TPE et les entreprises de Hiiéalet plus, les travaux de la DARES
tendent a montrer quées TPE emploient 4 fois plus de salariés en alteaince
(apprentissage ou contrat de professionnalisatjoe)les autres entreprises (entre 6,8 % des
salariés des TPE ont un contrat d’alternance, 1¢&f6 les autres entreprisesepmploient 2

a 3 fois plus de salariés en contrat aidé hors atteance (1,6 % des salariés des TPE, 0,6 %
dans les autres entreprises).

Le recours a l'alternance dans les TPE a été velatnt stable au cours de la derniére
décennie ; en revanche, le recours aux contraés didrs alternance a fortement décru : ces
contrats concernaient prés de 1 salarié sur 6leanBPE il y a dix ans, moins de 1 sur 50 en
2009. Cette évolution s'inscrit dans un contextdaiese globale des entrées et des effectifs
en contrats aidés hors alternance dans le sectehand entre la fin des années 90 et la fin
des années 2000, du fait notamment de la suppnedsidexonération a I'embauche du ler
salarié et par les baisses d'enveloppes pour Est@k utilisés par les TPE (hors alternance).

Proportion de salariés des TPE en contrats aidés

Source : enquéte Acemo-TPE, Dares
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La surreprésentation des contrats d’apprentissgqgajae en partie pourquoi les salariés des

TPE sont relativement plus jeunes que ceux degsa@ntreprises : la moyenne d'age des

salariés des TPE est en effet inférieure de 1,8 aelle des salariés des autres entreprises.
Hors apprentis, cette moyenne d’age reste encgeedéent inférieure dans les TPE : 0,5 an

de moins.

Comme pour I'ensemble des entreprises, le temps fel se concentre essentiellement
sur les femmesians les TPE: 4 femmes salariées sur 10 sont a temps parti lds TPE,
contre 1 homme sur 10 (sur I'ensemble des actiégrés les enquétes emploi de 'INSEE,
prés de 30 % des femmes en emploi sont a tempslpérto des hommes) ; pres de 60 % des
femmes ouvrieres sont a temps partiel dans les TBhAre moins de 8 % des hommes
ouvriers. Selon la DARES, cette surreprésentaties alivrieres a temps partiel est surtout
liée au secteur du nettoyage. En revanche, les C@izernent de la méme maniere les
hommes et les femmes.

Proportion de salariés a temps partiel et en CDD dws les TPE au 31 décembre 2009,
par sexe et catégorie socioprofessionnelle (en %)

Temps partiel cDD
Hommes Femmes Ensemble Hommes Femmes Ensemble
A s s e e s s e s 9.1 28,8 16,3 2.1 L 2,6
Professions intermédiaires... 10,4 293 19.8 5.5 7.6 6,5
Employés ..o 249 447 39,7 14,5 12,0 12,6
[ N SRS 7.6 58,6 15,6 152 15,0 15,2
Ensemble des salariés {y compris apprentis).... 11,4 11,8 26,1 17 10,8 11,2
Ensemble des salariés (hors appremtis) ....c.oooooeeeceeeiiiisice e 122 437 276 56 6,7 6.1

Note : les apprentis occupent tous des emplois2D & a temps complet
Source : enquéte Acemo-TPE, Dares

Des informations sur le recours des TPE a l'intéigurent dans la publication de la DARES
sur I'emploi dans les TPE en 2005, publiée en #0@ette étude, comme celles portant sur
les années précédentes, monindres faible recours des TPE a l'intérim: seules 2,5 % des
TPE faisaient appel au travail intérimaire en jab05, contre un tiers des entreprises de 10
salariés ou plus (6 % des TPE de la constructi®n,des TPE de I'industrie, 1,5 % des TPE
des services). En moyenne, les TPE utilisatricgseat recours a l'intérim 19 jours sur
'année.

Enfin, la durée moyenne du travail est supérieure ans les TPE par rapport aux autres
entreprises En décembre 2009, la durée hebdomadaire moyeéclaréle de travail d’'un
salarié a temps complet était ainsi de 36,4 hedaes les TPE, soit prés d’une heure de plus
gue dans les entreprises de 10 salariés ou plys (@hires). La raison en est qu'un nombre
important de TPE n’est pas passé aux 35 heuresi; glus du quart des salariés des TPE a
temps complet ont une durée hebdomadaire de travgiérieure a 39 heures, contre
seulement 8,3 % dans les entreprises de 10 salawigslus. Il n’y a pas de différence
significative de durée du travail, a temps comm@etpn les catégories socioprofessionnelles
dans les TPE.

19 DARES, « L'emploi dans les trés petites entreprier juin 2005, Dares Premiéres Sytnhéses Premiéres
Informations n° 16.1, avril 2007
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Durée hebdomadaire moyenne pour un salarié a temgemplet

90
80
70
60
50
40

27,3
30
0 - .
10 -
. [ ]
moins de 36h 36h-39h plus de 39h
B TPE entreprises toutes tailles

Source : enquétes Acemo, Dares

lll. Dans les TPE, les rémunérations sont inférieures aelles des
entreprises plus grandes, méme si cela résulte emrpe deffets de
structure

lll.L1. Le salaire moyen dans les TPE est inférieur de 19¢&&lui des autres
entreprises

Le salaire net moyen pergu par les salariés deseBPmférieur a celui pergu par les salariés
des autres entreprises, de 19 % par rapport cebheble des entreprises de 10 salariés et plus.

De fait, le salaire net augmente avec la tailld’eletreprise. Ainsi, en 2008, les salariés des

entreprises de 500 salariés et plus percevaiensaleire mensuel moyen net (2283 €)
supérieur de 31 % a celui des salariés des ergespdie 1 & 9 salariés (1739 €).

Salaire net moyen des salariés a temps complet paille d’entreprises

Salaire net 2008
Montant écart aux
mensuel TPE
De 1 a9 salariés 1739
De 10 a 19 salariés 1918 10%
De 20 a 49 salariés 1998 15%
De 50 a 99 salariés 2041 17%
De 100 a 249 salariés 2 065 19%
De 250 a 499 salariés 2141 23%
500 salariés ou plus 2 283 31%
Ensemble 2 069 19%

Champ : salariés a temps complet des entreprisesateur privé et semi-public, France entiére.
Source : INSEE — DADS - Darés

1 « Rémunération dans les entreprises en 2008 :etnratentissement dans les activités financiéres et
d’assurance >Dares Analysean°057, septembre 2010.
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Autre indicateur du moindre niveau des salairerégortion de salariés concernés par la
revalorisation du SMIC (dont le salaire doit étegymenté lors de la revalorisation du SMIC)
est plus élevée dans les TPE. Par ailleurs, danBR& comme dans les autres entreprises, la
proportion de salariés concernés par la revalarisatu SMIC est sensiblement plus élevée
parmi les salariés a temps partiel que parmi ceexn@s complet.

Salariés concernés par la revalorisation du Smic aier janvier 2010
selon la taille de I'entreprise

Au 1" janvier 2010

Ensemble cl‘:r'ln;:::t ;Z:E:I
£h e desir;f‘fctifs dese:ﬁ?ctifs

Effectifs  des effectifs S e S e

S complet partiel
139 alaribe s 690 000 243 19,2 36,8
R e e A e bed Je i D 120 GO0 36,4 295 46,9
2salariés . 130 000 321 25,8 43,9
3-553laM85 .. i 250 000 237 19,0 350
O SBIAHBS  «yo s e e 190 000 180 14,6 295
103 19531aR85 . 1o ieees e 160 000 1.3 89 205
B R ERBRT - e el 180 000 9.1 6,5 21,1
50399 salanis o sinsesn s v s 120 Q00 9.7 6,4 24.6
1035 249 salaribs: ~ vnn ainn snsesy 90 000 6,4 5.1 14,7
2502499 salariés ool ol i 60 000 59 4.4 16,0
500 salariésouplus .. ............., 170 000 34 2,0 10,7
Total ..o iien i 1470 000 9.8 6.9 22,3

Note : les tailles d'entreprise sont définies emcfion de leur nombre de salariés comptabilisépasonnes
physiques, quel que soit leur temps de travail.

Champ : ensemble des salariés sauf apprentisastagiintérimaires ; ensemble des secteurs saidutigre,
administration, syndicats de copropriété, assariatide loi 1901 de l'action sociale, activités deénages,
activités extraterritoriales. France métropolitaine

Source : Dare¥, enquétes Acemo.

lll.2. ...méme si les écarts de salaire moyen entre entegwide tailles différentes
s’expliqguent en grande partie par des effets sturells

Selon les données de I'INSEE en 2007, dans les entreprises de plus de 50€iésatiu
secteur privé et semi-public, le salaire net anmueyen des salariés a temps complet s’y
élevait a 26 386 euros, soit 26 % de plus que Basnsntreprises de moins de 20 salariés

Mais cet écart est pour partie la conséquence fliératices entre les salariés des petites
entreprises et ceux des grandes entreprises,rapdaerotamment d’age, de qualification et de
secteur d’activité.

En tenant compte de ces différences entre lesé&alkiren les neutralisant afin d’isoler I'effet
propre a la taille de I'entreprise sur les nivedaxsalaire, il ressort que dans une entreprise de

12 « Les bénéficiaires de la revalorisation du Sruid%janvier 2010 »Pares Analysesn°074, novembre 2010.
13 INSEE, Les salaires en Franceédition 2010 — fiche 12, « Salaire selon la¢aile I'entreprise ».
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moins de 20 salariés, le salaire d’'une personman@g complet est inférieur en moyenne de
7,8 % a celui d’'une entreprise de plus de 500 igslar

[11.3. Au-dela des seuls salaires, les salariés des TPAt smssi moins souvent
bénéficiaires des autres composantes de rémunénatiointéressement,
participation, ...

La réemunération globale des salariés peut inclifférdnts compléments aux salaires. Parmi
ces compléments, figurent notamment les versenanttitre de l'intéressement et de la
participation. Les contributions aux plans d’épargatraite (PEE et PERCO) peuvent aussi
étre assimilés a des formes de rémunération (ddjér

Selon une étude de la DARES portant sur I'anné@® #)0a proportion de salariés couverts
par au moins I'un des quatre dispositifs (intéressd, participation, PEE, PERCO) est de
11,6 % dans les entreprises de moins de 10 saladgse 70,6 % dans les entreprises de plus
de 10 salariés. Le caractére obligatoire de laqiaation dans les entreprises de plus de 50
salariés et dégageant un bénéfice suffisant explinne partie de cet écart, mais la croissance
de la proportion du nombre de bénéficiaires avdailee de I'entreprise s’observe également
pour les autres dispositifs.

Proportion des salariés ayant accés a un dispositie participation,
d'intéressement ou d'épargne salariale en 2008

100
Participation Intéressement ® PEE ® PERCO m Aumoins un dispositif

90

o
o
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w
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| ﬂ d:

0

1a9salaries 10ad9salariés 50a99salariés 1002249 2504 498 500 & 999 1000 Ensemble
salariés salariés salariés salariés ou plus

Lecture : fin 2008, 1,2 % des salariés des ensepride 1 a 9 salariés sont couverts par un aceard d
participation, 5,1 % par un accord d'intéressenm®ft% par un PEE et 2,3 % par un PERCO. Au tathb %

de ces salariés sont couverts par au moins undgdigpo

Champ : ensemble des entreprises du secteur mdrabaragricole, hors intérim et secteur domestique.
Sources : Dares , enquétes ACEMO-PIPA 2009 et ACEIW@& 2009.

14 DARES, « Participation, intéressement et épargiariale en 2008 : une baisse de prés de 7 % detanis
distribués »DARES-Analyses° 071, octobre 2010.
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De surcroit, méme lorsqu’ils sont couverts par ldes dispositifs, les salariés des TPE sont
moins nombreux que ceux des entreprises de pld® dalariés a toucher une prime (64,7 %
au lieu de 82 %).

Au final, la proportion de salariés des TPE ayantp en 2008 une prime au titre de I'un des
guatre dispositifs est de 7,5 %, alors qu’elledes7,9 % pour les salariés des entreprises de
plus de 10 salariés.

Importance des dispositifs de participation, d'intéessement
et d'épargne salariale en 2008, selon la taille dlentreprise

Entreprises Entreprises
de moins de 10 salariés Lismie
s des entreprises
de 10 salariés ou plus

Nombre total de salariés (en milliers) 3429 12 607 16 036
Nombre de salariés couverts par au moins un dispositif (en milliers) 399 8902 9 301
Part de salariés couverts par au moins un dispositif (en %) 11,6 70,6 58,0
Nombre de salariés bénéficiaires d'une prime (en milliers) 258 7297 i 5B
Part de salariés bénéficiaires d'une prime parmi |'ensemble des salariés couverts (en %) 64,7 82,0 81,2
Part de salariés bénéficiaires d'une prime parmi I'ensemble des salariés (en %) 7.5 57,9 471

Note : les primes incluent les primes recues pasédariés au titre de la participation ou de diessement, et
les abondements des employeurs sur les somme®sqraeles salariés sur un plan d’épargne entee(PiRE)
ou sur un plan d'épargne retraite collectif (PERCO)

Champ : ensemble des entreprises du secteur mdrabaragricole, hors intérim et secteur domestique.
Sources : Dares, enquétes ACEMO-PIPA 2009 et ACENWG-2009.

lll.4. Les compléments de rémunération accentuent modémdmes écarts de
salaires entre petites et grandes entreprises
Si les compléments de rémunération sont moins neumtpour les salariés des TPE, cela n'a
gue peu de conséquences sur leurs rémunératiatyeaient aux entreprises de plus de 10
salariés. Ainsi, alors que le salaire net moyersdas entreprises de 500 salariés et plus est
supérieur de 31 % a celui des TPE, ce méme é@gissant de la rémunération brute est a
peine plus éleve (35 %).

Salaire net et rémunération mensuelle moyenne dealariés a temps complet
par tranche de taille d'entreprise en 2008

. Rémunération brute
Salaire net 2008 2008
Montant écart aux Montant écart aux
mensuel TPE mensuel TPE
De 1 a 9 salariés 1739 2 268
De 10 a 19 salariés 1918 10% 2512 11%
De 20 a 49 salariés 1998 15% 2630 16%
De 50 a 99 salariés 2041 17% 2716 20%
De 100 a 249 salariés 2 065 19% 2772 22%
De 250 a 499 salariés 2141 23% 2 887 27%
500 salariés ou plus 2 283 31% 3061 35%
Ensemble 2 069 19% 2 753 21%

Champ : salariés a temps complet des entreprisesateur privé et semi-public, France entiére.

Note : la rémunération brute correspond a l'intbgrales traitements, salaires, appointements intgsions
de base pergus par le salarié, avant toute dédutti® cotisations obligatoires a la charge duigalgle intégre
notamment les contributions patronales a des ré&gicoenplémentaires ou supplémentaires de retraitdeou
prévoyance, les sommes versées au titre de I'sgéreent (placées ou non sur un plan d’'épargnejplesnes
versées au titre de la participation.

Source : INSEE — DADS — DARES
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IV. Quelques remarques qualitatives

Au-dela des descriptions chiffrées précédentesTREs présentent certaines spécificités qu'il
faut avoir a I'esprit lorsqu’on s’interroge sur &tuation de I'emploi en leur sein : petit
effectif, exposition de l'activité a de fortes \aions, polyvalence des salariés et du chef
d’entreprise, freins a 'embauche, isolement.

IV.1.La faiblesse de leurs effectifs imposent des coimias particulieres aux TPE

Par définition, les effectifs des TPE sont faiblésla a différentes conséquences.

IV.1.a)Le recrutement des salariés

Les canaux de recrutement et le service public '@enploi

D’aprés les chefs d’entreprises auditionnés pactdeaseil le recrutement dans les TPE se
ferait plus souvent a travers l'utilisation du rseale relations que par un recours au service
public de 'emploi ou aux cabinets privés de reemgnt. Ce fonctionnement peut étre lié en
partie a une certaine tradition, avec, dans begudeuTPE, une importance du lien familial,
de la proximité, de la confiance entre le chef tigprise et les salariés. Il peut aussi étre lie
au besoin de polyvalence des salariés dans les qiREend difficile de décrire une offre
d’emplois.

Taux de mobilisation des canaux selon les effectifs

salariés
100 —— Intermed.
public
—8— Autre
80 i intermed.
Annonce
60 =
Cand. spont.

—%— Relations

40 ]
___r/
44///"(/ e ChiEEt

20 - ex.employé
—+— Diffusion
0 : : : interne
1-9 sal. 1049 sal. 50 a 249 250-499 500 et +
sal. sal.

Source : Dares, Enquéte Ofer, 2805

Cependant, le service public de 'emploi méne wit®a importante aupres des TPE. Ainsi,
en 2010, 1,6 million d’offres d’emploi ont été dépes par des TPE aupres de Pdle emploi,
soit prés de la moitié des offres d’emploi collestdar Pole empltsi Ce chiffre comprend
toutefois un grand nombre de contrats courts, notam dans certains secteurs riches en
emplois saisonniers (restauration, agriculture)tdiex de satisfaction de ces offres d’emploi
s’éleve a 84 %. Chaque jour, pres de 7 500 TPE aortontact avec P6le emploi, soit a
linitiative de I'emploi, soit a linitiative des rreprises. En 2010, 423 000 visites ont été

15 Cité par I'étude de C.Bessy, E.Marchal, « L'usalgs canaux de recrutement par les entreprisesniyeCe
d’Etudes de I'Emploi, N°89, Juillet 2007
16 Audition de C. CHARPY, Directeur général de Patepéoi
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menées par Pbdle emploi auprés de TPE, dans lelpltu$ souvent de les aider dans leurs
recrutements (190 0090 visites en ce sens) ousd@fiermer sur les services de Pdle emploi
(plus de 120 000 visites).

Au-dela de ces chiffres, deux éléments freinenbwdjhui un meilleur contact entre Pdle
emploi et les TPE. Le premier est le manque despramence du marché de I'emploi du point
de vue du service public de I'emploi. Le secondn&it est un certain tropisme du service
public de I'emploi pour les grandes entreprises.

Il conviendrait aussi de s’interroger sur le rolee@loit tenir le service public de I'emploi vis-
a-vis des entreprises. Alors que des équipes esti@ Pble emploi sont parfois mobilisées
pour des opérations de pré-recrutement dans dgraésges entreprises, il est |égitime que le
service public de I'emploi se mobilise égalemees fiortement au service des TPE.

Lorsqu’il s’agit de recruter un jeune sortant denfation initiale, les dirigeants de TPE ont
plus souvent que les autres chefs d’entreprisaure@/l'apprentissage, qui permet de prendre
en compte, dés la formation du nouveau salaridgdesins spécifiques de I'entreprise.

Les difficultés de recrutement et les emplois vatsan

Les entreprises de petite taille se font souveénhiv de difficultés de recrutement. Les raisons
souvent avancées aux difficultés de recrutement Isomanque d’adéquation du profil des

candidats (dans 83 % des cas selon I'enquéte Besomain d’ceuvre de Po6le emploi de

2011), des problemes d'image dans certains secfeotamment construction, nettoyage,

restauration, etc., 21 % des cas) mais aussi, aguagoénurie de candidats (69 % des cas).

L’enquéte BMO montre que les difficultés de recmg@t sont souvent un peu plus
importantes dans les TPE que dans les autres ga@gptout en restant assez proches pour
beaucoup de métiers. Ainsi, pour les attachés coniaux, 48% des entreprises déclarent
connaitre des difficultés de recrutement, 53,9%sd&s TPE. Les difféerences sont en
revanche trés significatives pour les postes les qualifiés : pour les postes d’'ingénieurs ou
de responsables informatiques, seules 44,6 % déepeses déclarent connaitre des
difficultés de recrutement mais 58,4 % des TPE.irkEndés TPE semblent surreprésentées
dans des secteurs ou les chefs d’entreprise sign@és difficultés de recrutement (aides a
domicile et aides ménageéres, menuisiers, plompergxemple).

Un sujet délicat est celui des offres d’emploissés vacants. Les chiffres parfois repris sont
des extrapolations des offres d’emploi déposéeseaugie P6le emploi qui ne trouvent pas
preneur. Ce chiffre est fragile pour au moins tr@isons ;. premierement, P6le emploi ne
collecte qu’une partie minoritaire des offres d’éonp deuxiemement, il n’est pas rare qu’une
offre d’emploi soit pourvue indépendamment de Pémploi sans que I'employeur en
avertisse nécessairement Péle emploi, ou qued'sfiit abandonnée sans que Pble emploi en
soit averti ; troisiemement, une part de ses offfesplois vacants sont des emplois de trés
courte durée (quelgues jours), faiblement rémunéeds attireront difficlement des
demandeurs d’emploi cherchant de préférence desatestables.

En revanche, P6le emploi connait la durée de ptdtsem de ses offres d’emploi: Pdle

emploi enregistre ainsi environ 250 000 offres giois présentées depuis plus de 30 jours et
environ 65 000 emplois depuis plus de 60 jours.

21



En 2008 et 2009, une question sur le nombre d’esiplacants a été introduite de fagon

expérimentale, pour les tres petites entreprisB&)u secteur privé, dans I'enquéte annuelle
Acemo de la DARES aupres des TPE (moins de 10iés)aEn 2008, 2,9 % des entreprises
qui ont répondu a I'enquéte ont déclaré avoir depleis vacants, soit une part d’emplois

vacants estimée a 1,1 % dans les TPE. Par comparais&apres I'enquéte Acemo de la

DARES (entreprise de 10 salariés et plus) dif 2imestre 2008, la part d’emplois vacants

était de 0,6 % pour les entreprises de 10 salatiphis.

Un groupe de travail interinstitutionnel s’est réen 2009 sur la mesures des emplois vacants
17 il invite & considérer ces chiffres avec prudenmotamment du fait du taux de réponse

relativement faible a I'enquéte de la part des T$tiles 47 % des entreprises interrogées ont
répondu, et 15% a I'enquéte BMO) et surtout du daita diversité de ce que les personnes

interrogées peuvent considérer comme un emplocantay.

L’'aide a 'embauche du premier salarié

Si I'enjeu d’'un recrutement est fort dans une TREgst encore plus lorsqu’il s’agit du
premier salarié (voir infra la partie sur les effale seuil. Une aide spécifique pour
'embauche du premier salarié avait ainsi été neiseplace en 1989 sous la forme d’un
dispositif d’exonération de charges sociales, ek&sif en fonction du salaire, et représentant
au niveau du SMIC 22% du coUlt du travail. L’exomiérg d’une durée de deux ans pour un
recrutement en CDI et de 18 mois au maximum pouearutement en CDD, a été supprimée
en 2001, apres avoir connu quelques modifications.

Un bilan de la mesure dressé par la DABESontre que le dispositif a enregistré plus d’un
million d’entrées de 1989 a 2001. Son effet netl'smploi est cependant resté d’ordre plus
limité, estimé a un emploi créé pour dix embauehemérées. Le colt de la mesure au regard
de son effet net sur 'emploi, et I'existence depdisitifs concurrents — notamment le CIE
instauré en 1995 — ont été avancés pour justéisuppression.

Le Contrat nouvelle embauche (CNE)

Les contraintes particulieres auxquelles font fl@seTPE en matiére de recrutement avaient
également conduit en 2005 a proposer le Contratelleuembauche. Ce contrat permettait
aux entreprises de moins de 20 salariés d’embaudesesalariés pour une durée indéterminée
tout en bénéficiant, pendant les deux premiéregesnd’'un assouplissement des regles
s’appliguant aux CDI classiques en matiére de tiegnent. Au cours des 24 premiers mois,
le contrat pouvait étre rompu sans justifier d’uatifn Selon ses initiateurs, ces dispositions,
avaient pour objectif de lever certaines apprélmssides dirigeants de TPE quant a
'embauche de salariés et ainsi de favoriser I'empl

Le CNE, qui a connu une montée en charge rapitht Bobjet de recours en contestation de
salariés et des syndicats.

" Groupe de travail interinstitutionnel ((Dares,dasP6le emploi, DGAFP, DGCL, Drees, DHOS, CAS, CEE
Eurostat)La mesure des « emplois vacants » : situation deteéperspectivesnars 2010

18 DARES, « L'exonération pour I'embauche d’un premaalarié : bilan rétrospectif sDares Premiéres
Informations et Premiéres Synthese¥0.3, décembre 2002
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L’accord sur la modernisation du marché du traghaill1 janvier 2008 a proclamé le contrat
a durée indéterminée comméda forme normale et générale du contrat de trhwai

Le CNE a été déclaré par I'Organisation internatierdu travail contraire a sa Convention
n°158. L'OIT a en effet jugé qu'une durée de denx pour la période de consolidation du
contrat n’était pas raisonnable au regard des ez&gede protection des salariés.

IV.1.b) La formation des salariés

Le fonctionnement normal de I'entreprise est dépahdie la présence de I'ensemble des
salariés, I'absence d’'un salarié privant I'entre@rd’une proportion importante de sa main-
d’ceuvre. D’ou un probleme pour les TPE lorsqu’uarsa est malade. C’est aussi un obstacle
a ce qu'un salarié s’absente par exemple pouresuive formation. De fait, on observe que le
taux d'acces a la formation des salariés des TREné&ieur a celui des salariés des
entreprises de plus grande taille (avec néanmairiertes variations entre secteurs).

Taux d'acces a la formation des salariés selon learactéristiques de I'employeur

En %
Femmes Hommes
Répartition par Répartition par
type Taux d'acces a type Taux d'accés a
d'employeur la formation d'employeur la formation

Secteur privé 68,3 20,3 79,1 23,4
Services aux particuliers 8,6 6,6 0,6 9,8
Moins de 10 salariés 11,1 10,8 11,2 8,1
10-49 salariés 10,7 17,6 14,4 12,8
50-99 salariés 4,4 23,7 5,8 19,4
100-199 salariés 4.3 21,5 6,1 22,3
200-499 salariés 4,9 21,5 6,1 24,0
500 salariés ou plus 24,3 29,7 35,0 33,5
Secteur public 31,7 31,0 20,9 32,8
Ensemble 100,0 23,8 100,0 25,9

Note : Les formations ici étudiées sont cellesaqi été suivies dans le cadre de l'entrepriset-@&‘es
dire organisées par I'employeur ou financées palllg'agit des stages les plus récents, commenceés
depuis le premier janvier de I'année ayant prétédéuéte (1ler janvier 2002).

Champ : actifs salariés en mai 2003 en France pditaine.

Source : Insee, enquéte Formation et Qualificaimiessionnelle (2003).

L’enquéte complémentaire a I'enquéte Emploi 2006 lauformation continue montre des
chiffres plus élevés, pour toutes les tailles digmise :

Taux d’accés a la formation continue au coursdes 1 2 derniers mois (en %)

Salarias IndapEnaanE

Nombre de salariés

0 26
De1a9 29 29
De10a19 32 45

De 20449 ar

De 50 & 500 43 { 4

De 500 21000 47

1000 ou plus 53

Source : INSEH;enquéte Formation continue 2006
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Peu de TPE recourent au remplacement des saldr@mnta, 'une des raisons étant la
difficulté de trouver rapidement une personne aj@tompétences requises.

En 2004, I'Etat a mis en place une l'aide au regi@ent des salariés en formation pour les
entreprises de moins de 50 salariés. Cette aidésemait un montant de 50 % du Smic
horaire, pour chaque heure de formation donnéegmend temps de travail, sur une durée
maximale d’un an. Les petites entreprises ont cdgupeu fait appel a de dispositif.

Certaines expériences ont été menées, notamment Aggafos-PME, notamment pour
parvenir a mutualiser la main d’ceuvre au niveau lwessins d’emploi pour remplacer les
salariés partis en formation. Ces dispositifs sarthat a des obstacles importants, culturel
d’abord dans la mesure ou les entreprises du méptews sont souvent des concurrents au
niveau local ; légaux ensuite, dans la mesure otulaialisation de la main d’ceuvre se heurte
rapidement a l'illégalité du prét de main d’ceuviees dispositifs mis en place dans le secteur
agricole, pour faire face aux fluctuations d’ad@yimériteraient d’étre réfléchies et étendues a
d’autres secteurs.

Outre cette contrainte liée au remplacement deariéal en formation, la spécificité de
l'activité de certaines TPE peut poser problemedoiil s’agit de trouver une formation
adaptée. Les TPE ont besoin de formations sur meswis qui n’existent pas toujours dans
'Education nationale ou dans les catalogues dgansmes de formation.

IV.1.c) Les carrieres professionnelles

Enfin, la faiblesse de I'effectif d’'une TPE peut tsaduire par une absence de perspectives
professionnelles pour les salariés en interne lmrdgntreprise n’est pas dans une dynamique
de croissance ou que son activité ne s’y prétggasex. : certaines activités libérales), sauf
éventuellement a reprendre I'entreprise. Cela eldignc les salariés qui souhaitent évoluer a
rechercher des opportunités dans d’autres entesprét cela malgré I'obstacle que constitue
I'isolement de leur entreprise.

Par ailleurs, et en raison de la proportion impugale TPE qui disparaissent chaque année,
les salariés des TPE ont un risque de mobilitéesphis fort que dans les autres entreprises.
Les TPE se caractérisent ainsi par un taux deiootates salariés plus élevé, ou une

ancienneté moyenne plus faible, que les grandeepeisies. On observe que I'ancienneté

moyenne des salariés décroit avec la taille despiges. Cependant, cette relation s’annule
lorsque I'on ne s’intéresse qu’aux entreprisesues.

Ainsi la mobilité plus forte des salariés danspetites entreprises s’explique avant tout par le

risque plus élevé de disparition qui leur est agsokcorsque l'entreprise se pérennise,
'emploi y devient, a son tour, plus stable.
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Ancienneté moyenne par taille d’entrepris&’

| Mombre d'annges

10 = - S - Nl — —

! N .
8 _:‘-::-_-:'___"""-- I S ey
e v = ==

1985 1086 1987 1988 1989 1060 1991 1992 1993 1994 198t 1066 1997 1998 1000

Moins de 20 salariegs @ = 0----- 20 & 49 salaries ——— 50 a 499 salariés

----- B00 salarés et plus Ensemble

Lectura ; I"'anciennete moyenne des salands dans les entreprises frangaises est do 8,4 ans en 1085. Catfe mdme annde, cetfa ancien-
neté est da 10 ans gans fes antrapvisaes de 500 salariés et plus et de §,6 ans dans celles da moins de 20 salariss.

Llintarmuption des courbes pour lannda 1990 s'sxpligus par Mabsence de donnéss du pane! DADS cetfe annss-ia, da méme gu'sn 1981
ef an 1983,

Champ ; entreprises du sactelr pive.

Source : panel DADS, BAN ef enguéte Lifi,

Ancienneté moyenne par taille d’entreprises (entrefises pérennes)

i Nombre d'années

14 =

L / _____ == " ==
10 -_‘_-I _—'—/—.__—'_,_f_'_——._._-__

1985 1986 1987 1988 1989 1890 1991 1992 1993 1994 1096 1996 1997 1998 1009

—— Moins de 20 salariés ~ ---- 20 2 40 salariés =~ ——— b0 A 499 salariés - - - - b00 salariés et plus

Leciure ; en sa limftant aux enfraprises pérennes au moins de 1985 & 1899, en 1990, "ancisnnetd moyenne des salands est de 17,8 ans
dans les entreprises de 500 salanids et plus et de 14,8 ans dans les entrepnisas de moins de 20 salanss.

Champ : enfreprises pérannas de iaille courante.

Source : panel DADS, BRN ef enguéte Lifl

19 R.Duhautois, « De la disparition des entreprisés @obilité des salariés £conomie et StatistiquéN°400,
2006
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IV.2.L'activité des TPE est faible en quantité et plusrement soumise aux
variations saisonnieres et conjoncturelles

Compte tenu du volume d’activité et de l'effectéduit des TPE , il n'est pas toujours
possible de réunir plusieurs temps partiels pourfare un temps complet. De méme,
certaines TPE connaissent des fluctuations de detivité qui les amenent a recruter
uniquement au cours d’'une partie de 'année, sansqir proposer une autre activité le reste
de I'année. Comme dans les autres entreprisesivitéad’une TPE peut fluctuer en fonction
des variations de la demande des consommateuts, slson, des commandes des autres
entreprises, etc. Mais la spécificité d'une TPE d'sivoir son activité centrée sur une
production en particulier, et d'étre donc intégmnadmt soumise aux différents aléas,
contrairement aux entreprises plus grandes quig#wans une certaine mesure redéployer
leur production entre leurs différentes activitésf@enction des variations de la demande qui
leur est adressée.

Dans les TPE, la gestion des salariés en périodmidie activité est donc une question
particulierement aigué. Or le recours a I'actipaitielle est peu répandu dans les TPE, tout
comme d’ailleurs le recours a l'intérim. La poskiéide recourir a I'activité partielle semble
mal connue des dirigeants de TPE. L’intérim semlblesouvent considéré comme trop
colteux par les dirigeants des TPE. Enfin, l'imérsemble en France privilégié par les
entreprises industrielles, relativement moins ingoaes dans les TPE.

Pour pallier les conséquences pour les TPE de datva de l'activité, les groupements
d’employeurs peuvent constituer un moyen de muderliles emplois. Ainsi dans
'agriculture, il existe désormais 4000 groupemed®mployeurs, qui emploient 18 000
salariés en ETP. Les employeurs d’'un méme groupepemvent appartenir a différents
secteurs, ce qui permet de combiner des empla@srsaiers dans des secteurs qui n‘ont pas
les mémes périodes d’activité. Il y a des condgigrour obtenir le label « groupement
d’employeurs » qui conditionne I'acces a certaiagkes : un nombre limité d’employeurs,
une dispersion géographique entre employeurs kndé. La constitution d’'un groupement
d’employeurs peut par ailleurs rencontrer certaigéf§icultés, notamment lorsque les
employeurs relévent de différentes conventiongctiles.

Les travaux des partenaires sociaux prévus pofin lde I'année et la proposition de loi en
cours de discussion devraient permettre de dévetopgs groupements d’employeurs,
notamment en facilitant les adhésions des entepasix groupements et en permettant une
participation plus large des collectivités terridbes.

IV.3.Le chef d’entreprise assume seul 'ensemble depoesabilités de direction de
I'entreprise

Si les salariés doivent étre polyvalents, c’essilaéscas du chef d’entreprise. Dans une TPE,
le chef d’entreprise doit s'occuper de l'activitdeanéme, mais aussi de la gestion du
personnel, des embauches, de la recherche de calesjates obligations administratives,
etc.

La multiplication des responsabilités peut étrecper comme une accumulation de
contraintes, trés consommatrices de temps, et bapude dirigeants de TPE souhaitent
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bénéficier de simplifications, notamment pour I'exabhe et la gestion de leur personnel,
mais aussi pour les différentes déclarations otdiges auprés des organismes publics.

Cependant, le sentiment de complexité est en phdréé du passé car, dans les faits,
beaucoup d’aménagements ont déja été apportésdafieéger les obligations des chefs
d’entreprises. C'est le cas par exemple de la aksdtion des déclarations de salaires,
désormais gérées uniquement par les URSSAF.

Si certains aménagements méritent d’étre appro$oritlautres en revanche nécessitent de
trouver un juste équilibre entre simplicité et ntigin de normes suffisantes. C’est le cas par
exemple des exigences en matiere d’hygiene et cl&ig qui sont moins fortes pour les

petites entreprises, mais qui doivent néanmoinsersr un niveau minimal. De méme, les
regles de représentation des salariés sont allégées les petites entreprises (pas de
représentants dans les entreprises de moins deldrdés) mais il faut éviter que cela ne

pénalise les salariés des TPE pour la défensaudedeoits.

Par ailleurs, la simplification peut rencontrertagres limites. Par exemple, la mise en ceuvre
du Titre emploi service entreprise a connu desicdités en raison du nombre élevé de
conventions collectives. Le TESE, introduit en 2008met aux entreprises de moins de 10
salariés® de gérer de facon simplifiée les formalités liéesrecrutement et & I'emploi de
'ensemble de leurs salariés, et notamment I'éablnent de la déclaration unique
d’embauche et du contrat de travail, la déclaragoprés des organismes de protection
sociale et le réglement des cotisations. Il s’abremix seules entreprises relevant du régime
général établies en France métropolitaine. En di#pitintérét que présente ce dispositif,
I'existence d’'un grand nombre de conventions ctites complexifie beaucoup la production
des documents prévus par le TESE. En particules, spécificités de chaque convention
collective en matiere de rémunération empéchenttdraatisation de la production des
bulletins de salaire.

IV.4.Les TPE seraient, en raison de leur taille et deskaucture de leurs emplois, plus
sensibles au coUlt du travail

Les TPE seraient, en raison de leur taille, plusidées au facteur du codt du travail que les
grandes entreprises : cette idée est défendueeparhkfs d’entreprises et trouve un soutien
important dans I'orientation, plus favorable autites entreprises, des politiques de réduction
du codt du travail. Certains secteurs, comme lcadjire, considerent que les exonérations de
charge représentent un besoin structurel comptedeneurs difficultés économiques.

Les entreprises de moins de 10 salariés sont, aébales données de 'ACOSS, celles qui
bénéficient le plus des politiques d’allegement aderges sociales: en 2010, le taux
d’exonération (rapport du montant des cotisatiommérées sur I'assiette salariale) s’élevait a
10,9% pour les entreprises de moins de 10 salawd@senviron 5 points de plus que pour la
moyenne des entreprises.

% Les entreprises de 10 & 250 salariés ne peuveett pgr le biais du TESE que leurs travailleursasinnels.
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Les taux d’exonération par tranche de taille d’enteprise

Montant taux Montant taux
Tranche d'effectifs de | exonérations | d'exonération | exonérations | d'exonération
I'entreprise 2005 2005 2010 2010
0-9 5506 8,8% 7728 10,9%
10-19 2141 6,5% 3381 8,7%
20-249 6 869 5,2% 9216 6,1%
250 et plus 6 596 3,3% 7 953 3,5%
Total 21112 5,0% 28 279 5,8%

Note : Montants en millions d’euros
Champ : Entreprises employeuses relevant du régéméral
Source : ACOSS

Certains de ces allégements concernent d’ailleyctugivement les petites et trés petites
entreprises, ou leur accordent des avantages pipsriants. C’est le cas de la réduction
générale de cotisations patronales de sécuritélepou « réduction Fillon », introduite par la
loi Fillon du 17 janvier 2003 et qui a été modifige 2007 afin d’octroyer aux entreprises de
moins de 20 salariés un avantage supplémentaire lsoforme d’'une majoration du taux
maximal de la réduction (au niveau du SMIC) : aectast de 28,1 % pour les entreprises de
moins de 20 salariés, contre 26 % pour les autesiveau plus faible des salaires dans les
TPE (f. suprg contribue également a majorer le montant des éabions pour ces
entreprises.

La mesure « zéro charges » instaurée pendantsia gladressait quant a elle exclusivement
aux TPE, et leur permettait de cumuler avec lesagisifs d’allegements de charges existants
une réduction de cotisations pouvant atteindre didtp au niveau du SMIC. Cette mesure,

qui a permis aux TPE de bénéficier d'un allegenetell de charges de 789 millions d’euros,

soit en moyenne 129 euros par mois et par efifpité supprimée en juin 2010.

Au-dela du codt souvent élevé de ces allégememtguéstion de leur effet net sur I'emploi se pose
évidemment.De nombreuses évaluations et études ont été mmlié@d Cour des comptes
reconnait aux allégements de charges«woertaine efficacité en termes d’augmentationenett
d’emplois peu qualifiés »mais elle releve néanmoins quil se peut que l'effet net sur
I'emploi traduise plutét un ralentissement des degions d’emploi qu’'une augmentation des
creations » Le Conseil d'Orientation pour 'Emploi a pour §@art montré que, par
extrapolationja DGTPE et la DARES estimaient quequelles que soient les circonstances ayant
présidé aux montées en charge successives desrabbés de cotisations sociales sur les bas
salaires, leur suppression totale aujourd’hui coindit a détruire environ 800 000 emplois en
I'espace de quelques années, sauf a revenir siofess augmentations du SMIC horaire décidées et
votées du fait de la RTT £'OCDE (Perspectives de I'emploi), a montré qas Hispositifs
d’allegement de charges avaient une efficacitérieyme pendant les périodes de crise.

2L Source Pole Emploi
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IV.5.La problématique des effets de seuil

L'existence de réglementations simplifiées ou fisgeent plus avantageuses pour les
entreprises de moins de dix salariés peut étrergyihe d'effets de seuil qui découragent les
entreprises de croitre en effectif, de peur derpetdrtains bénéfices spécifiques aux petites
entreprises. C’est par exemple le cas du passagbe a 1,05% du taux de cotisation pour
la formation professionnelle continue au-dela dulske 10 salariés.

Différentes études menées sur le sujet ont cordrafativiser I'importance de ces effets de
seuil ou a mettre en cause leur réalité statistique

Dans leur rapport de 2004 sia Sécurité sociale professionnéfle P. CAHUC et F.
KRAMARZ montrent que la répartition des entreprisgar taille présente certes un
décrochage aux environs de 8 ou 9 salariés, marsedampleur plutét faible, évaluée entre
20 000 et 50 000 salariés.

D’aprés une étude de I'INSEE parue en Z81iestimation de I'impact des seuils sur la taille
des entreprises en France est fortement dépendastsources de données utilisées : seules
les données fiscales permettent de mettre en vdksudiscontinuités autour des différents
seuils de salariés. L'impact statistique des sesils la taille des entreprises apparait
significatif mais limité.

Nombre d'entreprises, par taille
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Source : P.Cahuc, F.Kramaize la précarité a la mobilité : vers une Sécustiiale
professionnelleRapport au ministre de 'Economie, des Finanteed'Industrie et au
ministre de I'Emploi, du Travail et de la Cohésgmtiale, 2004

Le probleme des seuils est cependant fréiquemmppontg par les dirigeants d’entreprises.
Selon les témoignages des chefs d’entreprisesul@es de difficulté majeure n’est cependant
peut-étre pas tant dans le franchissement dess segilementaires (10, 20, 50 salariés, etc.)

22 Que I'on trouvera sur Internet & I'adresse suiwahttp://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-
publics/054000092/index.shtml

% N. Ceci-Renaud, P.-A.Chevalier « L'impact des lsede 10, 20 et 50 salariés sur la taille des priges
francaises »-conomie et Statistique°437, 2010
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gue dans I'embauche du ou des premiers salariéxffety le passage de zéro a un ou
guelques salariés représente a la fois un sautajifat une prise de risque pour I'entreprise.
Un saut qualitatif avec les obligations sociala®i(ddu travail, bulletin de salaire, formation,
...), avec l'organisation du travail (répartition dedes entre le chef d’entreprise et ses
salariés), avec les relations entre 'employewsest salariés. Une prise de risque avec le pari
gue I'activité future permettra de couvrir les c8alariaux.

Les taux d’'impayes relevés par 'ACOSS sont réeglia des difficultés spécifiques des TPE
qui ne comptent que quelques salariés (de 1 dadiés), soit la majorité des TPE ayant des
salariés. Le taux d'impayés a 15 mois décroit mpieht avec le nombre de salariés mais il
est relativement élevé pour les entreprises de sraerb salariés.

Taux de reste a recouvrer (RAR) a 15 mois par tail d’entreprise, en 2008
(entreprises de moins de 50 salariés)
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Source : ACOSS

Cependant, avant la « LME » (loi de modernisatier'économie) du 4 aolt 2008, atteindre
ou franchir le cap des 10, mais surtout des 20iéalaétait financierement pénalisant pour
I'employeur, qui se trouvait assujetti a des cbntions et cotisations sociales sur 'ensemble
de sa masse salariale dont il était jusque-la dsfed'ou un frein notable a la croissance des
TPE. A titre provisoire, la loi LME a remédié a detpact négatif, en mettant en place
diverses mesures permettant d'atténuer les effetdrahchissement de certains seuils
d'effectifs. Concernant le seuil de 10 salariésteci prévoit de prolonger de deux ans
'exonération de cotisations sociales sur les ssdaversés aux apprentis par les entreprises
qui atteignent ou franchissent pour la premiérs fei seuil de 11 salariés et d’étendre le
bénéfice de la dispense puis de la réduction dseweent transport aux entreprises qui
dépassent le seuil de 10 salariés du fait de kdseepu de I'absorption d’'une entreprise. Ces
dispositifs, prévus initialement au bénéfice depleyeurs atteignant ou franchissant pour la
premiere fois certains seuils en 2008, 2009 ou 2000été prolongés d'un an, pour les seuils
atteints ou franchis pour la premiere fois en 2011.

La question des seuils se retrouve aussi du c&t&alariés : les régles spécifiques aux petites

entreprises peuvent ainsi se traduire par desspeeelroits pour les salariés lorsqu’ils passent
d’'une grande entreprise a une petite (cas de healisation des services dans l'industrie).
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IV.6.Les TPE sont caractérisées par un certain isolement

Les TPE souffrent parfois d’'un certain isolementj tpuche a la fois les salariés et les
dirigeants. Cet isolement peut résulter du granchbre de TPE, qui rend difficile une
information ou un contact systématique, que ceaat le service public de I'emploi ou avec
les réseaux professionnels (chambres de commercedest métiers, fédérations
professionnelles, ...). L'isolement peut égalenmnvenir de la dispersion géographique des
TPE, qui certes assurent une activité dans lesszamales, mais sont de ce fait éloignées des
différentes institutions susceptibles de leur afgyodes services (administrations, chambres
de commerce et des métiers...).

Cet isolement complique les démarches des dirigeantreprises et des salariés,
notamment aupres des administrations, des pamsnsdciaux, des chambres de commerce et
des meétiers, de Pdle emploi. Il compliqgue notammestrecrutements, les mobilités, les
demandes de formation, I'organisation de la traesion de I'entreprise...

Enfin, I'isolement des TPE peut aussi expliquerdeeté des enquétes statistiques qui s’y
intéressent, I'interrogation de ces entreprisestéendue colteuse par leur grande dispersion.

V. Les propositions du Consell

Sur la base de I'état des lieux précédent, le Gbasadopté 'ensemble des propositions
suivantes.

V.1. Améliorer le suivi statistique des TPE et de I'emptlans les TPE

Les TPE constituent le parent pauvre de la statistipublique d’entreprise. Pourtant,
limportance des enjeux en termes d’emploi - leE TRssemblent malgré tout pres de 20 %
des salariés -, d’'innovation et de structuration tidsu économique et social mérite un
investissement en termes de suivi statistiqueaetalyse plus approfondi.

En conséquence, les effets de nombre de décisempalivoirs publics, qu’elles aient ou non
été spécifiquement destinées aux TPE, ne peuvent@trectement évalués ; et I'élaboration
ainsi que la mise en ceuvre des politiques publigoa#frent d'un éclairage insuffisant.

Si la grande diversité et I'hétérogénéité de caeevaasemble ne sauraient naturellement étre
sous-estimées, l'obstacle doit pouvoir étre suréohes travaux du Conseil ont permis

d’identifier plusieurs domaines ou la connaissam@agnerait a étre approfondie : les

conditions d’emploi ; la situation et le devenirsdealariés des TPE ; I'accés a la formation
professionnelle ; les conditions de financement @&&, notamment, d’acces au crédit

bancaire.
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V.2. Accroitre la création d’emploi dans les TPE

V.2.a) Mieux accompagner les TPE

Mettre en place un référent unigue pour chaque TREplupart des aides publiques
concernent la phase de création d’entreprise, s&ite une faible proportion des
créateurs bénéficient d’'un accompagnement durabdes méme que les premiéres
annees d’existence sont déterminantes pour aslsupgrennité de I'entreprise : les
chiffres montrent en effet que cing ans aprés ¢eéation, seules la moitié des petites
entreprises subsistent sous leur forme juridigugaie; 20 % dentre elles ont
disparu, et environ un tiers ont changé de formidijue. Les chambres de commerce
et des métiers devraient se structurer pour propase@ccompagnement pour toutes
les TPE, avec un référent unique pour chacune @ aties. Par ailleurs, il serait utile
de développer et de mieux faire connaitre les systede chéque-conseil et de les
rendre utilisables de maniére large, au-dela dgls semandeurs d’emploi créant leur
activite.

Prévenir et traiter rapidement les difficultexin de permettre a I'entrepreneur de
réagir rapidement et de redresser la situationasnde dettes sociales non payées,
d’échéances bancaires non respectées, ou de a@aild’'un client important. Une
attention accrue des services de I'Etat et des WWRS&u sein des CODEFI aux
difficultés des petites entreprises et une meilezoordination avec les chambres de
commerce et des métiers permettraient d’apporter réponse a la fois rapide et
efficace aux difficultés ponctuelles qui peuveniiaeer la survie d’une TPE.

Apporter une réponse rapide et efficace aux questimncrétes que se pose le chef
d’entreprise de nombreux moyens d’information sont a sa digjpm, mais ils
demeurent trop épars et souffrent d’'une coordinaparfois insuffisante entre les
différents acteurs. Il y a lieu de mieux faire caitre et de développer les portails
d’'information sur Internet, publics ou privés.

Accompagner les petites entreprises dans les dépmdiobtention de crédit’acces

au crédit des TPE pose une double difficulté : pdeupréteur, 'examen d’'un petit
dossier est a la fois onéreux et relativement cergyldes lors que I'appréciation du
risque est particulierement difficile ; I'entrepeam est quant a lui confronté a la
difficulté inhérente a la constitution du dossiet,a la nécessité de s’adresser a
plusieurs établissements avant d’obtenir le crésibmpté.

Le recours a un réseau d’accompagnement agréé&sjataale chef d’entreprise dans
la constitution de son dossier et se porte garatd dualité de celui-ci peut constituer
un signal positif favorisant I'obtention du crédit.

De la méme maniére, il convient de développer Iegiaiives telles que
lintermédiation de I'expert-comptable dans les dérhes avec les préteurs, a I'instar
de la convention signée le 20 juin 2011 entre l@ged supérieur de I'Ordre des
experts comptables et un grand groupe bancairaierde favoriser I'acces au créedit
des trés petites entreprises. Cette conventiotindesaux entreprises de moins de 20
salariés, permet aux entreprises d’'une part delnel®apr demande de financement en
ligne, avec des délais d’obtention des créditsité@ul5 jours ; d’autre part, en cas de
refus du crédit, d’obtenir de la banque les matifgefus afin que I'expert-comptable
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puisse orienter I'entreprise vers des financemahi&snatifs (capital investissement,
financements publics...).

Cet effort doit enfin étre renforcé en vue d’'amedides conditions de cession ou de
transmission de I'entreprisgour éviter qu’'un nombre important d’entreprisegles
disparaissent chaque année faute de repreneuggarption et 'accompagnement de
la transmission d’entreprise doivent faire I'objgtine mobilisation forte. Le marché
de la reprise des TPE est beaucoup plus émiettéajuiedes fonds de commerce, de
sorte que le dirigeant qui souhaite se retirer pgubuver des difficultés pour
identifier le ou les repreneurs potentiels. La neserelation des chefs d’entreprise
cédants et des jeunes repreneurs est une missinar@iale qui devrait relever de la
compétence de réseaux consulaires.

Dans le méme ordre d'idée, le développement du usheqnseil dedié a la
transmission d’entreprise permettrait au dirigea® s’entourer de lavis de
spécialistes et de sécuriser cette ultime étapadée professionnelle.

V.2.b) Faciliter les démarches administratives des chefsahtreprise

La demande de simplificatiost forte de la part des chefs de petites ensegprElle
mériterait plus d’attention encore de la part desvpirs publics, en vue de réduire la
lourdeur et la complexité de certaines démarchesiirastratives. Elle passe
notamment par le développement de I'e-administnatio coffre-fort numérique »
notamment) La stabilisation des regles applicables TPEest 'une des demandes
exprimées avec constance par les chefs d’entrgpse sont contraints de consacrer
une part importante de leur temps a suivre I'évofutie textes a la fois mouvants et
souvent peu harmonisés entre eux, car émanant dliestirations différentes.

Tous les chefs d’entreprise ne disposent pas toujde toutes les compétences et de
tout le temps nécessaire pour assumer toutesdpsnsabilités qui sont les leurs. Le

recours plus systématique a des intermédiairesvgulgsant pour le compte des chefs

d’entreprise les démarches administratives et kdigiaiions déclarativepermettrait

un gain de temps précieux. Les professionnels @uii sn contact quotidien avec les

TPE peuvent leur apporter une aide précieuse sratere, qu’il s’agisse des experts-

comptables ou encore centres ou associations tlergagréés.

Le nombre de branches professionnelles (700 brarubrs agriculture) va au-dela de
ce qui serait nécessaire pour refléter la diversdétorielle de I'économie et des
conditions d’activité. La réflexion sur la créatiafun socle de protection sociale
conventionnelle, commun aux TPE, notamment suini@lgication des taux et le cas
échéant sectoriel, permettrait de mettre en pkagdis grande échelle qu’aujourd’hui,
de véritables outils communs de gestion simplifiésr 'embauche d’'un salarié, la
déclaration et le paiement des salaires et degebacomme le TESE.

Un effort particulier devrait étre consacré a l@a@au recrutement en faveur des TPE
Comme le soulignent les éléments de constat quiepdent, le recrutement d’'un
salarié est une étape souvent décisive dans Xwie petite entreprise, et il convient
d’apporter a son dirigeant I'information nécessaue les démarches a accomplir et
les différentes solutions qui s’offrent a lui (not@ent le recours au titre emploi
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service en entreprise (TESE) qui a remplacé le TEEhégociation d’une convention
cadre sur l'assistance au recrutement au profit @& entre Poéle-emploi et les
chambres de commerce et des métiers permettriotraliser cet accompagnement.

- Cet accompagnement passe également par_une mintnliskes services de |'Etat
depuis le mois de février, des correspondants PME sont installés dans les
DIRRECTE (Direction Régionale des Entreprises, @ Concurrence, de la
Consommation, du Travail et de I'Emploi) et envoyéss les entreprises afin de
sonder et accompagner les entrepreneurs. L'obgsttifle lutter contre la complexité
des démarches administratives de développer un guichet unique pour mieux
informer les entreprises sur les dispositifs public

- 'y a lieu, par ailleurs, de mieux intégrer le®lpématiques liées aux TPE lors des
négociations interprofessionnelles et de branches que a I'occasion d’édiction de
normes législatives ou réglementaires dans les domairesals juridique et
economiques.

V.2.c) Mutualiser les moyens, mutualiser les informationssur le marché du
travail local

Le diagnostic qui précede a mis I'accent sur lésoént des tres petites entreprises. Pour
lutter contre cet isolement, il faut développemlatualisation dans plusieurs domaines et cela
par le renforcement du dialogue social, notammnemnitarial :

- Mutualiser les informations sur le marché du trblmial : pour les petites entreprises,
dont les recrutements s’opérent dans le bassinpd@nl est nécessaire de mettre en
place une information intégrant cette dimension meximité. Pdle emploi, en
collaboration avec les maisons de I'emploi , doivassurer cette mutualisation des
informations ;

- Il conduit également a développer le dialogue dodans I'ensemble de ses
dimensions.

Et cela, notamment :

-avec la mise en ceuvre d'une GPEC territorigler la base de contrats d’études
prospectives territoriaux et-la promotion d’accod#s développement des emplois et
des compétences (ADEC) au niveau des territoires ;

-concernant I’hygiene et la sécurité au travail.

- Leffort de mutualisation devrait également coneera formation continue des
salaries Une meilleure mutualisation des fonds de fornmaticontinue et une
coordination accrue des acteurs permettrait deishff plus efficacement auprés des
salariés des TPE l'information sur I'offre de fotima disponible, mais également de
centraliser les demandes et les besoins exprimédaematiere par les chefs
d’entreprises.

- Cette mutualisation peut aussi faciliter le remehlaent d’'un salarié abseou en
formation, ou encore permettre a un salarié de temmplusieurs emplois a temps
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partiel voire saisonniers. La voie des groupemedimployeurs, a I'image de ceux
qui se sont créés dans I'agriculture, mérite d’ékplorée dans le secteur des TPE ;

V.2.d) Lisser le franchissement de certains seuils

- Avant la « LME » (loi de modernisation de I'éconejnilu 4 aolt 2008, atteindre ou
franchir le cap des 10, mais surtout des 20 salaétait financierement pénalisant
pour lI'employeur, qui se trouvait assujetti a dasgbutions et cotisations sociales sur
'ensemble de sa masse salariale dont il étaitjedqg dispensé. La loi LME a remédié
a cet impact négatif, en mettant en place divensesures permettant d'atténuer les
effets du franchissement de certains seuils d##ecCes dispositifs, prévus
initialement au bénéfice des employeurs atteiganfranchissant pour la premiére
fois certains seuils en 2008, 2009 ou 2010, onpatdnges d'un an, pour les seuils
atteints ou franchis pour la premiere fois en 20L&. reconduction, voire la
pérennisation de ce meécanismegériterait d’étre envisagée dans lattente de la
définition d’'un nouveau dispositif qui prendrait enak en compte les obstacles a
'emploi que peuvent entrainer les seuils (par gderan déclanchant progressivement
et de maniére différenciée les différentes oblaye).

V.2.e) Améliorer la gestion des fluctuations d’'activité

L’incertitude a laquelle le dirigeant de TPE eshftonté quant a I'évolution de son
activité est I'un des facteurs qui limite les pejves de recrutement dans les entreprises de
moins de 10 salariés. Plusieurs mesures permeitideeremédier a ce phénomene :

- en premier lieu, il est nécessaire de beaucoupxtgensibiliser les chefs d’entreprise
sur les dispositifs d'activité partielle existarasxquels ils peuvent avoir recours en
cas de baisse temporaire de leur carnet de commeindge, pour linstant, ils
sollicitent trop peu ;

- la signature_d’engagements pluriannuels entre @sneurs d'ordre et les sous-
traitants doit étre encouragée et la responsalsidicdale des donneurs d’ordre mieux
reconnue;

- enfin, le développement des groupements d’emplayeeut également apporter une
réponse efficace a la saisonnalité de certain@gtastet permet de mutualiser certains
besoins de I'entreprise.

V.2.f) Rendre I'embauche moins colteuse en période excaptnelle de crise

Du fait de leur petite taille, les effets d’hyst&eesont plus forts dans les TPE que dans
les plus grandes unités. Leur pérennité et leueld@pement repose trés largement sur le
savoir faire des hommes et les femmes qui y triaveilLa mesure d’exonération de charges
en faveur des TPE a été supprimée depuis juin 20&fle mesure a favorisé des embauches
nouvelles dans une période exceptionnelle. Ellaiapu étre maintenue jusqu’a ce que soit
constaté un reflux important et durable du chomaage,la limitant éventuellement aux
premieres embauches.
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V.3. Renforcer I'attractivité des TPE pour les salariés

Les TPE constituent un gisement d’emplois puisdgselassemblent environ 20 % du
salariat et sont plus réactives que les autreyela économique. Pour autant, nombreux sont
les chefs d’entreprise qui peinent a embauchéreatiu fidéliser leurs salariés. Le diagnostic
établi par le Conseil a mis a jour plusieurs élémaensceptibles d’expliquer le déficit relatif
d’attractivité dont souffrent les PME auprés deargss ou futurs salariés et les difficultés
auxquelles sont confrontées leurs responsableti@epbstacles qui résultent directement de
leur petite taille et de leur faible capacité agamiser individuellement, pourraient étre levés
en mutualisant les circuits et les ressources. tBaunécessiteraient le développement de
I'expression des salariés sur leurs conditionsraeatl. Des progrés pourraient étre réalisés
dans plusieurs directions.

V.3.a) Revaloriser I'image et la rétribution du travail dans les TPE

On n'attend pas simplement de I'entreprise un malaie travail se caractérise et
s’apprécie également par son environnement ebledittons dans lesquelles il est exercé, les
perspectives qu’il peut offrir ainsi que sa réttibn sous forme de complément de salaire.

- Faciliter I'accés des salariés a la formatibfacces a la formation professionnelle
augmente avec la taille de I'entreprise. Cetteatitggdoit étre corrigée. C’est I'un des
objets de la réforme de la formation professiomnéiccord interprofessionnel du 7
janvier 2009, loi 2009-1437 du 24 novembre 2008 ;devra étre 'un des axes
essentiels de son évaluation.

Des actions de sensibilisatiodes chefs d’entreprisea I'intérét de la formation pour
leur salarié et le dynamisme de leur entrepriseaient étre menées périodiquement
par les OPCA et les réseaux consulaires.

Il doit également étre tenu compte des besoinsfapées des TPE en la matiedee
rapprochement de l'offre et de la demande de formabn doit étre facilité. II
s'agirait, d’'un c6té, de développer I'informatioar $'offre de formations disponibles
et, de l'autre, de mutualiser les demandes spéesigle formations exprimées par les
entreprises afin de les regrouper et les organi3es. solutionsd’e-learning plus
souples et mieux adaptées aux contraintes desegpetitreprises devraient étre
développées et leur étre plus systématiquemenbpéas. S'il ne peut se substituer a
toutes formes de formation et s’adapter a toushésins,’e-learning diminue les
durées et par conséquent le colt des absences,pti® souple quant a ses modalités
de planification (moment ou la formation est suiviemmbre de salariés suivant
effectivement la formation etc...).

Enfin, un effort tout particulier des acteurs defdamation professionnelle pour
sensibiliser les chefs d’entreprise et les salatess TPE a l'intérét de la VAE devrait
étre entrepris. Cela permettrait de mieux recommattt valoriser toutes les
compétences des salariés des TPE ;

- Améliorer _I'environnement de travail. Les efforts d’amélioration de
'environnement, et notamment des conditions de tnaail, dans les TPE, doivent
étre soutenus avec lappui des réseaux consulagesdes organisations
professionnelles ainsi que la mise en ceuvre des pjaalité qui pourraient étre confiés
aux ARACT. L’'accord sur la qualité de I'emploi dales professions libérales de
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2010, qui porte notamment sur I'égalité professadien le temps de travail et la
conciliation de la vie familiale et professionnelldémontre que des dispositifs
pratiques simples peuvent permettre d’améliorecctegditions de travail des salariés
sans nuire a l'activité ;

Favoriser une meilleure connaissance de leurssdpat les salarieBeaucoup de
salariés travaillant dans des TPE manquent d’infion sur leurs droits, par exemple
en matiere de formation professionnelle. Ceci ¢trestin enjeu fort pour les pouvoirs
publics, peut-étre par lintermédiaire des DIRECCT& pour les organismes
paritaires ;

Favoriser I'accées au logementes conditions d’acces au 1% logement pourraaet
élargies pour dynamiser I'embauche dans des TRIEBdferecrutés dans une TPE loin
de leur domicile, ou salariés embauchés dans uieldiR de leur domicile dans des
secteurs en tension, par exemple) ;

Se regrouper pour développer certains accessairedndunérationLa mise en place
de régimes supplémentaires de retraites ou de eéglem prévoyance est peu
développée dans les TPE, ce qui contribue a acmelguwifférentiel entre petites et
grandes entreprises. Or, les besoins sociaux ematg&re sont déja considérables et
risquent d’augmenter encore a I'avenir. Si les Easont, pour l'instant, assez peu
attirés par les dispositifs d’épargne retraitevidiiels, ils privilégient les instruments
collectifs, comme par exemple de type article 83dde général des impbts (contrat
collectif de retraite a cotisations définies, pettar® aux salariés de se constituer une
retraite par capitalisation dans le cadre d’'un dempdividualisé, alimenté par les
cotisations versées par I'employeur). Il convierd@iengager des négociations
nationales de branche sur cette question afin efdils salariés a bénéficide
contrats collectifs de retraite ou de santée.

De méme, trés peu de petites entreprises, notanmdeenPE, utilisent la participation
comme moyen d'attirer et de fidéliser les salariémformation et I'extension de
telles dispositions doivent étre soutenues.

V.3.b) Promouvoir les TPE aupres des jeunes, notamment Igsunes dipldmés, et
promouvoir I'entreprenariat

Valoriser et développer le tutoratlans le cadre des contrats en alternance, naaimm
des contrats d’apprentissage, la qualité du tusttin élément essentiel de la réussite
de l'apprenti, notamment dans la prévention deturap du contrat. C’est pourquoi la
fonction de tuteur doit étre valorisée et, au hesaccompagnée, par l'intervention
pairs (« ambassadeurs » locaux de I'apprentissdgs)missions locales, etc. D’autres
formules de tutorat, permettant notamment auxrigaldes plus agés de transmettre
leur expérience, doivent étre développées.

Développer les liens entre universités et les TP& universités, a l'instar des
grandes écoles, se tournent de facon privilégiés les grandes entreprises. I
s’agirait de développer dans les cursus de I'ensemgnt supérieudes modules
d’enseignement sur la gestion et le management adép au contexte particulier
des TPE Par ailleurs le Livre vert issu de la commissis concertation sur la
politique de la jeunesse de 2009 soutenait uneuierisle pré-embauche de jeunes en
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formation, avec comme principe une prise en chalgela formation par les
entreprises contre la promesse du jeune de travahsuite dans I'entreprise. Une
note récente du Centre d’analyse stratégftneprend cette idée pour les titulaires
d'un doctorat, en permettant a une entreprise m@nfier une these en contrepartie
d’'un engagement du doctorant a demeurer quelquesardans I'entreprise aprés son
embauche. Un tel dispositif mériterait d’étre exigér sécurisé juridiquement, peut-
étre expérimenté, car il peut permettre dattirer aertain nombre de jeunes, et
notamment de jeunes qualifiés, vers certaines egetiéntreprises, notamment
innovantes.

- Inciter les chefs d'entreprise a prendre plus dmiaires pendant leur cursus de
formation (cf. accord des partenaires sociaux diui@ 2011). Par ailleurs, des
conventions de type CIFRE pourraient étre proposées TPE, en ne se limitant
d’ailleurs pas au secteur industriel.

- Geénéraliser les formations professionnelles dédé&éda transmission d’entreprise.
Certaines chambres de commerce et d’'industrie astem place de$ormations
spécifiques a la reprise de PME/TPEafin de rendre la transmission des entreprises
plus facile et de mettre les futurs repreneurs temmeilleures conditions de réussite.
Il pourrait étre envisagé de généraliser ce typduation.

2 CAS, « Les difficultés d'insertion professionnetles docteurs : les raisons d’une “exception fresetaNote
de veille n°189, juillet 2010
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ANNEXE — Personnes auditionnées

Agefos-PME
Valérie SORT, déléguée a la veille stratégiqueugtralations institutionnelles

Agence centrale des organismes de sécurité socighOSS)
Pierre BURBAN, président de 'ACOSS, secrétaireggahde 'UPA
Alain GUBIAN, directeur des statistiques, des étudiede la prévision

Assemblée des chambres francaises de commerce @bdlstrie (ACFCI)
Jean-Francois BERNARDIN, ancien président

Assemblée permanente des chambres de métiers etl'detisanat (APCMA)
René DOCHE, directeur général adjoint

CGPME
Genevieve RQOY, vice-présidente chargée des affageiales

Confédération générale de I'alimentation de détaCGAD)
Isabelle BRICARD, secrétaire générale adjointe

Conseil national des professions de I'automobile (TPA)
Francis DAVOUST, président de la branche des aganigiépendants

Direction de l'animation de la recherche, des étude et des statistiques (DARES),
Ministere du Travail, de 'Emploi et de la Santé
Béatrice SEDILLOT, chef de service adjointe au aiar

Direction générale de la compétitivité, de I'indugie et des Services (DGCIS), Ministére
de 'Economie, des Finances et de I'Industrie
Alain SCHMITT, chef du service de la compétitivaedu développement des PME

Direction régionale des entreprises, de la concurnee, de la consommation, du travail et
de I'emploi (Direccte) du Nord-Pas-de-Calais
Marie-Laure BALMES, directrice

Fédération francaise du batiment (FFB)
Francois FALISE, directeur de la formation

Fédération nationale des syndicats d'exploitants aigoles (FNSEA)
Claude COCHONNEAU, vice-président

INSEE
Vincent COTTET, chargé d’études au départemenétietes économiques d’ensembile.

Pble emploi

Christian CHARPY, directeur général
Stéphane DUCATEZ, sous-directeur de I'évaluatiodest prévisions
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Réseau Tous pour I'Emploi
René RICOL, président

Union nationale des professions libérales (UNAPL)
Gérard GOUPIL, secrétaire général
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