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INTRODUCTION

La crise qui a commenceé en 2007-2008, désormaifigaade «Great Recession dans la
littérature économique internationale, a été laecta plus profonde que le monde a connue
depuis celle des années 1930.

Crise financiére, crise économique, crise des fimanpubliques, elle a revétu plusieurs
aspects, simultanément ou successivement, etcigttéggalement par une crise sociale, avec
notamment la montée du chdmage dans la tres graapeité des pays concernés.

La crise a en effet provoqué des ajustements todsnis de 'emploi qui ont amené les pays a
réagir tant sur le plan macroéconomique (plansetince) que dans le champ plus ciblé des
politiques de I'emploi, avec des succes divers.

Ce rapport analyse donc autant les ajustementmdeshés du travail durant la crise que les
politiques menées dans les pays étudiés (avecisiom ’ensemble des pays de I'OCDE et
une analyse plus précise de certains pays, edtmmtat d’Europe occidentale, auxquels
s’ajoutent notamment les cas des Etats-Unis eagan).

Il s’agit aussi de chercher a expliquer les mécaessdécrits et, plus globalement, les divers
résultats des pays face a la crise. Or, ces résuéavont pas de soi. D’'une part, il n’existe
pas de critere simple pour évaluer la plus ou mbormne résistance des marchés du travalil
durant la crise. Par alilleurs, les indicateurs alidiples tendent a faire oublier que les
évolutions observées pendant la crise sont a l@srédards déterminées par des facteurs plus
structurels et souvent antérieurs a la crise.

Les résultats de I'Allemagne sur le front du chéemamt été beaucoup commentés mais
méritent d’étre explorés plus avant. A l'inverse, das danois a pu amener certains a
s'interroger sur le modeéle de flexicurité mis eramtvjusque-la. En France, malgré la forte
hausse du chdmage, celle-ci s’est révélée biendrmigu’attendu au regard des liens passés
entre croissance et emploi et I'hypothése d’unussgjustement » significatif de I'emploi est
souvent avancee. Cette « rétention » de main-d'eedgrla part des entreprises, constatée
dans plusieurs pays, a mis en exergue le rélepauées dispositifs de chdmage partiel, qui a
sans doute occulté le reste de la panoplie déploges les différents pays par les entreprises,
les partenaires sociaux et les gouvernements.

Les débats et interrogations sont donc nombreuxto®y aucune vision d’ensemble des
ajustements des marchés du travail et des polgidad’emploi n’est a ce jour disponible.

L’'objet de ce rapport est donc de présenter unke ®ynthese, certes nécessairement
incompléte et a un moment qui ne permet pas delu@nda crise n’étant pas achevée et les
stratégies menées n'ayant pas encore produit éous effets. Toutefois, au moins s’agissant
de la premiere phase de la crise (2008-2009), spode désormais d’'un certain recul. En
outre, il est utile de fournir des a présent déséhts qui permettront de tirer les premieres
lecons de cette crise et de ses conséquencesrsardbé du travail.



1 Premiére partie : Des évolutions du chémage et deeimploi
depuis 2008 tres contrastées selon les pays ou Bseles
catégories de main-d’ceuvre.

La récession de 2008-2009 a conduit le taux de ahgéndans 'OCDE a un niveau record
depuis la seconde guerre mondiale. Malgré un débuteprise économique a compter du
deuxiéme trimestre 2009, les taux de chdmage esstélevés dans de nombreux pays début
2011 et sont depuis repartis a la hausse dansepigspays. Ces évolutions sont tres
différenciées a la fois selon les pays et selomi#éérentes phases de la crise. Les différentes
catégories d’actifs ont également été touchéesateame contrastée par la crise.

Les facteurs explicatifs de la diversité des ajustets de I'emploi et du chdmage seront
examinés dans la troisieme partie du rapport.

1.1 Les évolutions du chémage ont été tres disparatesecles pays tout au
long de la crise.

1.1.1 Le chbmage a augmenté dans la quasi-totalité degspde 'OCDE, quoique dans
des proportions tres variables.

Avec la récession de 2008-2009, le taux de chémageyen de la zone OCDE a atteint
son niveau le plus élevé depuis la seconde guerreomdiale. Il est passé de 5,7 % au
guatrieme trimestre 2007, son point bas depuighriddes années 1980, a 8,8 % au premier
trimestre de I'année 2010. Il n’a depuis diminué ge 0,6 point pour se maintenir a 8,2 % du
premier trimestre 2011 au premier trimestre 2010Gique 2). Dans de nombreux pays, le
début de reprise a compter du deuxieme trimestd8 aCen effet été trop faible pour conduire
a une diminution sensible du chémage (Encadré 1).

Au total, entre le point bas d’avant crise et lbut€012, la zone OCDE a connu une hausse
du taux de chémage de 44,1 %. Ce chiffre masqugramele variété de situations.

S’agissant des évolutions du taux de chdmage susdmble de la période (du point bas
d’avant crise au début de I'année 2012) :
- le taux de chémage a diminué en Allemagne de 20,8 %
- il a augmenté de 10 % a 30 %, en France (29,5 % aussi au Japon (12,5 %), en
Finlande (20,6 %), au Canada (21,3 %) et en eneS{#48 %) ;
- sa progression a été comprise entre 40 % et 70 %akae (45 %), aux Pays-Bas
(61,5 %) ou au Royaume-Uni (61,8 %) ;
- cette progression a dépassé 90 % aux Etats-Unj8 ¢883 et 140 % au Danemark
(143,8 %), en Gréce (146,7 %), en Espagne (1868 %) I'lrlande (231,6 %).

Il faut noter que ce classement par groupes de gagst un peu différent en considérant non
plus les évolutions en pourcentage sur la péripdenant ainsi en considération le niveau
initial du chémage) mais les évolutions en poirggalix. Par exemple, le Danemark, pays a



tres bas taux de chébmage avant la crise, a conawéwuslution considérable en pourcentage
mais ne serait pas dans le dernier groupe s’agidsarevolutions en points de chémage.

Encadré 1 : Les différentes phases de la crise.

L’OCDE est entrée en récession technicme troisiéme trimestre 2008 et en est sortie axidme
trimestre 2009 (Graphique 1). Avec un recul moyenl'activité de 3,9 % en 2009 par rapport a 2008,

la premiére phase de la crise a été exceptionpatlson ampleur. A la suite du premier et du se¢ond
choc pétrolier, la zone OCDE n’était pas entréeré@ession dans son ensemble et le PIB avait
progressé a un rythme proche de 1 % en 1974 et 198@it également continué de progresser a un
rythme proche de 1,4% en 1993 et en 2001. La erisgalement été exceptionnelle par sa globalité :
entre le deuxiéme trimestre 2008 et le premiergsine 2009, tous les pays de la zone OCDE étaient
entrés en récession technique, a I'exception ds frays (I'Australie, la Corée et la République

Slovaque).

L’activité économique s’est ensuite redressée &rmhr deuxiéme trimestre 2009. Cependant,
reprise s’est avérée assez faible et seuls queftpyessavaient retrouvé leur niveau d’'activité d
crise au début de I'année 2011.

demeurent quant a la profondeur et au risque deagedion de ce ralentissement. L'impact qu'il a
sur le marché du travail est encore plus incertain.

En France, l'activité a régressé pendant un anndpter du deuxieme trimestre 2008. La
contraction de l'activité a été exceptionnelle agard des précédentes récessions (méme si
elle reste relativement modérée par rapport a lgemae de 'OCDE). Le PIB a en effet chuté
de 2,7 % en 2009 contre une diminution 1,1 % erbl&7de 0,7 % en 1993. Profitant de la
reprise économique mondiale, I'activité économieure France a progressé du deuxiéme
trimestre 2009 au premier trimestre 2011. Malgrédenxieme trimestre 2011 en croissance
négative (-0,1 %), le pays n’est pas techniqueraptré en récession. La croissance du PIB a
éte de 0,3 % au troisieme trimestre et de 0,2 Yuatrieme trimestre.

Graphique 1 : Les phases de la crise en France edris 'OCDE.
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Source : OCDE, adaptation COE.

! Deux trimestres consécutifs au moins de reculrddyst intérieur brut (P1B).



1.1.2 Ces évolutions ont été eégalement tres contrastéesaurs des différentes phases de
la crise.

L’ampleur de la hausse du chémage au cours deshai@re phase de la récession mais aussi
I'ampleur de la baisse lors du début de reprisevant trés fortement d’'un pays a l'autre.
Bien que les conséquences du ralentissement damenka OCDE observé depuis 2011
demeurent incertaines, des différences sensibiebleat également déja apparaitre entre les
différents pays.

Graphique 2 : L’évolution du taux de chémage depui$a crise de 2008-2009
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Source : OCDE, calculs COE.

Note : La date du point baeépectivement du picorrespond au début de I'épisode le plus lonpalesse
(respectivement de baigsitu taux de chdbmage trimestriel harmonisé de 'GQi2puis le premier trimestre
2006. Les pays sont classés de gauche a droitegrar croissant du taux de chdmage au creux aviast ¢

* Moyenne des deux premiers mois de I'année 2012.

** |_a derniére donnée disponible correspond aurigrae trimestre 2011.

S’agissant des évolutions des taux de chémage darispde taux) durant les différentes
phases de la crise, on peut distingqulesieurs groupes de pays

- Avec un taux de chémage au début de I'année 2tf€Beur au point bas d’avant crise,
I'Allemagne fait figure d’exception au sein des grands pays industrialisés. Ce paysm’
effet vu son taux de chdmage augmenter que tregmment au cours de la premiere phase
de la crise (0,7 point). De surcroit, il a enswtnsiblement diminué jusqu’au quatrieme
trimestre de 'année 2011 (2,2 points).

- Certains pays comme les Etats-Unis, le Canada, certains pagdiques (Finlande, Suéde,
Islande) ou d’Europe de I'Est (République Tchequa)connu une forte augmentation de
leur taux de chémage allant de 2,4 a 6,2 points g®urcentage au cours de la premiere
phase de la crise, suivie d’une diminution sensibl@e plus de 1 point) avec le début de

9



reprise. Le ralentissement de la croissance en B@l&ntrainé dans ces pays qu’une faible
hausse du chémage. lls sont pour la plupart enlwined’avoir retrouvé leur niveau de
chémage d’avant crise.

- D’autres pays ont connu une augmentation moins foetde leur taux de chdmage (entre

1 et 3 points) et ont également bénéficié de la nege, bien que dans une moindre mesure
(entre 0,2 et 1,3 points{C’est notamment le cas de la Frangemais aussi de I'ltalie, de la
Belgique, du Royaume-Uni, des Pays-Bas ou du Jafiofexception du Japon et de la
Belgique (ce dernier pays étant méme, désormaishprde son niveau d’avant-crise), ces
pays ont cependant vu le chdmage augmenter de aowensiblement a partir du deuxieme
trimestre 2011 (entre 0,4 et 1 point). L'écart er& pic du chémage atteint au cours de la
premiere phase de la crise et la derniere valeodible est ainsi tres faible.

- L’Espagne, le Gréce, I'lrlande, et dans une mandesure le Portugal et le Danemark ont
connuune augmentation du taux de chémage forte et contie sur I'ensemble de la
période (entre 4,6 et 14,9 points).

1.1.3 La hiérarchie entre pays en termes de ch6mage anétélifiée par la crise, sans étre
bouleversée.

Du fait de I'ampleur et de la disparité des vaoias du chémage pendant la crise, la
hiérarchie des pays en termes de taux de chdmageaujourd’hui plus la méme qu’avant la
crise.

Des pays obtenant de bons résultats en termeséaeagie avant la crise comme les Etats-
Unis, I'lrlande, le Royaume-Uni ou le Danemark @onnu une nette détérioration de leur
situation relative. A l'inverse, des pays commelléMagne, et dans une moindre mesure la
Belgique ou le Japon, ont connu une amélioratioledlesituation relative.

Cela étantparmi les 15 pays de 'OCDE qui affichaient le pludaible taux de chémage

fin 2011, seuls trois n’étaient pas dans cette sdtion avant la crise: I'Allemagne, Israél et

le Chili. Par ailleurs, a part ces trois pays,l&ssement au sein de ce groupe a assez peu varié
(moins de 5 places), a I'exception notable dedhsle, passée de 1€ & la 14 place et du
Danemark, Bauparavant et désormais®20 Pour sa paria France a légérement amélioré

sa position relative passant de la 2place avant la crise, sur les 34 pays de 'OCDI&,26°

place fin 2011.

Enfin, il est trop tét pour dire si ces positionsdatives sont durables. D’'une part, les
ajustements de I'emploi ne sont peut-étre pas entmtalement achevés dans certains pays.
D’autre part, d’autres pays parmi les plus toudbésde la premiere phase de la crise sont au
contraire déja en phase de reprise de I'emploi.
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Tableau 1 : Evolution des positions relatives desays en termes de taux de chémage,
(15 premiers pays parmi les 34 pays de 'OCDE).

Classement au creux avant crise Classement au dernier trimestre
disponible

1 Islande Corée

2 Norvege Norvege

3 Pays-Bas Suisse

4 Suisse Autriche

5 Corée Japon
e[ Danemak pays-Bas

7 Autriche Mexique

8 Nouvelle-Zélande Luxembourg

9 Mexique Australie

Japon
Luxembourg

Nouvelle Zélande
République Tchéque
Australie Islande
République Tchéque

Source : OCDE, calculs COE.

Lecture : En rouge : pays, parmi les 15 ayant les pas taux de chdmage avant la crise, qui
n'étaient plus dans ce classement fin 2011 ; eh:\Eays, parmi les 15 ayant les plus bas taux de
chdmage fin 2011 qui n'étaient pas dans ce classeavant la crise.

* Classement du pays (parmi les 34 pays de 'OCDE).

1.1.4 Les évolutions de I'emploi sont également trés disties, mais moins que celles du
chémage.

En moyenne, dans I'OCDE, I'emploi a chuté de 2,28tre le point haut avant crise®(1
trimestre 2008) et le point bas®(@imestre 2009). Il a ensuite augmenté de 2,1 #eda
troisieme trimestre 2009 et le quatrieme trime20&1.

Les évolutions de I'emploi (créations nettes outrdesions nettes d’emplois) ont été tres
contrastées au sein des pays de 'OCDE (Graphigue 3
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Graphique 3 : Les variations de I'emploi
entre le premier trimestre 2008 et le quatrieme trnestre 2011(en %)
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Source : données OCDE, calculs COE.

Cette disparité des évolutions de d’emploi n'expdigqu’en partie les évolutions tres
différentes du chémage sur I'ensemble de la période

Bien sdr, la hausse du chdmage a été la plusdaris les pays qui ont connu les destructions
d’emplois les plus importantes. Ces derniéres tinsépérieures a 10 % entre fetlimestre
2008 et le 3trimestre 2011 en Irlande, en Espagne et en Gpags, ou les augmentations du
chémage ont été les plus fortes.

Mais I'Allemagne, seul pays a avoir vu son chdmhbgesser sur la période, ne compte pas
parmi les pays qui ont enregistré les créationeaetemplois les plus fortes.

L’analyse devra donc étre complétée par celle gekittons des taux d'activité et par celle
des effets potentiels des regles et pratiques deptedoilisation des chdémeurs (aghfra
troisieme partie).

1.2 La crise de 2008-2009 est caractérisée, d'une pads la vitesse et
'ampleur des évolutions du chémage et, dautre parpar des
phénomenes de « sur » et « sous-ajustement » dmelg® et de 'emploi.

1.2.1 L’augmentation du chémage a eu lieu avec une rapédinédite depuis le premier
choc pétrolier.

L’augmentation du chdmage au cours de la criseO88-2009 a été aussi rapide que lors du
premier choc pétrolier (le pic de chébmage a é@rdaten pres de 9 trimestres pour ces deux
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crises), mais plus rapide que lors de toutes liseiqui ont suivi, qu’il s’agisse du second
choc pétrolier ou des récessions des années 1200D@t(Graphique 4 a.). En moyenne, dans
I'OCDE, le taux de chémage a augmenté de 50 % ehtnmestres entre le dernier point bas
avant la derniere crise et le point haut. Lorsaderise du début des années 1990, le point haut
avait été atteint en 16 trimestres (+34 % par retpgno point bas). Aux Etats-Unis, la rapidité
de l'ajustement constatée en 2008-2009 n’avait igné# rencontrée précédemment, y
compris lors du premier choc pétrolier.

Graphique 4 : Comparaison de I'évolution du taux dechdmage depuis 2008
et au cours des récessions précéedentes

. . P *
a. OCDE b. Les principaux pays européens
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Source : données OCDEérspectives de 'emploi 2011

Indice base 100 = taux de chdmage au cours dugpiprcturel précédent (défini a partir de I'écaet gtoduction),
données trimestrielles.

* Principaux pays européens en termes de PIB cerakllemagne, Italie, Royaume-Uni.
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1.2.2 Le taux de chbmage a moins progressé en 2008-2008 lprs du second choc
pétrolier, mais plus que lors des crises des annEg30 et 2000.

Dans la zone OCDE, si I'on se limite a I'analyselaerogression du taux de chémage, il
apparait que le taux de chbmage a progresse, &220® avec une ampleur comparable a ce
qui s’était passeé lors du premier choc pétrolier.

Toujours dans la zone OCDE, le taux de ch6mageiasnpmogressé au cours de la crise de
2008-2009 que lors du second choc pétrolier (Grpghid a.). Il a ainsi progressé de pres de
50 % entre le dernier point bas avant la crise @boint haut, contre prés de 70 % a la suite du
second choc pétrolier.

Les comparaisons sont différentes si on limite ¢emparaison aux quatre grands pays
européens, I'Allemagne, la France, I'ltalie et leyBume-Uni. Dans ces pays et en moyenne,
la hausse du chémage a été moindre au cours déséade 2008-2009 que lors des deux
chocs pétroliers. Le taux de chémage a progres24 @e, soit bien moins que la progression
de prés 70 % constatée a la suite du premier cétolier et de plus de 100 % a la suite du
second choc pétrolier (Graphique 4 b.). En revantee Etats-Unis (Graphique 4 c.),
'Espagne, I'lrlande et I'lslande ont connu lors ldecrise de 2008-2009 une hausse sans
précédent de leur taux de chémage.

Ce travail de comparaison des progressions dudauwhémage a I'occasion des différentes
crises économiques ne peut suffire. D’'une parteitient pas compte de I'ampleur des chocs
d’activité (voir infra, deuxiéme partie). D’autre part, il concerne da®gpessions,
indépendamment des niveaux de chémage au débubateine de ces crisegne forte
évolution, comme dans les années 1970, mais a pade taux de chémage plus bas ne
constitue pas forcément un ajustement de plus gramdampleur en nombre de chémeurs
supplémentaires ou en point de chbmage supplémenti C’est pourquoi les crises des
années 1990 et 2000 sont de meilleurs points dea@ison.

De ce point de vue, il apparait que 'augmentatiorcthdmage a été plus importante lors de la
crise de 2008-2009 que lors des crises des anf88se1 2000.

Au total, en tenant compte a la fois de I'ampleur tedu rythme d’évolution du chémage
durant la premiere phase, la crise de 2008-2009 apgit bien inédite. Le premier choc
pétrolier avait donné lieu a un ajustement augsideadu chémage, mais d’'une moindre
ampleur du fait du faible niveau de ch6mage initial

1.2.3 Dans la plupart des pays (dont la France et a I'eption essentiellement des Etats-
Unis et de 'Espagne), I'ajustement de I'emploi &érelativement limité au regard
de la chute de l'activité.

Au sein des pays de 'OCDE, et méme si les diffisrgrays ont connu des ajustements de
I'emploi extrémement contrastés, il semble y awair un « sous-ajustemerft global de
I'emploi au regard des liens passés entre croissanemploi. Le graphique 4 a. montre ainsi
gue le taux de chébmage a évolué de maniere assezepdepuis 2008 et lors du premier choc
pétrolier, alors que le choc d’activité a été beaycplus violent lors de la derniere crise (voir

2 On parlera ici de « sur ajustement » et de « sjustement » de I'emploi, expressions utiliséegueinment
par les économistes, pour qualifier les écartseelats évolutions de I'emploi observées et les édimis de
I'emploi simulées par les modéles économétriquetatnment sur la base des expériences passéeshvient
de préciser que ces écarts peuvent refléter desmés véritablement différentes des marchés dwairgendant
cette crise aussi bien que les limites des modtiesométriques.
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supraencadré 1). Ce caractére relativement « contetwil3évolution du chémage au regard
des précédentes crises est tres fortement lié gpemes d’emplois faibles au regard des
comportements passes.

A partir d’'un ensemble d’équations harmonisées nhigaté la variation de I'emploi en
fonction notamment de I'évolution de la valeur agmi(PIB), du temps de travail et du codt
du travail, 'OFCE a cherché a déterminer si I'égnsent de I'emploi observé au cours de la
récente crise se distingue des évolutions obsersdete marché du travail sur la période
1985-2008. L'étude porte sur la France, I'Allemagne, I'l&li’'Espagne, les Etats-Unis, le
Royaume-Uni et le Japon.

Dans la plupart des pays, I'ajustement de 'emptasuré entre le*1trimestre 2008 et 1e*1
trimestre 2011, a été sensiblement plus faiblel'qupact « théorique » attendu, simulé par le
modele de 'OFCE. C’est le cas notamment en Fragcdtalie, au Royaume-Uni et bien sar
en Allemagne ou I'emploi a progressé de 0,7 % 20068 et 2011.

L’Espagne et les Etats-Unis constituent des exgeptinotables a ce constat général. La
réduction de I'emploi y a été trés prononcée aanekgle la baisse de I'activité. Alors que la
variation attendue de I'emploi entre début 2008aut 2011 était de 5,5 % aux Etats-Unis,
la variation observée a été de 6,2 %. Sur la méénede, I'emploi a diminué de 14 % en
Espagne, soit pres du double de I'impact attendag@dque 5).

Graphique 5 : Variation de I'emploi
entre le premier trimestre 2008 et le premier trimstre 2011 (en %)
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Source : données OFCE (audition de 'OFCE au COE7janvier 2012)

-16

Si un certain nombre de facteurs explicatifs petn&re avancés (cfinfra), une partie
significative de ce « sous-ajustement » demeupgiitpiée.

3 Cette étude constitue une mise a jour & la demdnd2OE de I'article Cochard M., Cornilleau G. etydr E.
(2010), «es marchés du travail dans la criserevue de I'OFCE, n° 113, auvril.
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1.2.4 Les secteurs de I'industrie et de la constructiont @té les plus touchés.

Avec des chutes spectaculaires de I'activité quiemtrainé des reculs respectifs de I'emploi
de 11,9 % et de 8 % entre le premier trimestre 2608 troisiéme trimestre 20%1les
secteurs de la construction et de I'industrie drsioabé une grande part du choc : en moyenne
dans I'OCDE, I'emploi total n'a en effet diminuéque » de 0,2 %. L’ajustement de I'emploi
dans le secteur de la construction a pu étre massiecteur a ainsi perdu, respectivement,
plus de 1 et 2 millions d’emplois en Espagne etEats-Unis entre le premier trimestre 2008
et le deuxieme trimestre 2011 (Tableau 2). Si &tién du secteur de la construction n’est
pas inédite, I'industrie a réagi particulieremeiie@mment par rapport a ce qui a été observe
au cours des récessions précédéntbsffondrement des échanges internationaux &épam
coup particulierement sévere aux industries exparés.

L’emploi dans le secteur des services s’est quamtajusté plus tardivement et de facon tres
hétérogéne selon les pays. Alors que les Etats-bhtigperdu plus de 3 millions d’emplois
dans les services entre le premier trimestre 2008 geuxieme trimestre 2011, I'emploi dans
ce secteur a augmenté sensiblement en Allemagseerteut au Royaume-Uni sur la méme
période. En Allemagne, cette augmentation a plesaumpenseé les pertes d’emplois dans le
secteur de l'industrie et du batiment. En Franes, pertes d’emplois dans le secteur des
services sont restées relativement limitées.

Tableau 2 : Croissance du PIB et emploi salarié pasecteurs.

T1 21011/ T1 1008 France | Allema | Italie | Espagne | TIZA ET Tapon
ane
Croissance du PIB -0.9 -0.2 5.1 -4.0 0.3 -5.6 -4.1

Eveolution du nombre de
salariés dans le sectewr 21 0S8 -39 -14.3 5,2 08 55
prive en %o

Evolution du nombre de

salaniés dans le sectemr | -353 225 527 -2011 -7147 -373 -1188

privé en milliers . ] ]

dont services :;_-—'-]-]-:-:\’% -234 —339; —?ﬂ? 1 1208 S728

dont indusirie {“--_ﬁ.g_.f -256 D -396 q%}g;? -1060 -331
=53 -31 -91 - = -521 -134

dant biiiment
Source : données nationales, OCDE (audition deCBB&u COE du 17 janvier 2012).

Sur la base des évolutions passées du marchéwvdil tiesemble que I'emploi dans le secteur
de la construction s’est sur-ajusté dans certadys pEspagne, Royaume-Uni) et sous-ajusté
dans d’autres (Allemagne, Italie, Danemark, France)

De méme, toujours par rapport aux évolutions pasdéamploi du secteur industriel s’est
sur-ajusté dans certains pays (Danemark, Espagirsgus-ajusté dans d’autres (Allemagne,
ltalie, Royaume-Uni, Suéde)

* Les données pour le quatriéme trimestre 2011 niepss disponibles pour tous les pays.
® OCDE (2010)Perspectives de I'emploi
® Centre d’analyse stratégique, audition au COB3len&rs 2012 sur la base des premiers résultatsduk en
cours. Gilles C. et Nicolai J.P., « L'ajustementl’denploi pendant la crise. Une comparaison intéomale et
sectorielle », La note d’analyse et document deattaa paraitre (2012), Centre d’analyse stratégiq
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Encadré 2 : Les variations du niveau d’emploi en Fance durant la crise.

L’emploi salarié marchand non agricole a connu un epli massif en France du deuxieme
trimestre 2008 au troisieme trimestre 2009Pres de 530 000 emplois salariés marchands
non agricoles ont été détruits en 2008-2009 (TabBale choc a été particulierement brutal
et concentré dans le temps : prés de 90 000 ppatesimestre ont en effet été détruits en
moyenne (sur 6 trimestres), contre une moyenneestinelle de 46 000 postes lors de la grise
de 1991-1993 (sur 12 trimestréd)es destructions d’emploi totales (-383 000 eB&R009
ont toutefois été limitées par la hausse de I'emgdtarié non marchand et, dans une moinpdre
mesure, de I'emploi non salarié.

Profitant de la reprise de I'activité économiquecarge en France mi-2009, I'emploi salarié
marchand non agricole a connu une hausse contintie & 4 trimestre 2009 et le®
trimestre 2011. L’emploi de cette catégorie a timiseamorcé une décrue dés fet@mestre
2011. Au total en 2010 et 2011, un cumul de pré27d@000 emplois salariés marchands|non
agricoles ont été créés. Sur la méme périodeogression de I'emploi total (+302 000) a|été
soutenue par l'augmentation de I'emploi non salé#85 000) et de I'emploi salarié npn

marchand (+9 000).

Tableau 3 : Evolutions de I'emploi (en milliers).

NJ

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011*
Emploi salarié marchand non agricole 270 -188 | -340 129 141
Emploi salarie non marchand 73 32 a0 19 -10
Emplois aidés -42 -63 56 13 =33
Empleois non aidés 115 a5 34 6 23
Emploi salarie agricole -12 -10 -2 -4 -8
Emploi non salarie 19 16 20 20 15
Emploi total 350 -150 | -233 165 137

Source : données Insee, Damsuls Dares.
* Cumul sur les trois premietisnestres.

On 8'pgeut distinguer quatre phases dans l'ajusterdenftemploi salarié en France depuis
2008 :

1) du £ trimestre 2008 au®1trimestre 2009 forte chute de I'emploi temporaire,
notamment des effectifs intérimaires ;

2) du 2trimestre 2009 au®4rimestre 2009 recul de I'emploi salarié permanenf en
particulier dans l'industrie. L’intérim repart ati@ausse a compter dfitimestre 2009 ;

3) du 4 trimestre 2009 au ®2rimestre 2011 reprise globale des créations nettes
d’emploi essentiellement tirées par le secteur tertiairechaad. L'emploi intérimairg
retrouve au 2rimestre 2011 son niveau de 2006 ;

4) du 8 trimestre 2011 au®4rimestre 2011 nouveau recul des effectifs intérimaires
dans l'industrie et le tertiaire marchand, et bads I'emploi permanent dans la construction.
L’emploi dans les services non marchands recule [gopremiere fois depuis le début de la
crise, essentiellement dans l'action sociale etdnfimistration publique (secteurs
traditionnellement assez résistants).

Malgré le caractere particulierement massif du repl de I'emploi lors de la premiere
phase de la crise,l'ajustement de I'emploi en France reste modéré auegard de
'ampleur du choc sur l'activité. Au total, depuis le début de la crise, le « itcr

" Calculs de la Dares pour l'audition du 17 jand6d.2 au COE.
8 Centre d’'analyse stratégique, audition au COBlenars 2012.
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d’emplois » par rapport a I'évolution attendue pdite estimé (a partir de mode
eéconométriques différents et a des dates diffésgnte

- a environ 360 000, auf'ltrimestre 2011 (pour 'emploi salarié du sectewarchand no
agricole et en personnes physiques), d'aprés kElyses de 'OFCE(Graphique Suprd ;

- & 425 000 au®rimestre 2011 (pour I'emploi total du secteur nharmd non agricole et ¢
équivalent temps plein), selon le chiffre calcudé l@ CAS (Graphique 6 a) ;

- a un ordre de grandeur de 500 000 @midestre 2011 (pour 'emploi salarié marchand
agricole et en personnes physiques), mis en éwdeaicla DARES (Graphique 6 b).

Graphigue 6 : Comparaison de I'évolution de 'emploobservé et de I'emploi simulé.
a. Simulation réalisée par le CAS

b
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Source : Insee (comptes natiarbase 2005), calculs CAS.

Champ : Emploi total marchauosh agricole en ETP.
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b. Simulation réalisée par la Dares
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° Ce chiffre est obtenu en appliquant la variatitiaralue et la variation observée de 'emploi emé&ezentre le

1*" trimestre 2008 et le®1ltrimestre 2011, estimées par 'OFCE, a I'empldasé du secteur marchand n
agricole (source INSEE, comptes nationaux base)2005
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Champ : Emploi salarié marchaad agricole.

Les simulations réalisées par le CAS et la DAREShtnent que, dés 2009 (avec des
calendriers légerement différents dans les deuxilations), les courbes d’emploi simulé et
d’emploi ne sont plus paralleles mais que le «rsitra’emploi » par rapport a I'’évolution
attendue s’est plus particulierement accru au cders phase de reprise des créations rjettes
d’emploi, illustrantune reprise de I'emploi plus dynamique qu’attendu Le dynamisme de
la reprise est d’autant plus surprenant que le cotement de rétention de main-d’ceyvre
observé pendant la premiere phase de crise avaitug@onombre d’analystes a craindre une
reprise faible en empf§i Les entreprises bénéficiaient en effet d’'une matg manceuvre
importante pour augmenter la production sans autgnéemploi. Ces évolutions peuvent
faire I'objet de plusieurs interprétations (viifra, troisieme partie).

L’industrie est le secteur qui a le plus fortememntribué aux destructions d’emploi. Entre le
deuxieme trimestre 2008 et le troisieme trimesO9? les destructions se sont élevées a
340 000 emplois salariés dans ce secteur, contre 181 600l@s services et 66 000 pour la
construction. Au sein du secteur industriel, cetses branches les plus exposées a
I'évolution de la demande internationale qui ong des plus touchées, notamment
I'automobile, les biens intermédiaires et les bidigguipement. Les services aux entreprises
les plus dépendants du cycle conjoncturel, prideipant le commerce de gros, les transports
et I'entreposage, ont été les plus touchés. Laewecayant le plus pati de la crise sont gussi
ceux qui ont le mieux rebondi au moment de la seffi

1.3 Les titulaires de contrats temporaires, les jeunkes, hommes et les moins
qualifiés ont été les plus touchés par la crise.

1.3.1 Les titulaires de contrats temporaires ont été [@emiers a perdre leur emploi et
I'emploi a temps partiel a progresseé.
Les salariés en contrats temporaires ont été lesiprs a perdre leur emploi. L’'emploi
temporaire, particulierement sensible aux variati@u cycle conjoncturel, a connu des
ajustements importants lors de la premiére phada dese.Entre le quatriéme trimestre
2008 et le quatrieme trimestre 2009, I'emploi tempaire a diminué de 7,7 % dans
I'ensemble de 'OCDE alors que I'emploi permanent ne diminuait qué®@e%=. La part de
'emploi temporaire a ainsi légerement diminuéle eie représentait plus que 11,8 % de
I'emploi salarié en 2009 contre 12,3 % en 2007, woé baisse de 4 %.

Les destructions d’emplois temporaires au courdadpremiére phase de la crise ont été
particulierement importantes en Espagne : la pahetnploi temporaire est passée de 31,7 %
en 2007 & 25,4 % en 2009. Des destructions d’espaiporaires importantes ont également
été enregistrées dans plusieurs pays d’EuropeEd¢ (Pologne, Slovénie) et dans plusieurs
pays nordigues (Norvege, Suéede).

19 jégey M., Jolly C. (2010), Deroyon J., NouveauZ010) ; OCDE (2010).

1 Aprés réaffectation de 'emploi intérimaire daes becteurs utilisateurs. Calculs de la Dares [fgdition du
17 janvier 2012 au COE.

12 Liegey M., Jolly C. (2010)Les secteurs créateurs d’emplois & court-moyen geaprés la criseLa note
d’analyse du Centre d’analyse stratégique n°200.

13 OCDE (2010), Perspectives de I'emploi.
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A I'exception de 'Espagri& I'emploi temporaire est ensuite reparti a la lseusvec le début
de reprise. En France, la vigueur de la reprisectegtions d’emplois intérimaires (fin 2009-
mi 2011) explique d'ailleurs la progression de I@ail temporaire sur I'ensemble de la
période : I'emploi temporaire a augmenté de 2,5¢¥tre une augmentation de 0,2 % pour
I'emploi permanent (Graphique 7 c.).

Au total, dans I'Union Européenne, I'emploi tempmraa diminué plus fortement que
I'emploi permanent sur I'ensemble de la périodemploi temporaire a chuté de 2,9 % entre
le deuxieme trimestre 2007 et le quatrieme trinee@11, contre une augmentation de 0,4 %
pour les travailleurs permanents sur la méme périGadaphique 7 a.). L'emploi indépendant
a pour sa part diminué de 0,3 %.

4 Leschke J. (2012Has the economic crisis contributed to more segatimt in labour market and welfare
outcomes?ETUI, Working Paper 2012.02.

20



Graphique 7 : Variation en pourcentage de I'emplopar catégories de la population
active entre le deuxieme trimestre 2007 et le dewme trimestre 2011 (en %)
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Source : données OCDE (audition de Stefano ScarpetCOE du 17 janvier 2012).

* Dans la terminologie de 'OCDE, le niveau d'insttion « faible » est un niveau inférieur au demeécycle de
I'enseignement secondaire ; le niveau « moyen sespond au deuxieme cycle de I'enseignement serergtde niveau «
élevé » a un niveau supérieur au deuxieme cycleseignement secondaire.

** Compte tenu de la faible proportion de travaille temporaires dans I'emploi aux Etats-Unis, sediux catégories sont
considérés pour ce pays.
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Par ailleurs|’emploi a temps partiel a progressé dans la plupdardes pays pendant la
crise: une part importante des créations d’emploi sfege a temps partiel. Alors que le
nombre d’emplois a temps plein a fortement diminlaéds 'OCDE a compter de 2008,
'emploi & temps partiel a augmenté (GraphiqueBijtre 2007 et 2010, plus de quatorze
millions d’emplois a temps plein ont été détruitms I'ensemble de I'OCDE, tandis que 4,7
millions d’emplois & temps partiel étaient créés.

Graphique 8 : Evolution de I'emploi a temps plein ea temps partiel dans 'OCDE
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Source : données OCDE, adaptation COE.
Temps plein : échelle de droite. Temps partiehe#le de gauche.

Or les emplois a temps partiel correspondent paerpart non négligeable d’entre eux a des
situations de sous-emploi, les personnes qui lesipEnt souhaitant travailler davantage,
d'autant plus en période de fort ralentissementnécoque. Ainsi, dans 'OCDE, 14,8
millions de personnes travaillant a temps partiel 2011 auraient souhaité travailler
davantage, soit 3,5 millions de plus qu’en 2001aCeprésente 17,4 % des emplois a temps
partiel et 3 % de I'emploi total.

1.3.2 Comme lors des récessions précédentes, les jeurtesle® peu qualifiés,
surreprésentés parmi les titulaires de contrats fmraires, ont subi les pertes
d’emplois les plus importantes.

Les pertes d’emploi ont été particulierement img@ates pour les jeunes, notamment en
raison de leur surreprésentation dans les contemtporaires. En moyenne dans I'Union
européenne, le nombre d’emplois a ainsi diminué3i&o pour les jeunes de 15-24 ans alors
gu’il ne diminuait que de 1,2 % pour les 25-54 @asaphique 7 a.). Bien qu’observable dans
la grande majorité des pays, ce phénomene a étéytiarement marqué dans des pays
comme I'Espagne, I'ltalie ou le Portugal.

Les peu qualifiés, également surreprésentés pastiitllaires de contrats temporafresnt
aussi connu des pertes d’emploi particulieremenpomantes. Au sein de ['Union
européenne, ils ont vu leur emploi diminuer de 24,4lors qu’il augmentait de 13,4 % pour
les plus qualifiés. Aux Etats-Unis, I'emploi desimoqualifiés a diminué de 21,3 % et celui
des plus qualifies a augmenté de 3 %.

!> Basso G. et al. (2011Jhe effects of the recent economic crisis on sqmiatection and labour market
arrangements across socio-economic grougs, document de travail n 6080.
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La plus grande sensibilité aux variations de lgmucture de ces catégories d’actifs n'est pas
nouvelle. Elle s’explique en partie par de moindcefits de remplacement attachés a ces
catégories d’actif§. La notion de co(t de remplacement renvoie auemlsgs supportées par
les employeurs lorsqu’ils remplacent leur personeeistant (colt de licenciement, de
recrutement, de formation, etc.). Ce co(t, dépendatamment de I'ancienneté et du type de
contrat, est mécaniqguement moindre pour les jeehéss titulaires de contrats temporaires.
Quant aux peu dipldmés, ils sont le plus souvens faciles a remplacer, du fait de la
faiblesse relative des compétences spécifiquetsgiétiennent.

1.3.3 Dans I'Union européenne et aux Etats-Unis, la praggsion de I'emploi des seniors
dans un contexte économique tres défavorable estrevanche particulierement
remarquable au regard des expériences passees.

Alors que I'évolution de I'emploi des seniors éfaibche de celle de I'emploi global au cours
des récessions passeées, le volume d’emploi ded BBHa augmenté de plus de 10 % au sein
de I'Union européenne et aux Etats-Unis entre lexidene trimestre 2007 et le deuxiéme
trimestre 2011.

Aux Etats-Unis, la crise financiére ayant entraties pertes importantes en termes de
patrimoine et de niveau attendu des pensions datestles personnes proches de la retraite
auraient eu tendance a difféerer leur départ emitetrCet effet aurait compensé celui de la
hausse globale du chémage sur cette pério@e tels effets (patrimoine, retraite) ont sans
doute pu jouer dans d’autres pays (selon I'exigedicine bulle immobiliere ou selon la
nature des systemes de retraite).

Une autre piste d’explication souvent avancée damscertain nombre de pays est la

suppression progressive des possibilités de dé&parttraite anticipée, de type préretraites
notamment, depuis le milieu des années 1990. Baoad de la France, la fin progressive de
la tendance au départ en retraite anticipée aleundies années 1990 coincide ainsi avec
I'arrét de la baisse tendancielle du taux d’empi@ious-jacent » observée en France entre
1975 et la fin des années 1990. Une demande petraleailleurs agés trop restreinte du coté
des employeurs du fait de discriminations liée&gel ou d'un colt d’embauche trop élevé

peut toutefois affaiblir le lien entre la suppressde dispositifs de préretraite et la hausse de
I'emploi des seniors.

En France, depuis 2008, le taux d’emploi des 5%l a augmenté plus rapidement qu’en
moyenne dans I'Union européenne. Entre®l@rimestre 2008 et le dernier trimestre 2011, ce
taux d’emploi a en effet progressé de 4,1 poirdsire 2,9 points en moyenne dans I'Union
européenne. Cette plus forte augmentation n’a cgrdrpas permis a la France de rejoindre
la moyenne européenne concernant le taux d’empkiséniors: au®3rimestre 2011, le taux
d’emploi des seniors dans I'Union européenne rebian supérieur au taux d’emploi des
seniors en France (Graphique 9 a.).

16 Lindbeck, A. et Snower D.J. (2001psiders versus Outsiderdournal of Economic Perspectives, vol. 15,
n° 1, pp. 165-188.
17 Gustman, A., Steinmeier T. et Tabatabai N. (20Hb)y did the recession of 2007-2009 affect the \meatid
retirement of the near retirement age populationthe health and retirement study?, NBER, WorkingePa
n°® 17547
8 COR (2011),Tendances en matiére de retraite et d’activité ptas seniors dans les pays de 'OCDE
Document de travail.
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La relativement bonne performance du taux d’emg&s seniors en France est encore plus
remarguable lorsque I'on prend en compte les effetstructure démographique. Ces effets
peuvent en effet améliorer ou réduire mécaniquetedaux d’emploi sans que cela ne reflete
un changement de comportements d’activité. En Eraacpartir de 2001, l'arrivée des
premieres générations du baby-boom a I'age enatifeda 55 ans a entrainé dans un premier
temps une forte hausse du taux d’emploi. A pa#i2806, ces seniors sont entrés dans une
tranche d’age moins active et ont tiré a la baissmux d’emploi jusqu'en 2018 Depuis
2008, le taux d'emploi sous-jacent (taux d’emploorrigeant l'effet de structure
démographique) a augmenté pres de deux fois plgs que le taux d’emploi effectif
(Graphique 9 b.).

Graphique 9 : Evolution du taux d’emploi des senios.

a. Taux d’emploi des seniors de 55-64 ans b. Taux d’emploi des seniors de 55-64 ans en France
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Source : données Eurostat, adaptation COE. Source : données Insee, adaptation COE.

1.3.4 Du fait de la forte dimension sectorielle de la s#, les personnes de niveau
d'instruction moyerf° et les hommes ont été frappés relativement plusechent que
lors des récessions précedentes.

- L’emploi des personnes d’un niveau d’instructionmoyen et celui des hommes

Lors des précédentes récessions, I'emploi des mpeesod’'un niveau d’instruction moyen et
celui des hommes réagissaient a peu pres commepléerglobal aux variations de la
conjoncturé’. Tel n'a pas été le cas avec la récession de 2008- Ainsi, alors que I'emploi
au sein de I'Union européenne a augmenté globaledse,6 % entre le®&imestre 2007 et

le Ztrimestre 2011, il a diminué de 2,4 % pour les hasm@t de 1,2 % pour les personnes de
niveau d’instruction moyen sur la méme période. Attats-Unis, sur la méme période,
'emploi des hommes a diminué de 6,3 % et celui pesonnes de niveau d’instruction
moyen de 8 %, I'emploi dans son ensemble ayantwcanrrecul moindre, de 5,1 %.

9 Dares (2011)Emploi des seniors : comparaisons internationafleis Emploi des seniors : synthése des
principales données sur I'emploi des senjalscument d’études n° 164.

“?Dans la terminologie de 'OCDE, le niveau d’instion « faible » est un niveau inférieur au deuxésycle

de I'enseignement secondaire ; le niveau « moyesrsespond au deuxiéme cycle de I'enseignemennsled®

et le niveau « élevé » a un niveau supérieur anieae cycle de I'enseignement secondaire.

2L OCDE (2009)Perspectives de I'emploi
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Le fort impact sectoriel du choc d’activité peutpbguer ces évolutions. Les secteurs de
I'industrie et de la construction, secteurs oulHemmes peu ou moyennement qualifiés sont
surreprésentés, notamment a des postes dintéespaimt en effet été particulierement
touchés lors de la premiéere phase de la crise.

- L’emploi des femmes

Dans plusieurs pays, le taux de chdmage féminirgtéanps supérieur, a rejoint le taux de

chémage masculin lors de la premiere phase desea @@raphique 10). Si un phénomene de
réduction des écarts avait déja été observé as e crises précédentes, la disparition de
cet écart est inédite au sein de la zone euro. Da@seconde phase, I'écart au détriment des
femmes est légerement reparti a la hausse. Les dsnsont en effet davantage employées
dans le secteur des services qui a réagi plus/éardint a la crise.

Ce rebond ne semble que transitoire : il semblei@iic que la crise ait accéléré la tendance
existant depuis le début des années 2000 au rdmprant des taux de chémage féminin et
masculin en Europe.

Graphique 10 : Evolution des différentiels entre tax de chbmage des femmes
et taux de chébmage des hommes
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Source : données Eurostat, calculs COE.

* Lorsque le différentiel est supérieur (respedatiemt inférieur) a zéro, le taux de chdmage des
femmes est supérieur (respectivement inférieuglai des hommes. Lorsqu'il est égal a zéro, le
taux de chdmage des hommes est égal au taux deagbdies femmes.
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1.3.5 Dans un contexte de montée importante du chdmagelaleyue durée dans de
nombreux pays, le risque d’étre au chbmage pendphis d’'un an s’est surtout
accru pour les hommes, les personnes de niveaudtfurction moyen et les jeunes.

Des chbmeurs «récents » arrivant massivement esumdrché du travail en début de

récession, le nombre de personnes au chdomage de chuée augmente dans un premier
temps mécaniqguement. Le nombre de personnes auagkedde longue durée progresse avec
retard par rapport au chdmage de courte duréeguerkes difficultés de sortie du chémage

commencent a se faire sentir.

Au sein de la zone OCDE, le taux de chémage daumdgrée (proportion de personnes sans
emploi depuis plus d’'un an parmi 'ensemble defs)c ainsi commencé a progresser au 4
trimestre 2008, soit un an aprés le taux de chénuEgenoins d’'un mois (proportion de
personnes sans emploi depuis mois d’'un mois p&nmsémble des actifs).

Le chdmage de longue durée étant caracterisé mafonte inertie, il amorce également sa
diminution plus tardivement que le chémage de mosrte durée. Alors que le taux de
chémage de moins d’'un mois avait commencé a dimidée le 4trimestre 2009, le taux de
chémage de longue durée continuait d’augmentemptiigae 11).

De méme que le chdmage global, le chdmage de lodgtee a augmenté de facon trés
différenciée selon les pays (Graphique 11). Le tdexchdmage de longue durée est ainsi
passé de 1,6 % au quatrieme trimestre 2007 a &a Gatrieme trimestre 2010 en Espagne,
soit une hausse de 6,6 points. Il diminuait de pi®<3 points en Allemagne sur la méme
période pour s’établir a 3,3 % fin 2010. En Frarleetaux de chdmage de longue durée a
augmenté plus modérément et est passé de 3,1 206 a 3,8 % fin 2010. Enfin, le
développement du chdmage de longue durée aux HEiagsest particulierement exceptionnel
au regard des expériences passées (voir fichefiaisUnis).
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Graphique 11 : Evolution du taux de chémage seloraldurée,
du premier trimestre 2007 au quatrieme trimestre 200
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Source : données OCDPE¢drspective de I'emploi 201.1

* La durée du chdmage pour 'OCDE est une moyeror@@rée tenant compte des pays suivants : Allemagne
Australie, Autriche, Belgique, Canada, Danemarkpdgse, Estonie, Etats-Unis, Finlande, France, Gréce
Hongrie, Islande, Irlande, Italie, Japon, Luxemigoiexique, Norvege, Nouvelle-Zélande, Pays-Bafmdte,
Portugal, République Slovaque, République TcheBogaume-Uni, Slovénie, Suéde, Suisse et Turquie.

La part du chdmage de longue durée rapporte le reond chomeurs de longue durée au
nombre total de chémeurs. La encore, les pays léagsels le chémage a le plus augmenté
pendant la crise sont ceux qui ont connu les mitte$ augmentations de la part du chémage
de longue durée : cette part a augmenté de pludDdéo entre 2007 et 2011 en Espagne
(pour atteindre 41,6 %) et en Irlande (59,4 %)Heamnce, la part du chdmage de longue durée
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a mécaniqguement diminué entre 2007 et 2009 avetdvEa de chdmeurs de courte durée
pour ensuite augmenter de 2009 a 2011. Au totgdatadu nombre de chémeurs de longue
durée parmi le nombre total de chébmeurs a augnam®% en France entre 2007 et 2011
(Graphique 12).

Graphique 12 : Part du chdmage de longue durée er@r2007 et 2011
(personnes au chémage depuis au moins un an en poentage du nombre total de chémeurs)
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Source : données Eurostat, adaptation COE.
* Part du chdmage de longue durée non disponible po11.

Bien que le chbmage de longue durée ait fortemagmanté pour toutes les catégories
d’actifs au sein de la zone OCDE, les hommes epéesonnes moyennement qualifiés sont
particulierement concernés. Al timestre 2010, 3,1 % des hommes d’'age actif étaian
chémage depuis au moins un an, contre 1,3 % atimestre 2007, soit une hausse de 1,8
point. Cette hausse a été de 2 points pour lesomees de niveau d’instruction moyen
(passant de 1,5 % a 3,5 %) alors que, pour la ptipaldans son ensemble, elle a été de 1,5
point sur la période (Graphique 13).

Cette hausse a été limitée chez les plus de 530ahgpoint) et a été trés proche chez les

jeunes et pour la classe d’age des plus actifeifit pour les 15-24 ans et 1,2 point les 25-54
ans).
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Graphique 13 : Chémage de longue durée par catégerd’actifs
(personnes au chémage depuis au moins 1 an en pamtage de la population d’age actif)
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Source : données OCDEdrspectives de 'empl@011).

* Le niveau d'instruction « faible » est un niveaféireur au deuxiéme cycle de I'enseignement
secondaire ; le niveau « moyen » correspond auiéleexcycle de I'enseignement secondaire et
le niveau « élevé » a un niveau supérieur au deigycle de I'enseignement secondaire.
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2 Deuxieme partie : Les politiques de I'emploi menéedans les
principaux pays industrialisés.

2.1 Vision quantitative d’ensemble des plans de relamtales dépenses pour
I'emploi.

2.1.1 D’importantes mesures conjoncturelles macroéconomdg ont été prises au plus
fort de la crise, notamment dans le cadre des plalesrelance de I'activité et de
soutien du pouvoir d’achat.

Au-dela de la politique de I'emploi au sens stfiatir infra), des politiques budgétaires de

relance macroéconomique ont été mises en ceuvratdarerise par quasiment tous les pays
de 'OCDE pour soutenir l'activité et I'emploi. Liapleur des programmes a varié

considérablement d’'un pays a l'autre. Dans la plug@s cas, ces variations s’expliquent par
la combinaison de plusieurs facteurs : degré deitgralu choc d’activité, importance des

stabilisateurs automatiquéet situation des finances publiques avant la crise

Les programmes de relance se composent de mesis@stidnnaires visant a stimuler
l'investissement public (investissement dans |éastructures), de mesures de soutien a des
secteurs particuliers (automobile, constructiord, sbutien aux entreprises (soutien a la
trésorerie). lls comportent également des mesuoes Pemploi et de soutien au pouvoir
d’achat (augmentation de certaines allocationstatiens, renforcement des mesures actives
pour I'emploi), ainsi que des mesures fiscales tmmaipes (baisse d'impbts et taxes).
L’analyse ci-dessous ne prend en compte que lesreebudgétaires discrétionnafres

Certains pays se démarquent quant a I'importance demesures budgétaireprises en
réaction a la crise (voir graphique 14). AinsiCareée, les Etats-Unis, I’Australie, le Japon et
le Canada ont adopté des programmes de relancemgésentent plus de 4 % de leur PIB de
2008.

- Ces pays se caractérisent par la faiblesse de $tabilisateurs automatiques, ce qui
peut expliquer en grande partie I'importance dedenesures de soutien.

- Par ailleurs, ces pays disposaient pour la ptugmmarges de manceuvre budgétaires
au moment du déclenchement de la crise. C’estdeled Australie et de la Corée par
exemple, mais aussi du Canada (certes, ce dewagr a moment de la crise une
dette publique encore relativement élevée, maes @hit sur une tendance baissiere,
suite a une dizaine d’années d’excédents budgetairale quasi équilibre). Le Japon
constitue une exception, avec un niveau de dettedievée en 2008 (174,1 % du PIB).
En revanche, I'importance du déficit et de la defiés Etats-Unis (71,4 % du PIB en

2 Les stabilisateurs automatiques désignent legseffentra-cycliques des variations automatiquessalde
budgétaire public (variation de certaines déperetesecettes) induites par les variations conjomties
(ralentissement ou accélération de I'activité) lautroissance économique. Outre certains préléveniiscaux,

les dépenses d’indemnisation chémage ainsi queigest prestations sociales versées sous condigon d
ressources jouent un rble important de stabilisat@ul’inverse, la politique discrétionnaire résultd’un
changement délibéré de politique économique eréneatie dépenses, d’'impdts et/ou de transferts.

%3 |es estimations n'incluent pas l'impact potertdied recapitalisations, garanties ou autres opésabiancaires
sur les soldes financiers. Elles excluent égalenfienpact d'un changement de calendrier concertfemt
paiements des impots, dus fiscaux et/ou des comesgmubliques.
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2008) est difficile a interpréter en termes de raargudgétaires disponibles, du fait de
la situation trés particuliére du dollar.

- Enfin, ces pays ont subi des chocs importantslesur activité. La contraction de
l'activité économique sur la période 2008-2009 @& d@¢ 4 % aux Etats-Unis et de
7,4 % au Japon. Le Canada a été moins touché gutsgui-ci a subi un choc de -
2,1 %. Pour leur part, I'Australie et la Corée $mnent tout aussi fortement leur
activité alors que ces pays ont connu sur cette engéniode une croissance de leur
PIB. Cette réaction, en l'absence de récessiont pexpliquer par le trés fort
ralentissement de leur croissance. La croissancePB sur 2006-2007 pour
I'Australie et la Corée a été respectivement del %3et 10,6 % alors que sur la
période 2008-2009, celle-ci était respectivemend, 8% et 2,60 %. Il y a bien eu un
choc sur I'activité, comparativement.

Vient ensuiteun groupe de pays intermédiaires(les pays nordiques, I'Allemagne et

'Espagne) pour lesquels le niveau des plans @acel varie entre 3 % et 4 % de leur PIB de
2008. Cette situation intermédiaire correspond ealite essentiellement a deux

configurations :

- des pays ayant des stabilisateurs automatiquesrtamp® mais qui ont été tres
touchés par la crise. C'est le cas de I'Allemaghedes pays nordiques. A titre
d’exemple, sur la période 2008-2009, le PIB deléAlagne a chuté de 4,3 %, celui
du Danemark de 6,2 % et celui de la Finlande déw;3

- des pays ayant subi un moindre choc d’activité nmejyant des stabilisateurs
automatiques moins performants. C’est le cas dgplgne, ou le choc d’activité a été
dans la moyenne de I'OCDE en termes de croissanoeulée, mais bien plus
important si I'on tient compte des niveaux de sarge antérieurs.

A l'opposé, un certain nombre de pays disposant de stabilisatesi automatiques
puissants les ont laissé jouer, ce qui peut expligule caractére plus limité de leur plan

de relance(moins de 2 % du PIB). C’est le cas de la Frances massi de la Norvége, de
I'’Autriche, de la Belgique et de I'ltalie. Les clod’activité y sont demeurés limités sur la
période 2008-2009, méme s'ils ont été un peu s £n France et en Autriche. Les marges
de manceuvre face a la relance budgétaire s’avétrenplus restreintes pour la Belgique et la
France qui partaient d’'un niveau de dette publiglegivement éleveé (respectivement 93 % et
79,3 % de leur PIB en 2008). L'ltalie fait exceptiomalgré une chute de PIB importante
(6,2 % sur 2008-2009), elle a tres largement Igmsér ses stabilisateurs automatiques, certes
importants, et opté pour un faible plan de relaftant donné I'ampleur de la dette publique
italienne (114,7 % en 2008), les possibilités dienee ont été trés limitées pour ce pays.

Enfin, un dernier groupe de pays se caractérise par Iliblesse de ses plans de relance
(moins de 2% du PIB malgré un choc d’activité important et des stablisateurs
automatiques limités Il s’agit du Royaume-Uni, de I'lrlande, du Poraliget de la Grece.
Pour ces deux derniers pays, la situation globasefidances publiques avant la crise limitait
fortement leurs marges de manceuvre. Pour I'lrlaatde Royaume-Uni, qui se sont engages
tres tét et treés fortement dans une politique d&ite, la situation budgétaire était plus saine
avant la crise avec des niveaux de dette publigsgectivement de 28,7% et 47,2% en 2007,
mais leurs déficits publics se sont dégradés tmderhent avec la crise. Les déficits publics de
I'lrlande et du Royaume-Uni atteignaient respectieat en 2008 -7,3 % et -5 % de leur PIB.
En 2009, ils étaient de -14,2 % et -11 %. Le creesd important des déficits publics de ces
pays en dépit de la faiblesse de leurs plans d@celet de leurs stabilisateurs automatiques
peut s’expliquer par les dépenses de soutien d@awdgancaire (recapitalisations, garanties
ou autres opérations bancaires sur les soldescigrah qui ne sont pas prises en compte dans
les mesures de relance présentées ici.
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Graphique 14 : Mesures budgétaires discrétionnaires
(dépenses sur 2008-2010, en pourcentage du PIB @98, hors soutien aux banques),
en lien avec la variation d’activité, I'ampleur desstabilisateurs économiques
et la situation des finances publiques.
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Source : OCDE, adaptation COE.

Notes : L’'ampleur des mesures budgétaires est gegar I'impact cumulé de mesures discrétionnaless

programmes de relance sur les soldes budgétaitasipgériode 2008-2010 en pourcentage du PIB de
2008.Le poids des stabilisateurs économiques @sine& par un coefficient d'élasticité des recettesles

dépenses publiques aux variations de I'activité.
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Au-dela de 'ampleur des plans de relance, leutasana également été tres divers. La plupart
des pays ont adopté des programmes de relancené@egenvergure, ajustant simultanément
divers impots et programmes de dépenses.

Les plans de relance ont pu prendre plusieurs ®rmmevestissement public, soutiens et
garanties a certains secteurs ciblés de I'économimaisses d'impots.

A I'exception de I'Australie, du Danemark, du Japade la France et de la Norvege, une
majorité de pays a donné la priorité aux réductdimapots sur la stimulation des dépenses.
Les allegements fiscaux ont touché principaleméntpbt sur le revenu des personnes
physiques et, dans une moindre mesure, I'impo6iesisociétés. Le Royaume-Uni a eu une
position originale avec une réduction temporaire ldeTVA. Certains pays, comme
I'’Allemagne et la Belgique, ont également pratigies diminutions de cotisations patronales
de sécurité sociale.

Graphique 15 : Evolution de I'imp6t sur le revenu as personnes physiques entre 2008

et 2010.
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Source : données OCDE, adaptation COE.

Du c6té des dépenses, pratiquement tous les pay®@BE ont lancé et/ou accéléré des
programmes d’investissement public. Les transféetsevenu aux ménages a faible revenu
ont aussi été amplifiés dans plusieurs pays. destas notamment de la France, du
Danemark et de I'ltalie.
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Graphique 16 : —Evolution de I'investissement pubt entre 2008 et 2010.
% du PIB

0,9

0,8

0,7

0,6
Relance:

H +
atlronscment aces

0,5
subvention

0,4

0,3

Pays-Bas !

Allemagne
Australie
Danemark
Royaume-Uni
Etats

Source : données OCDE, adaptation COE.

2.1.2 Les dépenses pour I'emploi, actives comme passigas,augmenté et, selon une
enquéte déclarative de I'OCDE, leur niveau ne sembplobalement pas
significativement revu a la baisse dans la secoptiase de la crise.

Les plans de relance budgétaire adoptés par lesg@myOCDE comportent pour la plupart
des mesures relevant des politiques de I'emploiviggnt & amortir les effets négatifs de la
récession et du ralentissement économique sur fehdéalu travail. Ce sont a la fois les
politiques actives et passives du marché du trapaibnt été mobilisées par I'ensemble des

pays.

Avant la crise, en 2007, les pays de 'OCDE consatent en moyenne 1,18 % de leur
PIB aux dépenses pour I'emploills consacraient 0,67 % aux mesures passives 6t%0,5
aux mesures actives.

Avec une dépense pour 'emploi en 2007 supérie@é&@adu PIB, la Belgique, le Danemark,
les Pays-Bas, la Finlande, I'Espagne, la Frand&ktmagne sont les pays qui dépensent le
plus pour leur politique de I'emploi.

S’agissant des dépenses actives pour I'emploi,dieebark, les Pays-Bas, la Belgique et la
Suede y consacrent un peu plus de 1 % de leur $iBJa part la plus élevée. En ce qui
concerne les dépenses passives, le Danemark, tjgspda Finlande, les Pays-Bas,
I'Allemagne, la France, I'Autriche et le Portugainsacrent entre 1 % et 2 % de leur PIB en
2007.
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Graphique 17 : Les dépenses pour I'emploi totalesiént dépenses actives)
en 2004, 2007 et 2009 (en pourcentage du PIB).
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Source : données OCDE, adaptation COE.
Les pays sont classés de gauche a droite par @édreissant de leur niveau de dépenses en 208#4dlle de
la crise.

Les dépenses passives pour I'emploi ont augmentérgatous les pays de 'OCDE pour
répondre aux chocs conjoncturels, méme si cette hsae n’a pas été homogene.

Les mesures passives sont constituées des progsamsa®t au maintien et au soutien du
revenu en cas d’absence d’emploi c’est-a-dire :plestations chdmage, les prestations de
chémage partiel et prestations de chémage a teariglples indemnités de licenciement et
indemnités en cas de faillite et les systémes deepyaite. Dans la zone OCDE, en moyenne,
les allocations chdmage représentent 85 % de Febleedes dépenses passives, le solde étant
consacré aux programmes de préretraite.

Si la tendance observée s’agissant des dépensaggzastait plutdt a la baisse a partir de
2004, celles-ci ont augmenté en 2009 dans toupdgs de 'OCDE. Cette augmentation
s'explique par l'augmentation du chdmage ainsi quag les modifications des regles
concernant I'indemnisation chémage. Cette croissan@it d’ailleurs déja été amorcée en
2008 pour quelgues pays tels que 'Espagne, lds-Elais, I'lrlande et I'ltalie.

Pour la Belgique, I'Allemagne et I'ltalie, les ptasons de chomage partiel ont fortement
contribuées a la croissance des dépenses passives.

Les dépenses actives pour I'emploi ont augmenté siicativement en 2008-2009 dans
une majorité de pays.

Les mesures actives comprennent plusieurs catégopeogrammes du service public de
'emploi, programmes de formation professionneltgitations a I'emploi (subventions a
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'embauche ou au maintien dans I'emploi), emploietégés et réadaptation, créations
directes d’emplois (de type contrats aidés non haards) et aides a la création d’entreprises.

Devenues un élément important des politiques daglei au cours des années 1990, les
mesures de politiques actives de I'emploi ont néansvu les moyens qui leur étaient
consacres baisser durant les années précédargda cr

En revanche, ces dépenses ont augmenté signiéoativt durant la premiére phase de la
crise, sur la période 2008-2009.

Graphique 18 : Décomposition des dépenses pour lgslitiques « actives » du marché du
travail en 2009 (en pourcentage du PIB).
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Source : données OCDE, (audition de la DARES au GOIE7 janvier 2012).

En général, les pays ou les dépenses actives tthignles plus élevées sont aussi ceux qui
les ont mobilisés face a la crise. A l'inverse, pays ou la politique active de I'emploi a peu
réagi sont également ceux qui lui consacraient meyens plus modestes (Etats-Unis,
Royaume-Uni, Italie). Seul le Japon a fortementnaemgté ses dépenses actives a partir d'un
niveau relativement bas.

Si on s'intéresse aux types de dépenses activaagmentation depuis 2007, on constate que
le Danemark, les Pays-Bas, la Suede ont alloué ndegens supplémentaires pour le
placement et 'accompagnement des chémeurs. QuanBelgique, ce sont les incitations a
'emploi qui ont été sollicitées. Pour la Finland&utriche et le Portugal, ce sont les
dépenses de formation professionnelle qui ont cameucroissance tres nette depuis 2007.
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De son c6té, la France a choisi d'accroitre lesedggs allouées au placement et a
I'accompagnement des chémeurs (ce qui comprenuidgens du service public de I'emploi)
et a la formation professionnelle.

L’Allemagne a augmenté simultanément les moyemsiél au service public de I'emploi, ses
dépenses en formation professionnelle ainsi quméisitions a I'emploi.

Graphique 19 : Evolution récente des différentes géenses des politiques actives de
I'emploi en France (en millions d’euros).
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Source : données Dares, PMT. Audition d’Antoignegkiar au COE le 17 janvier.

L'évolution des ressources pour les politiques du arché du travail en 2010 et 2011 ne
semble globalement pas refléter, selon une enquétéclarative menée au niveau des pays
de 'OCDE, le contexte d’austérité qui prédomine erkEurope.

Les données comparatives pour lI'ensemble des payd'QCDE n’étant pas encore
disponibles pour 2010 et 2011, on se référe icgweinent a des enquétes déclaratives
menées par I'OCDE, avec toutes les limites liées éaractére déclaratif.

L’OCDE a envoyé un questionnaire, en avril 2010spn avril 2011, a I'ensemble des pays
de 'OCDE pour connaitre leurs intentions de régluimaintenir ou augmenter les dépenses en
faveur des politiques de I'emploi respectivemen26t0 par rapport a 2009 et en 2011 par
rapport a 2010. Les informations collectées montggre peu de pays envisageaient de
diminuer les ressources consacrées aux politiguesaché du travail en 2010. La moitié
aux moins des pays pensaient affecter davantagesdeurces a certains programmes actifs,
notamment a la formation, et a I'indemnisation cagm Une proportion moins importante de
pays pensait affecter davantage aux dispositifislel’a la recherche d’emploi, a 'emploi et a
la création d’emplois dans le secteur public. lessources consacrées a l'indemnisation du
chémage partiel et a l'allegement des cotisatioassécurité sociale devaient demeurer
relativement constantes, voire diminuer. Sur l'anr#11, ces tendances devaient se
confirmer, sauf pour les ressources affectées sagrgmmes de formation et aux allocations
chémage qui devaient voir leur niveau baisser.
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2.2 Les dispositifs de politiques de I'emploi ont éenforcés pendant la crise.

2.2.1 Parmiles mesures de soutien au revenu, l'indemniga du chémage a joué un role
important durant la premiere phase de la crise dalasplupart des pays, mais les
évolutions en la matiere ont été plus divergentasseconde phase.

2.2.1.1 Les dispositifs d’assurance chomage, et I'accroismd® de leur couverture et du
niveau de leurs prestations dans de nombreux magoué un réle contra-cyclique
durant la premiere phase de la crise (2008-2009).

Les systemes d’assurance chémage assurent le \eisdiun revenu de remplacement aux
personnes qui ont perdu leur emploi. Toutes lesgueres sans emploi ne bénéficient
cependant pas de ces prestations dont I'accésestis a conditions. Dans la plupart des
pays, la perception des indemnités d’assurance chOmageaéesrvée aux demandeurs
d’emploi qui justifient d’'une durée minimale en doip rapportée a une période de
référencé”. Selon les pays, les demandeurs d’emploi doiwssiifier d’un certain nombre de
jours passés en emploi (Allemagne, France ou Paljtugy d’'un montant minimal de
cotisations salariales versées au cours des arfisdases antérieures (Royaume-Uni ou
Irlande). Les nouveaux arrivants sur le marchérdwatl et les travailleurs temporaires ou a
temps partiel sont ainsi souvent moins proté@Es la premiere phase de la crise, une
dizaine de pays ont assoupli les criteres d'affiliton a I'assurance chdémage afin
d’étendre la population couverte De méme, au Portugal, la période d’affiliatiomimale
est passée de 15 mois a 12 mois. En lItalie, legittmms d’affiliation a I'assurance chémage
ont également été assouplies pour les personne®rgrat non permanent. En France, la
durée minimale d’emploi ouvrant droit aux prestasicchbmage est passée de 6 mois (au
cours des 22 derniers mois) a 4 mois (au cour28eerniers mois) en 2009. Toutefois, cette
mesure avait été adoptée avant la crise.

La durée d'indemnisation est limitée dans la quatsilité des pays (en Belgique, la durée est
illimitée mais avec un montant d’allocation tregassif). La durée d’'indemnisation peut étre
uniforme (Danemark, Irlande, Italie ou Royaume-Uni)varier selon la durée de cotisation,
le plus souvent dans la limite d’'un plaféhdPlusieurs pays ont allongé la durée de
perception des prestations afin de maintenir le reanu des personnes ayant perdu un
emploi. Aux Etats-Unis, l'allongement de la durée d’'indesaion a été particulierement
important. La durée d’indemnisation du chémagealdinent de 26 semaines a en effet été
régulierement augmentée a partir de 2008 poumdttei99 semaines dans les Etats les plus
touchés par le chdmage. En Allemagne, aprés unsdernent suite aux réformes Hartz de
2003 a 2007 (voir fiche pays Allemagne), la duréedémnisation a également été allongée
de 12 a 15 mois pour les plus chémeurs de plu©ddm8s en 2008. En France, la convention
d’assurance chémage de 2009 a porté la durée miaxotiademnisationde 23 mois a 24
mois pour les demandeurs d’emploi agés de moirs0dens. Cette décision était cependant
intervenue avant la crise.

A l'exception des pays ou l'allocation est forfaiga(lrlande et Royaume-Uni), le montant
percu par un chdmeur au titre de I'assurance chérdagend de plusieurs paramétres, plus

24 Unédic, Tableau de données comparatives sur l'indemnisationchémage dans 12 pays d’Europe ;
http://www.unedic.org/Juridique/l-assurance-chomageuropeAudition de Jean-Paul Domergue au COE le 3
avril 2012.

% Dayan J.-L. et Gilles C. (2011Missions et enjeux de l'assurance chémage : une rais perspective
internationale Centre d’analyse stratégique, La note d’analy2@h
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ou moins commun entre les pays : le salaire deenééé (brut ou net, mensuel ou journalier,
plafonné ou non), le taux de remplacement (qui Béw unique ou variable selon I'age, la
configuration familiale, et dégressif ou non), leneher et le plafond d’indemnisation.
Plusieurs pays ont modifi€¢ un ou plusieurs de cesapmetres afin de revaloriser le
montant des indemnités chémage dans un objectif d®utien au revenu En ltalie, le taux
d'indemnisation a été revalorisé des le début dmnée 2008. En Belgique, le taux
d'indemnisation a été porté a 60 % la premiére andéndemnisation pour tous les
bénéficiaires alors qu’il variait entre 55 % et%0selon la configuration familiale en 2009.
Le plafond du salaire de référence a égalememiaté a 1 323,92 euros au lieu de 1 121,38
euros ou 1 084,20 euros en 2009.

2.2.1.2 En complément, de nombreux pays ont égalementreénfes systéemes d’assistance
chémage et d’aide sociale afin d’apporter un squsepplémentaire aux personnes
qui n'ont plus accés a I'assurance chémage.

Les personnes ne justifiant pas d’'une durée daifin suffisante pour étre couvertes ou
ayant épuisé leurs droits peuvent avoir recours systemes d’assistance sociale. Les
allocations d’assistance chémage sont en princijp@ dnontant inférieur a celui des
allocations d’assurance chémage et sont, dansircertas, complétées par des prestations
d’aide sociale. Le versement et le montant descatilons d’assistance chémage et des
prestations d’aide sociale dépendent généralenentassources du ménage ainsi que de sa
situation familiale. La générosité des systéemessiliemnce chémage et d’aide sociale est trés
variable d’'un pays a l'autre.

En plus des mesures renforcant I'assurance chémagplusieurs pays ont renforcé la
génerosité des systemes d’assistance chémage etid#asociale afin d’apporter un
soutien supplémentaires aux personnes les plus véhables Plusieurs pays ont accru le
montant des prestations au titre de I'assistan6enelge ou de I'aide sociale pour les ménages
avec enfants (Autriche, Belgique, Italie, Espagri@lautres ont introduit de nouveaux
dispositifs pour soutenir les ménages a bas niwdmuevenu (dont la France: prime
exceptionnelle de 150 euros versée aux famillesested éligibles a la rentrée 2008 a
I'allocation de rentrée scolaire, prime « de saitdaactive » de 200 euros pour les ménages a
bas salaires début 2009) ou pour soutenir les chdéan fin de droit (allocation de 426 euros
en Espagne).

2.2.1.3 Durant la seconde phase de la crise, les évolutaesssystemes d’'indemnisation du
chémage ont en revanche été beaucoup plus hétésgeénire divergentes.

Dans un certains nombre de pays, les amélioratiarsystéme d’assurance chémage ont été
maintenues dans deux cas de figure :

- dune part, dans les cas ou elles avaient étéalmitient concues comme des
évolutions structurelles pérennes. En France, gample, I'abaissement du seuil
d’activité pour accéder a des droits s’est ingtaits le cadre d’'une réforme plus large
— la mise en place de la « filiere unigue » notamtragfruits de réflexions antérieures
a la crise, qui se veut une réponse a des prohifunesatqui ne sont pas conjoncturelles
(poids croissant des emplois courts, effets dd,smuici de lisibilité du systeme...) ;

- d’autre part, dans les cas ou les pays ont volameant poursuivi une politique de
relance au-dela de la premiére phase de la criest €ssentiellement le cas des Etats-
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Unis ou l'allongement de la durée des droits, teat restant temporaire, a été
reconduit a plusieurs reprises. Une telle pratiegtehabituelle aux Etats-Unis, qui ont
opté pour un dispositif relativement peu générenxrégime de croisiere mais
adaptable en cas de creux conjoncturel significatif

A Tlinverse, la générosité des systemes d’indentioisa du chémage ou leurs
assouplissements récents durant la crise ont &tis ®n cause dans quelques pays, avec la
encore différents cas de figure :

- Au Danemark, du fait la hausse importante du cdgenremise en cause liée soit a
un souci de soutenabilité financiere du systémeddinnisation du chémage, soit a
une volonté d’adapter le modele de flexicurité anarché du travail ou le nombre de
chémeurs a cr0 fortement, en rendant le systénssurance chémage plus incitatif).
Au Danemark, la durée maximale d’indemnisationéarétiuite de 4 a 2 ans (mais une
prolongation de 6 mois a été temporairement migglage) ;

- dans certains des pays qui font face a des prati@ues aigues de finances
publiques. Au Portugal, la réduction de la durésfiiation minimale de 15 a 12 mois
ainsi que la prolongation de six mois du droit aliwcations ont été supprimées en
mai 2010. En Irlande, face a un resserrement detsatotes budgétaires relativement
précoce, c’'est méme des 2008 que les conditiorn@Baa I'assurance chbmage ont
éte durcies et que la durée maximale d'indemnisatiété réduite.

Enfin, le cas de I'ltalie est intéressant. Si cgspmene une politique d’austérité pour faire
face a la crise de la dette, 'accent mis sur éégrmes structurelles et la recherche de relais
de croissance a amené le gouvernement a prévaiisia en place d’'un véritable systeme
d’assurance chémage, jusque la tres incomplet, ldaredre d’un plan plus large de réforme
du marché des biens et services et de réforme dwhiadu travail, notamment en
contrepartie d’autres mesures (voir fiche paysefalfin d’étendre les amortisseurs sociaux
a tous les travailleurs, sans distinction de seabeude dimension d’entreprise, la réforme
prévoit la réalisation graduelle d’un systéme cosépde trois types d’amortisseurs sociaux,
qui seraient mis en place graduellement de 20121.& 2

- la CIGO (« Cassa Integrazione Guadagni Ordingrgera maintenue ;

- la CIGS (« Cassa Integrazione Guadagni Straotdimq servira a garantir les postes

de travail en cas de restructuration d'entreptiseeesera plus utilisée en cas de faillite

et de fermeture d'entreprise.

- une nouvelle assurance sociale pour I'emploiSPA (« Assicurazione Sociale per

I'Impiego »), est créée pour donner un complémentravenus aux employés du

secteur privé et du secteur public, qui ont unretrit durée déterminée. Le début de

I'application de ce nouvel amortisseur serait diff entre le Nord et le Sud de ['ltalie.
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2.2.2 Parmi les mesures de maintien de la main-d’ceuvreesnploi, le chdmage partiel a
été privilégié, avec un impact tres significatif W& quelques pays, méme s'’il ne doit
pas étre surestimé.

2.2.2.1 Pour augmenter le taux de participation aux progra@s de chomage partiel, de
nombreux pays ont assoupli les conditions limitenir accés, réduit le colt de
participation pour les entreprises, allongé la deindaximale de participation a ces
programmes et augmenté le montant des indemnités@eage partiel.

Le chomage partiel est un dispositif public quinslaun contexte de baisse temporaire
d’activité, vise a encourager les entreprises airéde nombre d’heures travaillées au lieu de
licencier (permettant au salarié de ne pas étemdi€ et a 'employeur d’éviter les colts de
licenciement et de réembauche et de conserveolapétences spécifiques des employés au
sein de l'entreprise). Les salariés conservent leumtrat de travail et pergoivent une
indemnité au titre des heures non travaillées. démnité est versée directement par
'employeur (France, ltalie, Allemagne) ou par ganisme en charge de l'indemnisation du
chémage classique (dans les autres pays)

La majorité des pays ont mobilisé un programmehdenage partiel lors de la premiére phase
de la crise. Au sein de 'OCDE, 8 pays ont cré@rogramme de chbmage partiel et 14 pays
ont pris des mesures pour augmenter le taux deipation a ces programmes et accroitre
leur générosité. Entre 2007 et 2009, la participation & ces programes a
particulierement augmentéen Allemagne, en Belgique, en Italie et au Japdfvoir supra
Deuxiéme partie). A I'exception de la Belgiquecl®mage partiel était trés peu utilisé avant
la crise : la proportion de participants a un pangme de chémage partiel dans I'emploi total
était inférieure a 0,7 % en 2007. En 2009, cet@pqrion était de 2,7 % au Japon et
supérzigeure a 3 % en Allemagne, en ltalie et eniBeéy En France, elle est passée de 0,4 % a
0,9 %~

Selon les pays, des conditions plus ou moins sfritimitent 'acces des entreprises ou des
salariées aux programmes de chdomage partiel. Dandulgart des pays, les entreprises
souhaitant participer a un programme de chdmagéebaloivent prouver la nécessité
economique d’une réduction des heures travailléascord explicite des partenaires sociaux
est également demandé dans une majorité de paytel dwcord implique généralement la
suspension des licenciements pour une peériode ndiéise. L'acces aux programmes de
chémage partiel peut également étre réservé aakémEligibles aux allocations de chémage
classique limitant alors I'éligibilité des travaillrs temporaires ou employés a temps patrtiel.
Enfin, I'acces peut étre de fait réservé a deseniges d'une taille minimale ou appartenant a
certains secteurs d’activitBes la premiére phase de la crise, plusieurs payatassoupli

les conditions limitant I'acces aux programmes deh®mage partiel. En Allemagne, en
Italie ou encore en Belgigues conditions ont été assouplies pour les persoaneemploi
non permanenten Italie, la participation au programme de chompaeiel a également été
étendue aux salariés des tres petites entrepnisedagent jusque la exclus. Au Portugal, elle

6 1LO/ World Bank (2011)Jnventory of policy responses to the financial @wnomic crisisJoint synthesis
report.

2" OCDE (2010)Perspectives de I'emploi

8 Boeri T. et Bruecker H. (2011%hort-time work benefits revisited: some lessoomfthe great recessipn
IZA, Document Paper N°5635.
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a été étendue aux secteurs de l'automobile, diletextu tourisme et a d’autres secteurs
exposes a la concurrence internationale.

Encadré 3 : Deux cas-types de dispositifs de chénepartiel aux logiques tres
différentes : les cas italien et néerlandais.

En Italie, il existait un systeme tres souple de chdmagiepasés avant la crise. A partir de

mai 2008, le principal « amortisseur social » qaestitue laCassa Integrazione Guadagni

(CIG), qui verse les indemnités de chémage paatidtalie, a été encore assoupli. La logique
est donc celle d’'une promotion trés forte du chénpgrtiel, de facon relativement peu
encadrée. On distingue ainsi plusieurs formes d&:@ CIG ordinaire (CIG ordinaria) en
cas de difficultés économiques conjoncturelles,snaissila CIG extraordinaire (CIG
straordinaria) en cas de crises structurelles ou de restruatngat(mise en place apres
consultation des organisations syndicales) etnefdiCIG dérogatoire(CIG in derogg, qui
consiste en I'extension exceptionnelle, pendantite, de la CIGO et de la CIGS a davantage
de secteurs, a des entreprises de plus petie ¢aidl des contrats non standards.

Alors que dans la plupart des pays, il suffit d&ifier la nécessité économique du recours au
chémage partiel (seuil minimal de baisse du nomtbieeures travaillées, diminution

d’activité) et alors qu’en ltalie, le chdmage palrts’est en partie substitué a un systeme
d’'indemnisation du chémage trés incomplatlogique est tres différente aux Pays-Bade
chémage partiel a été volontairement, plus qu’aillers, ciblé sur les seules entreprises
rencontrant des difficultés temporaires, purement onjoncturelles.

Un dispositif de temps réduit existait déja defdi¥46 mais ne s’appliquait pas aux difficultés
conjoncturelles. En décembre 2008, il a été réfopoé s’appliquer aux entreprises qui font
face a une chute de 30 % de leurs revenus sur énedp de 2 mois. Mais le dispositif est
rapidement apparu inadapté notamment en raisorraldemes de viabilité des entreprises
éligibles. L’ancien dispositif a donc été remplaae avril 2009 par une nouvelle mesure
exclusivement destinée aux entreprises dont onepgo&lles vont retrouver un volume
d’activité normal apres la crisen systeme de sanctions et d’incitations doit perntiee de
garantir le respect de cette conditionL’employeur peut étre amené a rembourser unéepgart
des allocations versées par I'Etat au salaridlisghcie finalement le salarié ou méme si,| au
contraire, il écourte la période de chbmage paffirloutre, le temps passé dans le dispasitif
de chbmage partiel est déduit des droits aux altwta chbmage des salariés, ce qui
influencer la décision des syndicats d’accepternon le recours au dispositif. Or les

employeurs qui veulent recourir a ce dispositif vdat recueillir I'approbation des

représentants de salariés et conclure avec euxaordasur la formation de leurs salarigs.
Dans le cas ou un employeur voudrait étendre Eation de chémage partiel pour un salarié,
ce qui est autorisé dans la limite de 2 fois, lar®oexécution de I'accord sur la formation |est
vérifiée.

Le degré de participation des entreprises au fim@ent des programmes de chémage partiel
varie beaucoup selon les pays. Dans la plupanpa¢s les entreprises supportent une part du
co(t de participation a un programme de chémageéepéessentiellement les indemnités de

chémage partiel et éventuellement le colt lié dolanation des personnes en chdémage
partiel). Les entreprises ont alors a leur change part de I'indemnité de chémage partiel

calculé sur les heures travaillées ou une parthages sociales relatives a I'indemnité.

Le codt de participation a un programme de chémageartiel a été réduit dans quelques
pays.ll en a été ainsi en Allemagne en 2009, et celfaden significative. Jusqu’a cette date,
'employeur devait prendre en charge 100 % desatitins sociales et patronales relatives a
'indemnité de chémage partiel pendant les six peesnmois. L'’Agence fédérale pour
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I'emploi allemande prend désormais en charge 10fe% cotisations sociales salariales a
partir du septieme mois de mobilisation du chompastiel (pour un codt total estimé a 2
milliards d’euro$®).

Graphique 20 : Codt pour 'employeur des heures notravaillées
dans le cadre du chémage partiel (en 2009)
(en % du codt total du travail pour un célibatai@es enfant, rémunéré au salaire moyen)
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Source : Hijzen A. et D. Venn, OECD Social, Empleyrhand Migration Working Paper n°115: « The Rdle o
Short-Time Work Schemes During the 2008-2009 Réness

* Les employeurs en Hongrie et aux Pays-Bas saporsables d’au moins une part du colt de formatesn
personnes en chdmage partiel. La participationeafarmation est obligatoire pour les personnestgmage
partiel dans ces deux pays. Aucune donnée suplés de formation n’est disponible.

Des réductions supplémentaires du colt de particip@mn a un programme de chémage
partiel ont été accordées aux entreprises qui metté en place de programmes de
formation pour les personnes en chémage partielEn Allemagne, lorsque le salarié
participe a une formation (qui dure au mois 50 %al€eurée prévue du chémage partiel),
I'employeur ne supporte plus aucun co(t au titrelidmage partiel des le premier mois. Des
pays comme 'Autriche ou la Suisse ont introduisores similaires lors de la premiere phase
de la crise.

Par ailleurs, les Pays-Bas et le Portugal ont inttuit une obligation de formation pour

les salariés en chémage parti® Peu de travailleurs au chémage partiel ont sung
formation lorsqu’elle n’était pas obligatoire awuce de la derniere crise : 10 % en Belgique,
au Danemark, en Finlande, en ltalie, en AllemagneSuisse et entre 10 et 25 % en Autriche
et au Japoti.

La possibilité de recours a la plupart des prograse ch6mage est limitée dans le temps
dans la grande majorité des pays. Pour étre efficaes programmes ne doivent en effet étre
utilisés que dans des contextes de dégradationotamg de l'activité. Sinon, il existe un

29 Cochard M. et al. (2009Gh6mage a durée indéterminéa=CE, revue de 'OFCE n°111.

% Hijzen A. et Venn D. (2011)The role of short-time work schemes during the 20@8ecessionOECD
social, employment and migration working papers 11

31 Crimmann et al. (2010fhe German work sharing schemes: an instrumenth®rrisis ILO, Conditions of
work and employment series N°25.
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risque de freiner un redéploiement de la main-di@uans le cadre de changements
structurel&?

Face a 'ampleur et a la gravité de la derniere cse, plusieurs pays ont renforcé les
dispositifs de chémage partiel en allongeant la dée maximale de participation aux
programmes de chémage partielEn Allemagne, la durée maximale de recours au chéma
partiel a été relevée de 6 a 24 mois en 2009. Bncer un dispositif venant en complément
du programme de chdémage partiel, la convention tivAé partielle de longue durée
(APLD), a été mise en place pour aider les salasidsissant une réduction horaire du
chémage de longue durée en 2009. Une entreprigecpaalure une convention d’APLD
pour une période de 3 mois minimum, renouvelablassque la durée totale de
'indemnisation n’excéde 12 mois.

La réduction du temps de travail est associée aémhection du salaire, en partie compensée
par une indemnité de chémage partiel. Cette indeénast calculée en appliquant un taux de
remplacement a la partie du salaire correspondanhaures non travailléeBes pays ont
également augmenté le montant des indemnités de chége partiel en modifiant le taux

de remplacement de chémage partieEn France, dés le®ljanvier 2009, l'indemnité de
chémage partiel est passée de 50 % a 60 % de lmétation horaire brute. En Belgique, le
montant de I'indemnité de chémage partiel a égatemensiblement augmenté en 2009.

2.2.2.2 L'originalité du recours au chdomage partiel et ljportance de son impact ne
doivent cependant pas étre surestimées.

Il est vrai que I'importance du recours aux diffées modalités de flexibilité interne est un
trait important de la réaction des Etats et desepries durant cette crise. Toutefois, si I'on
regarde les pays qui ont le plus recouru au chémpagel, il en ressort que :

- en Belgique, le recours au chémage partiel étgét iés important avant la crise : la
proportion de participants a un programme de chénpagtiel dans I'emploi salarié
était de 3,2 % en 2007 (contre 5,6 % en 2009) ;

- en Allemagne, un recours significatif au chbmag#iglan’est pas nouveau ; il a certes
été plus important qu’en moyenne sur les dernidéeennie¥, mais son ampleur
n'est pas totalement inédite : une utilisation im@ote du chémage partiel avait déja
été observée dans le contexte particulier de laniRéation des années 1990 et, dans
une moindre mesure, lors de la crise de 993

- en ltalie, la situation est un peu particuliere faitide la nature du dispositif de Cassa
Integrazione, qui a pu fonctionner comme un suliséitun systéme d’'indemnisation
du chémage tres incomplet.

Dailleurs, les évolutions lors de la seconde plaeséa crise illustrent bien ces différents cas
de figure :
- en Allemagne, avec la baisse du chémage, le difp@gité revu a la baisse : la durée
maximale de participation a un programme de chonpageel, qui avait été portée a
24 mois en 2009, a été ramenée a 18 mois.
- en Belgique, au contraire, compte tenu des efies#ifs des modifications de 2009 et
le chbmage partiel étant considéré comme un dispésinctionnant également en

%2 Banque mondiale (2009), OCDE (2009), OCDE (2010)

% Boeri T. et Bruecker H. (2011%hort-time work benefits revisited: some lessoom fthe great recessipn
IZA, Discussion Paper N°5635.

% Crimmann A. et al. (2010¥%;he German work-sharing scheme: an instrumentterdrisis ILO, Conditions
of work and employment series N°25.
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régime de croisiéere, le renforcement initialemeamporaire du programme de
chémage patrtiel est définitif depuis janvier 2012.

- en ltalie, avec le projet de mise en place d'uitaile systeme d’assurance chémage,
la Cassa Intregrazione va devenir plus restrictif.

Par ailleurs, le chdmage partiel n’est pas le sedispositif de flexibilité interne : d’autres
dispositifs de flexibilité interne ont pu jouer un grand réle. Le cas allemand illustre
parfaitement cela.

Bien que souvent présenté comme étant a I'origeselibns résultats allemands en termes de
maintien de I'emploi, les programmes de chdmagggbare permettent pas d’expliquer a eux
seuls la baisse des heures travaillées par téfdlemagne (voirinfra 3.4.1.) : le chdmage
partiel n’expliquerait qu’environ un tiers de lamdnution des heures travaillées. D’autres
dispositifs a l'initiative des employeurs et souvesus de négociations entre employeurs et
syndicats ont également été mobilisés, notammerigladation des soldes positifs des
comptes épargne temps et la réduction du tempsdaltréglemente.

En principe, un compte épargne temps permet alané&aqui travaille au-dela du temps du
temps de travail réglementé, d’épargner des heunesm travaillées » en vue d’une utilisation
ultérieure. Le compte épargne-temps est souvenemiglace par accord collectif au niveau
de l'entreprise. Cet outil est particulierement eléppé en Allemagne. La vigueur de
I'activité économique entre 2004 et 2008 avait égnt entrainé une hausse importante des
heures « non travaillées » épargriéeBe trés nombreuses entreprises allemandes ont,
avant de recourir au chémage partiel pour les salaés concernés, utilisé les comptes
épargnes temps pour réduire les heures travailléedés le début de I'année 2008
L'utilisation des comptes épargne-temps et la réddion des heures supplémentaires sont
souvent allés de pair

En Allemagne, le recours aux clauses de réductiorudemps de travail prévues dans les
conventions collectives est également trés fréquepour ajuster les heures travaillées a
une chute de la production. Les conventions collectives de nombreuses branches
notamment industrielles, autorisent en effet laocegion de réductions de temps de travail
au niveau de l'entreprise (« accords compétitieitéploi »). Ces conventions prévoient une
amplitude horaire autour de la semaine de trayp# & l'intérieur de laquelle les entreprises
peuvent faire varier le temps de travail, en ajsta rémunération en fonction du taux de
salaire horaire. Les réductions du temps de traeait généralement assorties de garanties de
non licenciement pour des durées assez longuesqaiesde garanties de retour aux normes
de branche$. Un consensus fort existe en Allemagne entre eyepis et partenaires sociaux
pour favoriser la préservation des compétencesaudes entreprises dans un contexte de
pénurie de main-d’ceuvre qualifiée.

Enfin, il faut noter que certains experts, aing §@CDE, soulignent les limites du recours a
des dispositifs de maintien de la main d’ceuvrete le chomage partiel, au motif que, dans
certains cas de figure, de tels dispositif peuveliine part, freiner la réallocation des

travailleurs vers des secteurs offrant de meilleyoerspectives et, d’autre part, renforcer la
segmentation du marché du travail. La questioraless de savoir si, pour un pays donné et
pour des secteurs donnés, la réallocation desilteawa constitue un enjeu d’actualité ou non.
Pour 'OCDE, le dispositif du chémage partiel aint@rét eévident mais son utilisation devrait

% Zzapf I. (2011), Les comptes épargne-temps, ingnisnde flexibilité, Regards sur 'économie alled®n
Bulletin économique du Ciraq n°101.
% Audition d’Adelheid HEGE (IRES) au COE le 24 jaawvR011.
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étre limitée a des cas exceptionnels relevant desctemporaires. La question de la durabilité
des stratégies de maintien en emploi peut égalesegnbser (voiinfra partie 4.3.).

2.2.3 Les politiqgues de soutien a la demande de main-diewsont restées assez ciblées et
ont été davantage tournées vers le secteur marchguel par le passeé.

Dans un contexte de récession grave, les mesurssutien a la demande de main-d’ceuvre
présentent plusieurs avantafeslles stimulent I'embauche et maintiennent Edifilité des
politiques actives du marché du travail a un moneenke rendement immédiat de l'aide a la
recherche d’emploi peut étre particulierement &ipbur les chercheurs d’emploi les plus
difficiles a réinsérer ; surtout, lorsqu’elles soitilées, elles modifient la « file d’attente » des
demandeurs d’emploi et permettent d’éviter aux queres les plus fragiles de rester
durablement éloigné du marché du travalil.

Parmi les mesures de soutien a la demande de riwainsce, on distingue les aides a I'emploi
dans le secteur marchand et la création ou les @demploi dans le secteur non marchand
(public ou privé).

2.2.3.1 Les mesures de soutien a la demande de main-d’odans le secteur marchand,
tres fréquentes, ont été souvent ciblées sur Ipalptions les plus défavorisées et/ou
les entreprises les plus fragiles.

Les aides a I'emploi dans le secteur marchand prangénéralement la forme la forme de
transferts directs ou de réduction de cotisatiamtsates.Entre 2008 et 2009, de nombreux
pays ont pris des mesures d'aide a I'emploi dans Eecteur marchand, notamment sous

la forme de réductions de cotisations sociales, fgus souvent ciblées sur des catégories
défavorisées.Certains pays ont alors ciblés les réductions agisations sociales sur des
catégories défavorisées, notamment les travaili@dras salaires (Belgique), les chdmeurs de
longue durée (Espagne, Suéde, Etats-Unis, Portlrtsaide), les jeunes (Espagne, Suéde,
Portugal) et les petites entreprises (Portugal).

En France, la mesure « zéro charges TPE & été ciblée a la fois sur les travailleurs a bas
salaires (avec le méme champ d’application queelemérations générales de cotisations
sociales dites « Fillon ») et sur les tres pet#egeprises (moins de dix salariés). Bien que
prenant la forme juridique d’'une subvention veradintreprise, elle s’apparente bien dans
sa logique et son mode de calcul a une exonérdéamotisations sociales.

Quelgues pays ont également mis en place des subti@ms a 'embauche dans le secteur
marchand. En 2009, le Royaume-Uni a créé une subventiorrabdauche de personnes au
chémage depuis au moins six mois d’'un montant d@Qllivres. Cette subvention est portée
a 2500 livres dans le cas ou I'embauche est swime formation. En Espagne, le
gouvernement a mis en place une subvention de E6ffs pour 'embauche de chémeurs
avec une famille a charge. En France, une primé& 8@0 euros est versée aux entreprises
pour chaque contrat d’apprentissage signé.

Entre 2010 et 2012, des pays ont pris des mesurepglémentairesd’aide a 'emploi dans
le secteur marchand, ciblées sur les chdmeursndgidodurée (Portugal, Espagne), les jeunes
(Espagne) ou les seniors (Italie).

3" OCDE (2010)Perspectives de I'emploi
46



2.2.3.2 Les mesures de création d’emplois non marchandsjau& un réle moindre au
regard des précedentes crises.

Conséquences des critiques dont elle a fait I'othggts les années 1990 et 2009, la création
d’emploi dans le secteur non marchand (public auépra joué un réle contra-cyclique
moindre lors de la récente crise au regard deggedites crises, méme au sein des pays qui y
avaient traditionnellement le plus recotirs

Lorsqu’elles ont été mobilisées, les créations ¢glemdans le secteur non marchand ont éte
ciblées sur des groupes défavorisés ou les appreéxii Royaume-Uni, face a I'envolée du
chdmage des jeunes, un fonds spécifique (« Futlr® fund ») a été mis en place en 2009
pour créer 150 000 emplois dans le secteur publiassociatif pour les jeunes bénéficiaires
de l'allocation chémage.

En France, le gouvernement a relancé en 2009-204 (alitique de contrats aidés (nombre
de contrats aidés, taux de subvention, mise ereplaccontrats spécifiques...), mais sans
pour autant retrouver les niveaux records d’effectu début des années 2000.

2.2.4 D’importantes mesures d’'aide au retour a I'emplonbété prises dés la premiére
phase de la crise, dans la logique d’'« activatiorpseexistante : renforcement des
services publics de I'emploi et de 'accompagnemees licenciés économiques.

Depuis les années 1990, la notion d’activationaestceur des politiques de lutte contre le
chébmage menées dans de nombreux pays de 'OCD&nnwnt en Europe. Prise au sens
large, la notion d’activation renvoie aux dépensii®s « actives » par opposition aux
dépenses « passives » d'indemnisation du chémiagjagit a la fois des dépenses de soutien
a la création d’emploi, évoquéssiprg que des mesures d’accompagnement (moyens des
services public de I'emploi et programmes d’accogmeanent au retour a I'emploi) et des
mesures prises pour responsabiliser les chdmeues étciter a retourner en emploi. Dans
une logique de « droits et devoirs », le demandiemploi doit étre responsabilisé par un
certain nombre de devoirs et le SPE doit quanti ankettre a sa disposition les moyens
nécessaires pour améliorer son employafflité

2.2.4.1 Des la premiére phase de la crise, des mesuregténprises dans la plupart des
pays pour renforcer la capacité des services psldie I'emploi a accompagner les
demandeurs d’emploi (effectifs et outils).

La montée rapide du chédmage et la décrue des affessploi lors de la derniére crise ont
réduit la capacité des services publics de 'em{@&E) a mener a bien les missions qui leur
sont confiés.Des mesures ont alors été prises dans plusieurs gagour renforcer les
effectifs des SPE :

- Au Royaume-Uni, les effectifs ont ainsi augmentélds de 18 000 personnes au plus
fort de la crise : ils sont en effet passés de®@bdmplois en équivalent temps pf@in
en moyenne en 2007-2008 a 84 430 (leur niveauus @levé pendant la crise) en

¥ Erhel (2009), Gregg et Layard (2009).

% Guézennec Cl’accompagnement des demandeurs d’emploi : bilame’politique active du marché du
travail en Europe et enseignements sur la Frai@entre d’analyse stratégique, La note d’analy2e®

40 Nombre total d'heures travaillées divisé par layemme annuelle des heures travaillées dans deisnépl
plein temps sur le territoire économique (défimtlasee).
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novembre 2008. Les recrutements, essentiellement sur des centiatdurée
déterminée, ont été fortement concentrés entreetmevembre 2009.

- En Allemagnele gouvernement a décidé fin 2008 de recruteusarbase temporaire
1 000 personnes (« case managers »). Le deuxieame dd relance a entériné le
recrutement de 4 000 personnes supplémentairegmuteude maniére temporaire.
Cette mesure a été suivie en début 2009 d’'une Hlewmague de recrutement de 5 000
personnes supplémentaires pour abaisser le rabimeilrs/ gestionnaires de dossier
comme I'impose une loi adoptée en 2005 dans leecdds réformes Haftz En
Allemagné? 20 % des effectifs du service public de 'empoit recrutés sur des
contrats temporaires. Les effectifs ont été rédiatd 000 des 2011 et il a été annoncé
en 2011 que 10 000 postes seraient supprimésad2€i15 en raison de la baisse du
chémagé”.

- En France, prés de 3 000 personnes ont été resreme€DD en 2009 a Péle emploi,
dont pres de 2 000 en CDD et en contrats aidé20#0, plus de 1 000 emplois en
équivalents temps plein supplémentaires ont étéiteescen CDD. Alors que l'année
2011 a vu la suppression de 1 800 postes, il saadt@ncé début 2012 que 1 000
nouvelles embauches seraient réalisées en CDD.

Des mesures supplémentaires ont également été psgmour renforcer les programmes
d’accompagnement et de formation de groupes partidiers de chémeurs, notamment les
programmes d’apprentissage chez les jeunes.

Au Royaume-Uni, 75 000 places en formation pourcle®@meurs de longue durée (dont une
partie, a plein temps et rémunérés) et 35 000 pldegprentis ont été créées en 2009.

Aux Pays-Bas, un plan de lutte contre le chdmagejelenes doté d’'une enveloppe de 250
millions d’euros a été mis en place en 2009. Ca ptanprenait notamment le renforcement
de programmes de formation et d’accompagnemenielde®es demandeurs d’emploi et la
création de places de stages et de postes eraaltern

En Italie, des mesures spécifiques ont été prises favoriser le retour en emploi des

femmes. Outre des mesures de formation, des mesigast a améliorer I'assistance a

I'enfance et aux personnes agées dépendantes aletmant été prises pour permettre aux
femmes une meilleure conciliation entre travaifaille. Au Japon, des mesures visant a
améliorer l'accessibilité aux modes de gardes dmnbnt également été développées en
2009.

Dans le cadre de ce type de programmes, certayssgpd souhaitéenforcer parallelement
les droits et les devoirs de groupes particuliersedchdmeurs, notamment les jeunes :

- Au Danemark, plusieurs plans de lutte contrehiéntage des jeunes ont été adoptés
en 2009. L'un de ces plans inclut notamment I'ddtiign pour les jeunes de 15 a 17
ans sans emploi et hors formation de suivre un pidividuel d’orientation, élaboré
conjointement par le jeune concerné, ses parentesetacteurs chargés de son
orientation. Le non-respect, sans motifs valaldes;e plan entraine la suppression du
versement par les communes des allocations fagslidloujours dans le cadre de ce
plan, les agences pour I'emploi sont quant a-edlelggyées de proposer a tous les

“! Hespel V., Lecerf P.-E., Monnet E. (janvier 201B)yde comparative des effectifs des services public
I'emploi en France, en Allemagne et au Royaume-Ursipection Générale des Finances, rapport n°20:10-
064-02.

42 BIT-OCDE (2011),G20 Fiches Pays, Allemagne : Des services publics emploi renforcésRéunion des
ministres du travail et de I'emploi des pays du GZ&27 septembre.

43 Audition de Christian CHARPY au COE le 14 févi2912.

4 Bundesagentur fiir Arbeit, rapport annuel 2011.
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jeunes de 15 a 17 ans un stage, une formation @@aide individualisée. Les moyens
a la disposition du SPE ont également été renfataés le cadre de ce plan (mise en
place d’'un dispositif de tutorat, mise en placend’lbbase de rassemblant les offres de
stages au niveau national, création de postesriitiers d’orientation, etc.).

- Au Royaume-Uni, des mesures ont été prises e 200faveur des jeunes au
chémage de longue durée. Dans le cadre du didpedtiexible New Deal », la
participation des jeunes a divers programmes (bikdage) est exigée dans les
premiers mois du chémage au lieu du sixieme maiéri@arement. Un programme
garantissant une formation ou un emploi aux jed®e$8-24 ans inscrits a I'assurance
chémage depuis au moins 6 mois (« Young persornégagiee ») a €galement été
introduite en 20009.

Durant la seconde phase de la criss,programmes d’accompagnement et de formation
des demandeurs d’emploi ont été approfondis dans geusieurs pays.

En Suéede, les actions de formation et soutien &dmeurs ont été étendues en 2011.
L’objectif était notamment de multiplier par trdes nombre de participants aux programmes
d’activation (54 000 places supplémentaires), deeld@per le coaching (8 000 places
supplémentaires) et le soutien personnalisé (4@&@6es supplémentaires) et la formation
continue (23000 places supplémentaires).

Au Royaume-Uni, une série de mesure ont été aneer@l1 pour lutter contre le chbmage
des jeunes. Parmi ces mesures ont compte notanlemenéation d'un fond d’innovation
(« Innovation Fund ») de 30 millions de livres $tois ans afin de financer des projets a
caractére social au profit de jeunes en difficultédy budget d’'un milliard de dollars a
également été alloué au développement de I'appeage et d'initiatives en faveur de jeunes
ni scolarisés, ni en emploi, ni en formation.

Au Portugal, des mesures ont été prises pour areéla formation des chémeurs de longue
durée, renforcer la formation professionnelle eéléorer 'accés a I'apprentissage au début
de 'année 2012.

2.2.4.2 L’accompagnement des travailleurs licenciés ou rnésale licenciement dans le
cadre d’'une restructuration a été renforcé dansspdurs pays, mais concerne un
public restreint.

Depuis le début des années 2000, des disposititsampagnement des salariés touchés par
les restructurations de certains secteurs écon@widans nombre de pays ont été développés
en complément des services publics de I'emploiaditionnels . Dans le cadre d'un
mouvement plus général de promotion de la « flaiiew, ces dispositifs cherchent
notamment a soutenir les transitions professioagdihdividuelles.Dans un contexte de
récession forte accélérant les mouvements de restturations, plusieurs pays ont mis en
place ou renforcé des dispositifs de soutien auxamsitions professionnelles.

En France, les dispositifs de la convention deassgment personnalisé (CRP) et du contrat
de transition professionnelle (CTP) destinés aesoutes salariés licenciés pour des raisons
economiques ont été renforcés en 2009. Dans le cdla CRP, I'indemnisation a été portée

a 80 % du salaire journalier de référence pendamhdis. Quant au CTP, il a été étendu a de

4> Eckard V. et a| Organiser les transitions pour accompagner lestructurations, Etude sur les instruments et
dispositifs de transition et de reclassement pifemels aux niveaux national, sectoriel et réglatens I'UE,
réalisée pour le compte de la DG Emploi, Affairesiales et Egalité des chances de la Commissiapéanne
par le cabinet de conseil Wilke, Maack und Partner.
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nouveaux bassins d’emploi. En juin 2011, les digf®<TP et CRP ont été remplacé par un
dispositif unique, le contrat de sécurisation pssfennelle (CSP).

Dans plusieurs pays, les dispositifs d’accompagnentades transitions interviennent tres
en amont et concernent les personnes menacées dmriciement, dans une logique
« work to work ».

Aux Pays-Bas, un réseau de 33 centres a été créé 2899 pour aider les travailleurs
menacés de licenciement a trouver un emploi rapidesnt, sans passer par le chémage.
Ces « centres de mobilité »financés par I'Etat, proposent une aide a lagettte d’emploi,
de courtes périodes de travail ou encore une faomarofessionnelle si nécessaire. lls sont
placés au sein des bureaux du service de I'empldiagaillent en collaboration avec de
nombreux partenaires publics et privés en chargenmoent des questions de formation et
d’intégration (voir fiche pays Pays-Bas).

Au Danemark, un outil de recensement des préavis deenciementa ainsi été mis en
place en 2009. Cet outil résulte de l'agrégatios dennées fournies par les collectivités
territoriales et a pour objectif d’accompagner leispen amont possible les personnes
concernées par un préavis de licenciement. Toujear009, le Danemark a également
renforcé le «fond d’aide au reclassement » («iv@spuljen »). Ce fond était jusque-la
ouvert, dans le cadre de chaque agence pour I'emglx entreprises de plus de 100
employés désirant fournir un accompagnement ausopaes concernées par un licenciement
économique. Ce fond est désormais élargi aux ergespde plus de 20 personnes, dés lors
que plus de la moitié des effectifs est concerméaip plan de licenciement économique.

En Autriche, les « fondations du travail » cellules de reclassement des salariés menacés par
des restructurations, ont également été renfortaresde la récente crise, notamment en
faveur des jeunes en 2009 (Encadré 4).

Encadré 4 : Les « fondations de travail » autrichienes.

En Autriche, les restructurations doivent étre axwé@s six mois a I'avance pour permettre la
mise en place de cellules de reclassement appel@eslations de travail » dans le cadre| de
concertations collectives. Ce sont des fondatioestieprise au sens ou elles reposent sur un
capital immobilisé par les entreprises lorsqu’eflescedent a des restructurations.

Ces fondations offrent une orientation, un bilancdenpétence, un coaching et si nécessaire
une formation aux salariés concernés par le remtasst. Elles ne ferment que lorsque |les

salariés n’ont plus besoins d’elles. Par aillelgs,salariés « partants » sont des volontaires
d’age et de qualifications trés variés. Pendaphiase d’accompagnement, ces salariés ont le
statut de demandeur d’emploi.

Outre le capital immobilisé par les entrepriseesihémes et des fonds publics, [les
« fondations de travail » sont en partie finanqesdes « partants » (50 % des intéréts de|leur
indemnité de départ) mais aussi par les « restafuse tres faible cotisation payée par |les
salariés, de I'ordre de 0,5 % de la masse salari@emode de financement reflete la logique
de solidarité sur laquelle se fonde ce dispositif.

Les premieres fondations de travail ont été migegplace dans les années 1980 et ont
beaucoup évolué depuis. A partir de 2002, certaites « fondations de travail » gnt
commenceé a procéder a des reclassements en intemsalariés concernés recoivent dans ce
cadre des formations qualifiantes directement agmpaux besoins de I'entreprise pouvant
aller jusqu’a 3, voire 5 ans (pour les plus de B§)a
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En 2009, les fondations de travail ont été réfosngeur garantir un meilleur acces gux
jeunes et favoriser les reclassements en interne.

En 2009, les « fondations de travail » comptaien®d participants, le flux d’entrée était de
10 743 et la durée moyenne d’intervention des fooda étaient de 300 jours.

Source : audition de Bernard Gazier au COE le 13 2@12 et ouvrage Tous « Sublimes » du méme &biteur

2.3 D’importantes réformes structurelles du marché dravail ont été mises
en ceuvre pendant la crise.

Si la crise s’est traduite, dans le champ desigoés de I'emploi, par 'augmentation des
dépenses, le renforcement de dispositifs existahta création de nouveaux dispositifs,
parfois temporaires, s’est aussi accompagné deméfostructurelles.

Une réforme structurelle peut-étre définie commesnsemble d’actions qui, tout en n’étant
pas nécessairement irréversibles, est décidée yrmupériode de temps substantielle et qui
concerne les cadres légaux et conventionnels ostlestures matérielles de I'économie et de
la société. Par contraste, les mesures conjonigsirebnt prises par un gouvernement non pas
pour modifier le « cadre » mais pour orienter l'd@@mie en fonction de sa position dans le
cycle économique. Nous considérons donc dans pattée les mesures qui modifient les
regles de fonctionnement du marché du travail stitdrastructures et moyens mis a la
disposition des agents économiques, en lien aveatehé du travail.

On constate :

- que, tout au long de la crise, la tendance géndmlationalisation et d’activation des
politiques de I'emploi s’est poursuivie ;

- que, dans un contexte de dégradation importantaatohé du travail et des finances
publiques, plusieurs pays européens (Italie, EspaBortugal) ménent des réformes
structurelles importantes du marché du travail. Bésrmes d’'une moindre ampleur
ont également été menées au Royaume-Uni.

2.3.1 La rationalisation des politiques de I'emploi a gridiverses formes selon les pays :
réorganisation du service public de I'emploi, sinfidation des dispositifs de
politiques de I'emploi ou engagement dans un praiesde décentralisation.

Selon les pays, I'offre de service proposée pa&device public de I'emploi (SPE) peut étre
plus ou moins étendue. Elle comprend généralenganfdnctions d’accueil, d’orientation,
d’accompagnement et de placement, dindemnisatibrdee formation des demandeurs
d’emploi. Dans un objectif de rationalisation dectompagnement des chémeurs, on observe
une tendance au rapprochement entre ces différéateions depuis les années 20&nh
dépit des difficultés auxquelles les SPE ont pu @&rconfrontés au cours de la derniere
crise, plusieurs pays ont poursuivi des réformes mtcturelles allant dans le sens d’'une
intégration des fonctions du SPE suivant une logigu de guichet unique.En Irlande,
I'éparpillement des acteurs en charge de I'accomg@agnt des chémeurs a pris fin avec la
création d’'un opérateur unique, le « National Emient and Entitlements Services »
(NEES), qui est désormais chargé du placement dindiemnisation des chémeurs début

¢ Gazier B. (mars 2003J,0us "Sublimes", Vers un nouveau plein-emidi Flammarion.
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2012. En France, la fusion entre I'organisme engshde I'indemnisation des chomeurs — le
réseau des Asseédic — et l'organisme en charge weplacement — 'ANPE — a donné
naissance a l'opérateur unique Pdle emploi débd®.20a fusion avait cependant été décidée
avant la crise.

Toujours dans un objectif de rationalisation ded@mpagnement des chémeurs, plusieurs
pays se sont finalement engagés dangpmtessus de décentralisation institutionnelle
(transfert des pouvoirs vers les collectivités lodas) ou de déconcentration (vers les
conseillers emplois du SPE)Au Danemark, une premiére étape de transfert dedton des
agences pour 'emploi aux seules communes a étdé&teau début de I'année 2007 dans le
cadre d’'une réforme plus globale des collectivig¥sitoriales ; cette réforme a été amplifiée
en 2009 avec la communalisation intégrale des a&gepour I'emploi. Basée sur le principe
de « proximité de service », cette réforme a chieeclhméliorer I'efficacité de la politique de
'emploi face a la perspective, que les autorité8meent toujours valable, du retour du
manque de main-d’ceuvre a moyen-long terme. En Altgra, a la fin de 'année 2011, a été
engagee une réforme dont I'objectif est de donm@r@nseillers pour I'emploi, au niveau
local, davantage de liberté dans la définitionrdeslalités de soutien.

En revanchdge cas suédois constitue un contre-exemple intérass, avec un processus de

« reconcentration » du service public de I'emploi(fusion en 2008 des 320 agences
régionales pour I'emploi, qui opéraient de facomisautonome sans souci de cohérence, en
une seule agence centrale, pour des raisons detcdifficacité),alors méme que la Suede
est un pays traditionnellement trés décentralisé etéconcentré

De nombreux pays ont également cherché a simplifiefes dispositifs antérieurs en les
remplacant par des dispositifs plus générauxAu Royaume-Uni, le programmeRexible
New Deal» instauré en octobre 2009 regroupe les programihésy Deal» antérieur. Le
Royaume-Uni prévoit également la mise en placeCdi3 2'un « crédit universel », prestation
unigue remplacant toutes les prestations sociglesmpris I'assurance chémage et évitant en
principe toute situation de désincitation au traven Irlande, un rapport a été établi en
novembre 2010 portant sur la faisabilité et I'iété&’introduire une allocation unigue pour les
personnes en age de travailler. Néanmoins, ennraies objectifs et publics forts divergents,
une différenciation serait maintenue par l'introtiloic de trois niveaux de prestation, fonction
de I'éloignement du marché du travail et des besem découlant pour le groupe cible. La
mise en place d'un tel systeme est appelée, uneehleufois, de ses vceux par le
gouvernement dans son tout récent pldathway to works, lancé début 2012. Le contour
exact de cette prestation demeure encore aujourditonnu.

2.3.2 L’activation des politiques de I'emploi a pris dansertains pays la forme
d’incitations financiéres a retourner en emploi.

Les dispositifs d’incitation financiere a la regrid’emploi prennent la forme de prestations
versées au titre d'une activité professionnelleretcomplément du revenu généré par cette
activité. Ces prestations dépendent généralemenstatut d’emploi, du revenu et de la
situation matrimoniale et familiale?lusieurs pays ont approfondi ou mis en place un
dispositif d’incitation financiére depuis 2008(déja existants dans de nombreux pays).

Au Portugal, le cumul des allocations d’assurar@ntage avec un salaire tiré d’une activité

partielle ou avec des revenus issus d’'une actindépendante a été autorisé en 2010 afin de
faciliter le retour en emploi. En Belgique, le geavement fédéral a mis en place le plan
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«win-win » qui autorise pour certaines catégoies demandeurs d’emploi le cumul de
I'allocation chémage et du revenu d’activité daaéirhite de 1 100 euros par mois.

2.3.3 Cette activation s’est parfois accompagnée d'un faeement du contrble de la
recherche d’emploi.

hY

De maniére générale, les demandeurs d’emploi smmesnt soumis a une obligation de
recherche d’emploi, matérialisée par des rendesvavec un conseiller. lls peuvent
également étre dans I'obligation d’accepter uneeaffemploi, si cette derniére est considérée
comme raisonnable (au regard de plusieurs critesakire, qualification, temps de transport
domicile-travail, etc.). Le non respect des oblmya associées au profil du demandeur
d’emploi est généralement assorti de sanctionsyguualler jusqu’a la suspension ou la
suppression du versement des allocations chdmage,de I'aide sociale.

Plusieurs pays ont renforcé le contréle de la rechehe d’emploi. A I'automne 2010, le
gouvernement britannique a annoncé un renforcerdest sanctions pour les chémeurs.
L’allocation peut étre réduite ou supprimée pendamé¢ durée pouvant aller jusqu’'a 26
semaines si le bénéficiaire manque un rendez-veas aon conseiller ou s'il refuse un
emploi disponible. En Irlande, le gouvernement acacé au début de I'année 2012 un
renforcement des sanctions qui pourrait aller jigsdpu suspension totale des allocations en
cas de non engagement, en passant par leur réadddod4€ sur 188€ par semaine) en cas
d’engagement jugé insatisfaisant.

2.3.4 Afin de lutter contre la dualisation du marché duavail, les réformes des marchés
du travail espagnol, italien et portugais visent faciliter les licenciements et a
favoriser 'embauche en contrat permanent au détemt des contrats temporaires.

Dans un contexte de dégradation importante du réaddhtravail et des finances publiques,
plusieurs pays du Sud de I'Europe - I'ltalie, I'iBgpe et le Portugal - ménent des réformes
structurelles importantes du marché du travail. ctise a en effet révélé les faiblesses
structurelles des marchés du travail de ces payact@risés par un dualisme trés important
avec une part élevée des travailleurs en contesgpdraires trés flexibles opposés a des
contrats permanents tres protégés.

Adoptées ou en cours d’adoption au début de I'a@0éde, les réformes des marché du travail
italien, espagnol et portugais ont pour objectifag@paux :

- d'une part, d'atténuer la dualisation forte des ahés du travail en facilitant les
licenciements et en favorisant 'embauche en comigmanent au détriment des
contrats temporaires ;

- dautre part, de donner plus de poids a la négoaiau niveau de I'entreprise pour
favoriser le développement d'un marché du travaiks pdynamique et réactif aux
variations de la conjoncture.

Par ailleurs, des mesures de nature différentedgalement été prises dans le cadre de ces
réformes, notamment des mesures concernant ledissears sociaux et des mesures plus
modestes visant a améliorer I'offre de formation.
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Afin de favoriser les embauches, les réformes declhéadu travail menées dans ces pays
cherchent tout d’abord accroitre la flexibilité sur le marché du travail en réduisant les
co(ts directs et indirects des licenciements

En Espagne, I'indemnité de licenciement a été r@émele 45 a 33 jours par année travaillée
avec un maximum de 24 mois dans le cadre de laméfalu marché du travail de février
2012. L'indemnité de licenciement objectif pour dasons économiques a également été
ramenée a 20 jours par an avec un maximum de 12 (eontre 33 jours et 42 mois
auparavant). La définition de ce qu’est un licem@at objectif pour des raisons économiques
a également été éclaircie afin de diminuer lesuecaux tribunaux qui étaient jusque la trés
nombreux. L'autorisation administrative de licemsent pour les plans sociaux a finalement
été supprimée : en cas de conflit, seul un juge geéter les licenciements économiques.

En Italie, il est prévu que l'article 18 du code davail qui prévoyait la réintégration du
salarié dans I'entreprise pour tout type de licement considéré « sans juste cause » soit
modifié. Le projet de réforme du marché du travaihis au Parlement le 23 mars 2012
prévoit que la réintégration du salarié ne soitsgme que dans les cas de licenciements
discriminatoires. Le projet de loi prévoit toutefaine possibilité pour le juge d’ordonner une
réintégration du salarié licencié pour motif écoimue lorsque le motif est « manifestement
inexistant ». En cas de licenciement disciplinaile, juge n’'aurait plus la possibilité
d’ordonner une réintégration mais seulement leareet d'indemnités.

Au Portugal, la suppression de certaines conditidékis et procédures préalables permet de
faciliter les licenciements pour cause de disparitiu poste de travail ou d’'inadaptation du

salarié. Les colts de licenciement seront égalempmgressivement diminués avec pour

objectif 'alignement du montant des indemnités lsumoyenne européenne (entre 8 et 12
jours).

Au Royaume-Uni, la période d’ancienneté requisesdamtreprise pour pouvoir intenter un
proces pour licenciement abusif est passée de deux ans en avril 2012 (voir fiche pays
Royaume-Uni).

Parallelementijes mesures sont prises pour limiter le recours awontrats temporaires
et favoriser les embauches en contrat permanent.

En Espagne, la réforme de 2012 limite 'enchaindndes contrats a durée déterminée a 24
mois a partir de 2013.

En ltalie, le projet de réforme de mars 2012 préw fixer une limite au renouvellement des
contrats a durée déterminée a 36 mois. Au-del&tle kimite, I'entreprise devrait embaucher
le travailleur en contrat a durée indéterminée. emseprises qui embaucheraient en contrat a
durée déterminée devraient par ailleurs payer atisation additionnelle de 1,4 %. En cas
d’embauche du travailleur, elles recevraient unbmunsement égal a six mois de cette
cotisation additionnelle. Des mesures cherchanimiter le recours a d'autres types de
contrats temporaires (contrat a temps partiel ,rabrtintermittent », contrat de projet, contrat
intérimaire, etc.) sont également prévues dansdietfpde loi (voire fiche pays Italie).
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2.3.5 Les réformes des marchés du travail espagnol ettygais assouplissent les
possibilités de modification de I'organisation dratail pour les entreprises.

Le Portugal et 'Espagne ont prévu dans leur rééownhn marché du travail des mesures
introduisant davantage de flexibilité dans I'entiep en termes salaire et/ou de temps de
travail notamment. L'objectif est de permettre aemtreprises d’étre plus réactives aux
évolutions de la conjoncture, avec les risquesigoés$ par le dernier rapport de I'GIT

En Espagne, les entreprises en difficulté peuvergomnais déroger aux conventions
collectives de niveau supérieur dans le cadre deaitions avec les organisations syndicales
et les élus du personnel au niveau de I'entreprise.réforme limite par ailleurs la
prolongation automatique des conventions collestimedeux ans. Cette prolongation était
considérée come un frein a la mise en place denemsle flexibilité nécessaires en temps de
crise.

Au Portugal, une bourse individuelle de 150 hepiaasan (avec un plafond de 10 heures par
jour et 50 heures par semaine) a été créée pouareftee un assouplissement des horaires.
Cette mesure permet en effet aux employés de nawailler certains jours et de compenser
ces heures non travaillées d’autres jours. Le dedtheures supplémentaires a également été
réduit. Les possibilités de négociations collediwnt finalement été accrues : la mobilité
géographique et fonctionnelle, le temps de tragtiles rémunérations pourront désormais
étre négociés au sein de I'entreprise dans le a@@li@mmissions composeées de travailleurs
et de syndicats.

2.3.6 Des mesures visant a promouvoir une offre de formatplus adaptée aux besoins
du marché du travail ont souvent été associées awpsures d’assouplissement du
marché du travail.

Conséquence en partie de la dualité du marchéasailr une des faiblesses structurelles des
economies concernées par des réformes importaetésud marché du travail est le faible
investissement dans la formation des travailldugs.réformes du marché du travail ont alors
inclus des mesures de formation et d’adaptationrcdeypétences des travailleurs aux besoins
du marché du travail.

Des mesures ont notamment étaient prises pour promgoir et renforcer I'apprentissage
comme une voie d'acces a I'emploi pour les jeunekn ltalie, la durée minimale des
apprentissages devrait étre fixée a six mois, ésgrce d’'un maitre d’apprentissage rendu
obligatoire et 'embauche d’'un nouvel apprenti doodné a la stabilisation en emploi d’au
moins la moitié des apprentis embauchés dans des dnnées précédentes. On notera que
dans le cas de ['ltalie, ces mesures font suiteeapuemiere réforme de I'apprentissage menée
en 2011. Cette réforme qui prévoyait notamment singlification du cadre |égislatif et
réglementaire de l'apprentissage avait d'ailleunauvté l'accord de tous les partenaires
sociaux. En Espagne, I'age d’acceés a I'apprentéssag repoussé a 25 ans (30 ans tant que le
chémage est supérieur a 15%) et un « cheque famata été créé pour simplifier 'accés a
I'apprentissage au Portugal.

" International Institute for Labour Studies (a2@12),Rapport sur le monde du travail 2012: de meilleurs
emplois pour une économie meilleurgernational Labour Organization
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Des mesures ont également été prises pour améliol&ffre de formation des chémeurs

et la formation continue. Au Portugal, les chGmeurs inscrits depuis plusiden®is seront
tenu d’effectuer des actions de formation. Un caga 20 heures annuelles de formation en
lien avec le poste de travail a été créé en Espagnalement, en ltalie, la réforme du marché
du travail de 2012 prévoie une forte concertatintreeEtat et régions afin de parvenir a un
accord avant le 30 juin 2012 sur les lignes direesr pour renforcer I'employabilité et
améliorer le taux d’emploi via la formation et laadjfication.

2.4 Méme si de grandes tendances des politiques de lcdintre le chbmage
se dégagent pour chacune des principales phasesladerise, cette
approche ne rend qu’imparfaitement compte de la chologie des
mesures prises dans les différents pays.

En complément de I'analyse précédente, qui prégmarntgrandes thématiques les principales
mesures prises en matiere de politique de I'emgtlale marché du travail, une analyse plus
transversale peut étre proposée, mettant en pérapda chronologie des mesures prises
(existence de phases plus ou moins cohérentesnehgoes aux différents pays).

2.4.1 Globalement, une approche en deux ou trois grangsises permet de dégager des
grandes tendances (relance, rigueur, réformes sturelles) dans la mise en ceuvre
des politiques de lutte contre le chdmage durantiese.

On peut distinguer :

- une premiere phase « de relance » durant laqueldupart des pays ont mené une
politique de relance, avec un renforcement des mopeidgétaires des politiques de
'emploi, le renforcement de dispositifs existantsl la création de nouveaux
dispositifs, parfois temporaires.

- une seconde phase « de rigueur », avec la crisBnd@ses publiques en Europe, ou
la plupart des pays européens auraient mené dequped de I'emploi moins
volontaristes, voire auraient revu a la baisse emam nombre de dispositifs, et ou
d’'importantes réformes du marché du travail sorsesien ceuvre.

La question peut se poser de I'existence, au nmumons certains pays, d'une troisieme phase
de « réformes structurelles » distincte de la phlise rigueur », les réformes du marché du
travail pouvant avoir débuté apres les premieresunes de rigueur.

Il s’agit de toute facon de grandes tendances tparités existent entre pays, notamment
en seconde phase.

On peut expliquer ces grandes tendances et déti@fleéactions nationales en optant pour
une grille de lecture prenant en compte la peroapte la crise dans quelques pays différents.
Daniel Clegg s’est essayé a cet exercice en digimgtrois perceptions possibles de la crise
(sans jugement sur I'exactitude de cette percepéibrsans que ces perceptions soient
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totalement exclusives), impliquant des mesuresatara différentes (tableau“d) La crise
aurait ainsi été pergue :

soit comme un choc de demande (dans la plupapalesau début de la crise, mais de
facon plus prégnante en Allemagne et en Républicjueque par exemple), appelant
des mesures de type : extension temporaire desailas chbmage, moyens accrus
pour les politiques actives d’emploi, développemdat chdmage partiel, recours
eventuel aux préretraites... privilégiant le pluswamt les « insiders ») ;

soit comme une crise des finances publiques (atasdez tot au Royaume-Uni et au
Danemark notamment), entrainant des coupes danalltestions chémage et les
politiques actives de 'emploi ;

soit comme un défi structurel (Espagne et Franae gxample, selon l'auteur),
impliquant des réformes des régimes d'assurancemabé et des politiques
d’activation et un «recalibrage » des politiques liemploi et de la législation
protectrice de I'emploi privilégiant plutot les utsiders » (éventuellement aux dépens
des «insiders »). Dans le cas de I'Espagne, catssus la pression des acteurs
internationaux. Dans le cas francais, ce serait faore de la crise une opportunité de
mener des réformes utiles.

Tableau 4 : Des réponses de politiques de I'empldifférentes a des crises différentes.

Crise comme crise des | Crise comme défi structurel

finances publiques

Crise comme choc de
demande

Rép. Tchéque

Réductions des crédits pour
les emplois aidés
Durcissement des conditions
d’accés aux allocations
chémage

Aide significative au chomage
partiel
Programme « Eduquez—vous»

Danemark Extension du programme pour Lirnitation de la durée
subventionner I’emploi partagé maximale de perception des
allocations chomage
France Aide au chémage partiel Assouplissement des conditions
Extension des emplois aidés d’accés aux allocations chémage
Allocation temporaire pour Réforme de la formation
certains chémeurs professionnelle
C57P FIS0O
osP
Allemagne Aide significative au chomage Aboli:tiorn des avantages pour
partiel les beneficiairesnde
« I"allocation chomage Il »
Espagne Plan E Réforme de la législation sur la
Allocation temporaire pour protection de 'emploi
certains chomeurs Réforme des politiques actives
Extension des emplois aidés Pacte social : extension des
Extension des préretraites politiques adtives contre la
diminution des retraites
Royaume—Uni Programme « Future Jobs » Coupes dans les allocation

invalidité et les crédits
d’'impot

Abolition du programme

« Future Jobs »

Nouveau mécanisme de
revalorisation des allocations

Source : Audition de Daniel Clegg au COE le 14ifv2012.

Des réserves peuvent étre apportées a cette analygeir notamment la remarque infra
sur les réformes menées en 2007-2008 en France),srelle a le mérite de proposer une

“8 Audition de Daniel Clegg au COE le 14 février 2012
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grille de lecture plus nuancée dans sa logique gua simple approche chronologique
d’ensemble.

Quoi qu’il en soit, 'approche binaire « phase dilamnce / phase de rigueur », pertinente dans
beaucoup de pays européens s’agissant des dépendiegies dans leur ensemble, doit étre
tres largement nuancée s’agissant des dépenseslitigup d’emploi ou des politiques de
lutte contre le chdmage au sens large.

2.4.2 S’agissant de la premiére phase de la crise, leltigpaes menées ont dépasse le seul
champ des politiques conjoncturelles contra-cyclegu

On peut d’abord distinguer les aspects qualitatfguantitatifs des politiques de I'emploi
mises en ceuvre :

- sur le plan qualitatif, il convient de souligngue les évolutions des politiques de
I'emploi accélérent souvent des tendances précésl@ttne s’inscrivent pas dans des
logiques d’action différentes (avec notamment laurpoite de la logique
d’activatiori®). Ce sont des outils « traditionnels » qui ontrétbilisés. S'agissant du
recours important au chémage partiel, on a déjgwiu n'est pas inédit dans de
nombreux pays et qu’il s’explique sans doute endangantage par les stratégies des
entreprises que par les politiques mises en ceuvie atiere. Quant aux innovations
les plus notables, elles concernent surtout I'ag@mnement des licenciés
économiques, mais bénéficient a un public quaivé@atent trés restreint.

- sur le plan quantitatif, la politique contra-dgcie dans le champ des politiques de
'emploi a pu étre jugée plus modérée que lors edquentes crises, au regard de
I'ampleur du choc sur l'activité économiqde C'est sans doute vrai au moins
s’agissant du recours aux contrats aidés du sewtgamarchand (cuprg. Plusieurs
interprétations, d’ailleurs non exclusives, sonsgbles : une contrainte de finances
publigues qui pesait déja ; une relative disgrées pblitiques de I'emploi (au profit
d’'une action plus directe sur la croissance elleaé

Par ailleurs, quelques pays échappent totalementta grille de lecture avec une phase de
rigueur qui a débuté presque immédiatement, dudaihe crise des finances publiques
précoce (Grece, Irlande). En revanche, dans ledcadgRoyaume-Uni, ou la rigueur a
également été précocement mise en ceuvre (davadiageit d'une trés forte volonté
politique de rétablissement des finances publiquas} politique de I'emploi volontariste a
été poursuivie sur I'ensemble de la période s'agissles mesures de soutien a I'emploi et
d’accompagnement des demandeurs d’emploi.

Quelques autres pays échappent partiellement & giite de lecture, avec la mise en ceuvre
précoce de quelques réformes structurelles du maatattravail. C'est le cas au Portugal ou,
parallelement a des mesures de politiques de l'a@yhe réforme du marché du travail a été
négocié avec les partenaires sociaux des juin 20G8aduite dans la loi de janvier 2009

réformant le code du travail portugais (voir figheys Portugal). On peut méme s’interroger
sur le cas francais : I'hnypothése que, dans certpays, la crise a pu favoriser la mise en
ceuvre de réformes répondant & des défis structarefdé avancék; en France, de

9 Audition de Christine Erhel (Centre d’études denploi et Centre d’économie de la Sorbonne, Unitéers
Paris | Panthéon-Sorbonne) au COE, le 14 févriéR20

* Audition de Christine Erhel.

*1 Audition de Daniel Clegg au COE, le 14 février 201
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nombreuses réformes ont en effet été menées durdatcrise (modernisation du marché
du travail, avec notamment la création de la ruptue conventionnelle du contrat de
travail, réforme du régime dassurance chbémage, réfme de la formation
professionnelle, contrat de sécurisation des parcaai professionnels) jtoutefois, pour la
plupart des cas cités, le calendrier de mise en agavau moment de la crise est en réalité
la conséquence d’annonces, discussions et décisiantrieures a la crise (2007-2008).

2.4.3 S’agissant de la seconde phase de la crise, il agpan réalité que les politiques de
maitrise des déficits publics frappent de faconstidiverse les politiques de I'emploi.

Globalement, dans les pays de I'OCDE, les donnéesitijatives comparatives sur les
dépenses actives pour I'emploi ne sont pas encgonibles pour 2010 et 2011, mais
I’évolution des ressources pour les politiques duaié du travail en 2010 et 2011 ne semble
globalement pas refléter, au niveau des pays d€DB, le contexte d'austérité qui
prédomine en Europe (cfupra 2.1.2.).Des exemples de coupes budgétaires dans des
programmes de politiques actives de I'emploi existé mais sont assez raresC’est le cas
par exemple aux Pays-Bas ou les programmes deertams pour les handicapés ont
eégalement pris fin pour des raisons budgétaireagi&ant des dépenses passives, les
évolutions sont tres disparates @ipra2.2.1.).

En prenant 'exemple de certains des pays mettanteavre des politiques de rigueur de
grande ampleur, on constate @les nouvelles mesures de politique de I'emploi ontalgré
tout continué a étre mises en place concomitammeatix plans de rigueur

- En Espagne, parallélement aux premiéres mestaestérité budgétaire prises en
mai 2010 (baisse des salaires des fonctionnairés¥den moyenne et gel pour 2011 ;
gel de la revalorisation des retraites pour 20ddgmentation de la TVA de 2 %), le
gouvernement a mis en place des incitations poubaecher en CDI et des
bonifications pour I'emploi des jeunes et des senith a ensuite adopté de nouvelles
mesures notamment en septembre 2010 (nouvellesctigak temporaires de
cotisations sociales pour I'emploi des jeunes staf®meurs, création de 1 500 postes
de conseillers pour le service public de I'emplet) en aolt 2011 (nouvelles
exonérations de cotisations sociales, extensiomg®ndeux ans des bonifications
pour transformer un CDD en CDI, prorogation de @sve I'aide aux chémeurs en
fin de droits), apres la réforme des retraitesédeiér 2011 et les premiéres mesures de
réforme du marché du travail de juin (voir fichg/p&spagne).

- En Irlande, alors méme que la rigueur avait égeran ceuvre des la premiére phase
de la crise, y compris en matiere d’emploi, depakgifs ont été mis a partir de 2010.
Par exemple, parallelement, 23 500 contrats aid@stédt « collectif » (soit
I'équivalent de 1 % de la population active) o gtis en place dans les collectivités.

De la méme manierejans les pays mettant en ceuvre, souvent parallélentea des

mesures de rigueur, des réformes ambitieuses du nwré du travail, de nouvelles
mesures de politiques de I'emploi peuvent étre miseen place, comme « contreparties »
dans le cadre de ces réformes d’ensembile.

- Au Portugal, apres les mesures de rigueur de 201B0%1, un accord entre le
gouvernement et les partenaires sociaux sur la ébtnfié et 'emploi a été conclu
en janvier 2012. Il combine des mesures de réfodmemarché du travail et de
limitation des allocations chdmage avec des mesieemutien a 'emploi : incitations
a 'embauche pour les chbmeurs de plus de six rpossibilité de cumul d’une partie
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de l'allocation chémage avec le salaire en casegese d’emploi, accroissement du
nombre de chémeurs en formation, création de «udgdprmation »... (voir fiche
pays Portugal).

En Espagne, en 2012, les mesures portant sur lipssgement du licenciement et sur
la négociation collective ont été accompagnéestidaumesures : des dépenses de
politiques de I'emploi (aides a I'embauche), un afhrement du recours au CDD,
I'encouragement de l'alternance et la création dampte formation (voir fiche pays

Espagne).

En Italie, on peut considérer qu’il y a eu la reche d'un véritable équilibre dans la
réforme de 2012, avec, en contrepartie des mesierdiexibilité « a la sortie » du
contrat de travail (réforme de la disposition Iégatévoyant la réintégration du salarié
en cas de licenciement sans juste cause, rédudiiomélai de contestation du
licenciement, raccourcissement des délais judesaen cas de procés), des mesures
relatives a I'entrée sur le marché du travail (aonétion de I'apprentissage, meilleur
encadrement de l'usage des stages, des CDD etrdtatcde projet) et la mise en
place d'un véritable dispositif d’assurance chom@ger supra2.2.1. et fiche pays
Italie). Ainsi, le projet de réforme du marché davail italien va dans le sens d’'une
certaine flexicurité. Elle cherche a donner davgmide flexibilité aux entreprises, tout
en renforcant la protection des salariés en capetie d’emploi. Il s’agit bien de
protéger la personne plutdt que de préserver unoesgeécifique.
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3 Troisieme partie: Comment expliquer les résultats des
différents pays en matiere de chémage et d’emploi ?

Apres avoir décrit les évolutions du chdmage dtadeploi pendant la crise (premiére partie),
ainsi que les réactions des difféerents pays eneneatie politiques de I'emploi (deuxieme
partie), il faut tenter d’expliquer les différenceg résultats en matiere de chémage et
d’emploi, méme s’il n’est pas aisé de classer Eemsle des pays de facon évidente (au regard
des évolutions du chdmage pendant la crise mais desleur niveau de chbmage et sans
savoir si les évolutions sont achevées).

La diversité des chocs d’activité et des situatid@sographiques des pays doit d’abord étre
prise en compte.

Ensuite, on peut se demander si une approche pagréads modeéles sociaux ou par les
pratigues de dialogue social peut fournir une @yrifanalyse pertinente, a la fois pour
expliquer le fonctionnement du marché du travaitadti la crise ainsi que les politiques
menées.

Enfin, on verra que les modes d’ajustement de llen{fe recours a la flexibilité interne ou a
la flexibilité externe notamment) est un facteupleatif important, mais insuffisant et qui
doit étre complété par I'analyse des politiques @snavant la crise dans un certain nombre
de pays.

3.1 Quels sont les pays qui ont obtenu les meilleursuléats en matiere de
chémage ?

Une typologie des principaux pays a été présentéar@miere partie (voisupral.1.2.) en
prenant en compte 'ampleur des évolutions du clygnpendant la premiére phase de la crise
et la baisse ou non du chémage sur la périodergtente. Toutefois, I'évaluation du résultat
d'un pays en matiere de chdmage ne saurait sereéduces seuls criteres. En effet, les
caractéristiques des différents marchés du trdgailrendent plus ou moins sensibles a un
choc conjoncturel, alors méme qu’elles peuventigupl un niveau structurellement moins
élevé du chémage, sur longue période. Une telltuatran doit donc prendre en compte le
niveau de chémage a l'issue de la crise.

Le graphique 20 permet de situer les différentsspgay fonction de la variation du chémage

pendant la crise (axe des ordonnées, en noir) eusmsi en fonction de leur niveau de
chémage a la derniére date connue,“atrifnestre 2012 (axe des abscisses, en noir).
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Graphique 20 : Variation du taux de chdmage pendania crise et taux de chémage début 2012.
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On peut ainsi observer les résultats des différpais, au regard de ces deux criteres, par
rapport a la moyenne des pays de 'OCDE (axes egero44 % d’augmentation du taux de
chémage entre le creux d’avant crise etfarimestre 2012 et 8,2 % de taux de chdmage au
1%" trimestre 2012).

Ces axes en rouge séparent ainsi :

- en bas a gauche, les pays qui font mieux que leenm®y pour les deux critéres, avec
une hausse du chémage moins forte que dans 'OCDEegsemble de la période et
un niveau de chémage inférieur a la moyenne deM®@u début de I'année 2012 ;

- en haut a gauche, les pays qui ont aujourd’hui ivean de chémage inférieur a la
moyenne, malgré une hausse du chémage plus fogtgquoyenne durant la crise ;

- en bas a droite, les pays qui ont un taux de chénsagérieur a la moyenne de
'OCDE méme si la hausse du chémage a été moins fpre la moyenne durant la
crise ;

- en haut a droite, les pays qui ont connu une halisshdmage plus importante que la
moyenne et qui ont un niveau de chébmage supérieumayenne.

Néanmoins, au sein de chacun de ces ensemblegulsons peuvent étre trés différentes.

En réalité,un nombre important de pays se trouvent dans une tsiation intermédiaire
relativement peu éloignée des moyennes OCDIEa France fait partie de ces pays: son
niveau de chémage reste supérieur a la moyennéaidde la persistance d’'un chémage
structurel important depuis trés longtemps ; enamehe, durant la crise, la hausse du
chémage a pu étre moindre qu’attendu et infériadeemoyenne de 'OCDE.

Deux ensembles de pays se distinguent néanmoitesegtt :

- d’une part, les pays qui ont obtenus les meilleéssltats (cercle bleu en bas a droite),
parmi lesquels I'Allemagne notamment (parmi legsgrays qui ont vu leur chémage
baisser), la Belgique (qui a connu une faible haassnt de retrouver quasiment son
bas niveau d’avant-crise), le Japon ou I'Autricly@i (ont connu de faibles hausses
malgré des niveaux tres bas) ;

- dautre part, quatre pays qui ont obtenus des tasuhettement moins bons (cercle
bleu en haut & gauche) : I'Estonie, I'lrlande, l&¢& et I'Espagne.

Le taux de chémage est un indicateur insuffisant ppprécier la situation réelle de I'emploi
dans les différents pays. Ces criteres doivent@ineplétés par une analyse plus qualitative
des marchés du travail. Dans le cas de I'Allemaggreexemple, les trés bons résultats en
termes d’évolution de I'emploi et du chdmage pemndarcrise sont allés de pair avec une
certaine précarisation de I'emploi (voir fiche Atlagne). Des formes de précarisation sur le
marché du travail sont cependant intervenues dangrand nombre de pays ; pour autant,
elles n'ont pas été accompagnées d’améliorationke salan du chémage.
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3.2 L’analyse des résultats en matiere de chémage engloi doit prendre
en compte la diversité des chocs d’activité etitleaion déemographique.

3.2.1 L'ampleur difféerenciée selon les pays du choc dadeé n’explique que
partiellement les évolutions du chémage pendantiese.

L’importance des chocs d’activité subis est nateneént le premier facteur d’explication des
écarts d’ajustement de I'emploi et du chdmage dueamrrise. Ce lien n’est cependant pas
automatique et certains pays, touchés dans deortimys semblables sur le plan de la
croissance, ont connu des hausses de ch6mage diaspies différentes.

3.2.1.1 A conditions économiques et démographiques inclemgkes évolutions de la
croissance déterminent celles du chémage.

La croissance économique résulte de I'évolutio’etaploi, de la durée du travail et de la
productivité. Ainsi, a court terme, si on suppose da productivité et la durée du travail
restent stables, I'emploi évolue de la méme mamjaecla croissance et on peut en déduire un
lien entre chdmage et croissance.

Le graphique 24 met en évidence une relation errmessance et chémaygesur longue
période, avec un effet décalé dans le temps, kgsitfans de la croissance précédant celles du
chémage. On constate également que la sensihilithdmage a la croissance s’est renforcée
dans le temps aux Etats-Unis (les deux courbesgerachant) alors qu’il semble qu’en
France le lien croissance-chémage, déja moins dersoit plutdt affaibli : depuis les années
2000, la croissance a connu des évolutions foatiedis que le chbmage n’a que faiblement
varie.

Graphique 24 : Evolutions de la croissance et du émage depuis les années 1980.
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°2 | ’existence d’une relation plus ou moins constaarire 'évolution du chdmage et celle de 'acévitonnue
sous le nom de « loi d’Okun ») a pu étre mise edefwe, de maniére empirique et sur longue périvdme si
la relation est fortement dépendante du contextbédeque et du pays étudiés (par exemple : autsiiais,
entre 1947 et 1962, une croissance de 3 % esti@ssome baisse d’un point du taux de chémage)nahé :
échelle de gauche. Croissance : échelle de drhie: (pour une meilleure lisibilité, la variable eaue est
I'opposé de la croissance, qui évolue dans le ngame que le chdmage).
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Enfin, 'application de la relation croissance-cldiya a la crise en cours n’est pas évidente.
La croissance a retrouvé des la fin de l'année 2809endant 'année 2010 un niveau
comparable a celui d’avant-crise, mais le chbmdgeconnu gqu’une baisse trés limitée dans
beaucoup de pays développés, voire pas de baigsatdCet affaiblissement, lors de la crise,
du lien entre croissance et chdmage n’est pasenapt. D’'une part, I'hnypothese de stabilité a
court terme de la productivité et de la durée dudil est peu vraisemblable durant la période
qui nous intéresse: la crise actuelle a modifiérganisation productive, avec des
conséquences importantes tant en termes de dutéavdil que de productivité (vainfra en
derniére partie). En outre, les variations de I'npe sont identiques a celles du chémage
que dans I'hypothése d’'une population active stadidtan seulement tel n’a pas été le cas dans
la plupart des pays, mais encore les évolutiongarfbis joué en sens contraire d’un pays a
l'autre.

3.2.1.2 Les évolutions du chémage dans la seconde périeda drise (2010-2011) sont
davantage en phase avec les évolutions de I'agtiuiten 2008-2009.

Les chocs d’activité ont été d’'une ampleur tredédiinte d'un pays a l'autre: dans la

premiere phase de la crise, la croissance cumulélewmhier trimestre de 2007 au troisieme de
2009 a été comprise entre -9,7 % en Islande (gqujas19,7 % pour le cas, exceptionnel, de
I'Estonie) et +6 % pour la Pologne. Ces différensest encore plus grandes sur I'ensemble
de la crise, de la fin 2007 au troisieme trimeg€d1 : la croissance cumulée est alors
comprise entre -9 % en Grece et +15,8 % en Polegiiécart-type est de 7 contre un peu

moins de 5 en premiére période.

Ces écarts participent nécessairement de l'exmlitatles différentiels d'évolution de

I'emploi et du chémage. Les trois pays (I'lrlandiislande et 'Estonie) qui ont subi pendant
la crise les plus fortes hausses du chémage figyr@mi ceux qui ont enregistré les plus
fortes chutes de croissance (autour de -8,5 %).

Il N’y a cependant pas de lien systématique eesaéux variables. Par exemple, les résultats
de la Pologne sur le front du chdmage ne sont ggérément meilleurs que la moyenne
(hausse du chémage de 34 % sur I'ensemble deska@vntre 53 % pour la moyenne des pays
de 'OCDE) et comparables a ceux de plusieurs aytags, alors que la Pologne est, de tous
les pays de 'OCDE, celui qui a connu la plus far@ssance pendant la crise. Et si beaucoup
de pays qui ont connu des rythmes de croissancparaisies ont vu leur chbmage baisser sur
'ensemble de la période, certains pays commdiéltau la Norvege, qui ont enregistré des
hausses de chdmage d’ampleur comparable, ont po@tades rythmes de croissance bien
moins soutenus, voire, dans le cas de I'ltalie, emtsur I'ensemble de la période une
croissance négative.

Les évolutions du chémage et de la production massi les politigues menées par les pays
ayant fortement varié entre les différentes phakeda crise, il est utiie de décomposer
I'analyse du lien croissance/chdmage selon ce®rdiftes phases. Nous retenons ici une
décomposition en deux phases. La premiére phasmrespond a la période de fort
ralentissement, s’étendant du début de I'année 200@but de 'année 2010, et caractérisée
pour la grande majorité des pays par une croissaggative ou tres faible et une forte

%3 |es bornes choisies pour I'évolution du chémaget $e point le plus bas avant la crise et le piarpla
moyenne des pays de 'OCDE. Pour la croissance léanla période retenue commence deux trimestrastav
et se termine deux trimestres aprés la phase éssiéa technique, afin de coincider davantage &vpériode
de hausse du chémage.
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augmentation du chémage. La seconde phase englopériode de début de reprise de
I'année 2010 et le nouveau ralentissement de 20hiconstate alors que le lien croissance-

chémage est plus faible pour la premiere phaseliggae 25) que pour la seconde (graphique
26).

Graphique 25 : Lien croissance chémage dans la preene phase de la crise
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Source : données OCDE, calculs COE. Champ : OCDE.

Au cours de la premiére phase, mis a part 'Estditgdande et 'lrlande qui ont été les plus
durement touchées tant sur le plan du chdémage quedui de la croissance et pour
lesquelles la corrélation est donc tres forte,llgpgrt des pays se concentrent dans une zone
délimitée par une hausse de chémage allant de50 &6tet une croissance cumulée comprise
entre -9 et +4 %, sans que I'on puisse décelepdélation forte entre les deux variables pour
les pays situés dans cette zone.
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Graphigue 26 : Lien croissance chémage dans la degre phase de la crise

Deuxiéme phase (T4 2009-T1 2012 1)
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Source : données OCDE. Calculs : COE.

Champ : OCDE ; pour certains pays, le dernier trimesinnu est T4 2011, pour la Grece, la croissencrilée est
mesurée jusqu’'au T1 2011.
! Le premier trimestre 2012 est la moyenne des njamier et février.

La corrélation semble plus forte dans la secon@dselle la crise. Les évolutions du chémage
en 2010-2011 sont ainsi davantage en phase aveevidstions de I'activité qu’en 2008-
2009. Lorsqu’on regarde les variations de I'emglonhon plus celles du chémage, il apparait
d’ailleurs de maniere beaucoup plus nette questedintre les évolutions de l'activité et celles
du marché du travail est plus fort en seconde ptiase crise (voinfra partie 3.2.2.3).

On peut mentionner a ce stade au moins trois hgped) non exclusives voire
complémentaires, pour expliquer le lien plus fanhsl la deuxieme phase de la crise entre les
évolutions de la croissance et celles du marchiéagail :

- I"ampleur exceptionnelle des chocs d’activité pu bouleverser les mécanismes
economiques liant le chdmage et I'emploi a la gamee au cours de la premiére
phase de la crise. A linverse, ces mécanismescertainement fonctionné de
maniéere relativement prévisible durant la secoridese ;

- la moindre corrélation entre activité et emploigemiere phase peut s’expliquer
par des stratégies de rétention de main-d’ceuvre danssl entreprises et par des
politiques publiqgues en faveur de I'emploi plus adtes qu’'en seconde phase
Cela a contribué a une hausse du chémage moins dorattendue, mais trés
variable selon les pays, qui se vérifie d’aillesimplement sur le graphique 25 : la
relation moyenne pour I'ensemble des pays enthdenage et l'activité est telle
gu’'une croissance négative sur la période suffigaistabiliser le chémage. A
linverse, en seconde phase, il semble que lI'oh sdienu a une relation plus
classique (plus forte corrélation mais aussi nivpdus conforme aux relations
antérieures entre taux de croissance et évolutiachdmage) ;
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- enfin, le choc d’activité, méme d’ampleur comparable, a pwavoir une nature
différente selon les pays, surtout en premiere phas choc tres concentré sur
guelques secteurs durablement affectés, choc dearglmplus diffus dans
'économie et temporaire, choc accentuant des cditits structurelles
préexistantes...

3.2.1.3 La crise a eu des effets difféerents selon la stimecéconomique des pays, notamment
selon leurs modeles de croissance.

Comme mentionn&upra la relation activité-chdmage a été assez faibl@rmt la premiére
phase de la crise. Mis a part les pays les plushtmipar la crise (pays dans lesquels le
chémage a augmenté de 100 % ou plus entre le @eB8t et le début 2010), la plupart des
pays ont vu leurs taux de chdmage augmenter danpra@ortions comprises entre 10 et
50 %, alors qu’on aurait pu s’attendre a un évedwhausses du chémage encore plus large
étant donné la grande disparité des chocs d'a&ffeittre -7 et +6 %).

En revanche, la relation entre chGmage et croigsasicplus nette pour les pays qui ont connu
les plus fortes hausses de chémage : I'Espagnk, loausse du chdmage est cependant allée
bien au-dela du choc d’activité, les Etats-UnisDnemark, I'lrlande, I'lslande et I'Estonie.
Ces pays ont également subi des chocs d’actiwi fprts que la moyenne, compris entre -4
et -20 %. L'ampleur de ces chocs peut s’expliqupenyr la plupart d’entre eux, par les
modeles de croissance sur lesquels reposaientdean®mies avant la crise.

La crise de 2007/2008 a en effet eu une dimensioectwrielle forte, puisqu’elle s’est
concentrée, au départ et parfois de facon massiveyr les secteurs de la finance et de
'immobilier/construction . Ainsi, les pays dans lesquels ces secteurs dvarer2007 un
poids majeur dans I'économie ont été particuliemsn@uchés par la crise.

Il s’agit en premier lieu des pays qui avaient B&ir croissance des années précédant la crise
sur I'expansion du secteur immobilier, comme I'Egpaou les Etats-Unis, mais également
I'lrlande, ou les prises de risque des banquessElargement portées sur ce secteur.

Il s’agit également des pays dans lesquels le webi@ncaire a connu une forte croissance
dans les années précédant la crise comme ['Islantielande. On trouve dans la plupart de
ces pays un secteur financier trés développé daranexpansion avant la crise, soutenant la
formation d’'une bulle immobiliere. C’est le casliestonie.

Les pays qui ont été le plus durement touchésders premiere phase de la crise sur le plan
de I'emploi sont donc ceux dans lesquels la cridereement affecté 'une des branches
principales de I'économie. Dans ce cas, il estgogique la corrélation soit forte entre choc
de l'activité et effets sur le chémage et I'empbar lorsque I'un des secteurs les plus
importants de I'économie d’'un pays se trouve damnt touché, les conséquences sont a la
fois des destructions d’emploi immédiates danselgesir et une perte nette de la part de
I'activité liée a ce secteur. L'effet sur I'actigiest a la fois massif, concentré et durable, ce
qui n’incite évidemment pas a des stratégies dentién de main-d’ceuvre de la part des
entreprises, d’ou un effet important sur 'emploi.

L’effet du degré d’internationalisation de I'écononie sur I'évolution du taux de chémage

est ambigu.Les économies les plus ouvertes n'ont pas nécessait beaucoup souffert de
la crise (la Belgique par exemple), l'internatiosation de I'économie ayant méme pu
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constituer un soutien important a I'activité, notaent dans la période de début de reprise. Le
cas du Danemark est intéressant. Le pays a é@nent frappé par la crise, sur le plan de
I'activité, essentiellement en raison de son caradrés ouvert vers I'extérieur. Le Danemark
est en effet un petit pays dont I'économie dépemuat pine grande partie de ses exportations,
qui représentent 50 % du PIB. Cette caractéristijprel le pays tres dépendant de la
conjoncture économique mondiale (méme si d’autaesefirs ont pu jouer pour expliquer
I'importance du choc d’activité subi par le Danekjarotamment le caractere tres financiarisé
de son économie). Toutefois, la forte hausse dumelgé qu'a provoquée la crise au
Danemark s’explique avant tout par la grande fliéiiébde son marché du travail et donc par
la sensibilité forte de I'emploi a la croissancengh d’autres pays dont I'économie est
également tres tournée vers l'extérieur, commeldhgne, ont connu des contractions
importantes de leur PIB sans que cela n’entraineadsse importante du chdmage. L'analyse
de la crise comme un choc de demande extérieutensent temporaire a pu, dans ces pays,
favoriser des comportements de rétention d’emploi.

Dans la seconde phase de la crise, il semble que meoins bons résultats, tant en termes
de choc de croissance qu'en termes d'emploi et deh@nage, soient davantage
révélateurs de faiblesses structurelles de I'éconaenet de déséquilibres profondsLes
pays dont I'’économie a le moins rebondi — voireatinué a plonger — pendant la deuxiéme
phase de la crise sont pour la plupart des paysl@oonomie était déja fragile avant la crise,
du fait d'une conjonction de facteurs : financedblmues dégradées, fort endettement des
ménages et des entreprises, faible productivitéaljit de I'Espagne et du Portugal, mais
surtout de la Grece, ou les déséquilibres strustuaecrus par un endettement public
important ont conduit a partir de 2010 a une cdee finances publiques sans précédent en
Europe.

3.2.2 Si les évolutions de la population active (qui senf selon les pays dans des sens
opposés) sont neutres pour I'emploi, elles ont nérins affecté les variations du
chémage.

Outre la variation de l'activité économique, un xiéme facteur explicatif des différences de
résultats pendant la crise en termes de chomagfeatix évolutions de la population active.
Ces évolutions ont des conséquences sur le tawhdi@age, qui peuvent étre purement
statistiques ou affecter le niveau réel du chémagepopulation active peut varier sous le
coup de deux effets : un effet démographique etfigt de flexion.

3.2.2.1 Les pays dans lesquels la population en age daittaw diminue par rapport a la
population totale (Allemagne, Japon) ont eu, toutkeses égales par ailleurs, un
« avantage » pendant la crise en termes de chémage.

Les situations démographiques des différents paysamt pas neutres au regard de leurs
résultats en matiere d’évolution du chémage. Eetetes variations démographiques se
répercutent, lorsqu’elles sont durables, sur lketaie la population active. A court-moyen
terme, une diminution de la population emporte efésts positifs sur le chémage: l'activité
productive doit étre assumeée par un nombre dédlidanpersonnes, ce qui provoque une
hausse de la demande de travail des entreprisgorpomnellement a l'offre de travail
émanant des salariés, et donc est associé a uneution du chémage. Les personnes
trouvent de plus en plus facilement a s’employerl’idverse, les pays dans lesquels la
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démographie est en expansion sont confrontés at-emyen terme a une tendance
meécanique a la hausse du chémage.

En Allemagne, la population active a diminué de%,4ntre les deuxiemes trimestres 2008 et
2010 (la baisse de la population en age de travalméme été de 0,8 % sur la période, mais
cet effet a été en partie compensé par une augtieentdes taux d’activit}. Le déclin
démographique a concerné les classes d’age axtifllis jeunes : entre 15 et 54 ans, tandis
que les plus de 55 ans ont connu une augmentatideud nombre, dont I'effet a été renforcé
par la hausse de leur taux d’activité. A titre denparaison, la France a vu sur cette méme
période sa population active augmenter d’enviro@ @@ personnes, soit 1,5 %, dont 1,1
point en raison de I'évolution démographique.

Les facteurs démographiques doivent donc étregorisompte dans I'analyse des évolutions
des taux de chdmage et dans la comparaison eryselp®FCE™ a calculé pour sept pays le

taux de variation de I'emploi permettant de stabilile ch6mage entre le premier trimestre
2008 et le premier trimestre 2011, avec I'hypothdséaux d’activité constants sur la période.
Cela signifie que le taux de variation de I'empioesuré fait abstraction de l'effet des

comportements d’activité ; il ne prend en compte tufacteur démographique. Il en ressort
de forts écarts entre les pays sur le plan deratian d’emploi nécessaire pour stabiliser le
chémage (graphique 27). Dans les pays a la déminigrdpclinante (Allemagne et Japon), en
raison de la baisse de la population en age daillery méme une réduction du volume

d’emplois pouvait suffire pour stabiliser le choéreagur la période considérée: a taux
d’activité inchangés, une réduction de 1,6 % dwnr d’emplois au Japon et de 0,5 % en
Allemagne auraient permis une stabilisation du chgen La situation est trés différente dans
les pays ou la population s’accroit, puisqu’a tdiactivité inchangés, une hausse du volume
d’emplois est nécessaire pour stabiliser le chomadge 1,8 % aux Etats-Unis, 1,5 % au

Royaume-Uni et en ltalie et 1,1 % en France.

** Cochard M., Cornilleau G., Heyer E. (2010), « hearchés du travail dans la criseEspnomie et Statistique
n°438-440. Résultats mis a jour pour l'auditionldujanvier 2012 au COE.
55 i

Ibid.
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Graphique 27 : Variation de I'emploi stabilisant lechdmage (T1 2008-T1 2011), en %.
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Source : Audition de 'OFCE au COE le 17 janvierl2Q données Eurostat, LFS (pays européens), Bwkau
Labor Statistics (USA) ; Statistics of Japan (Japan

Le facteur démographique a donc joué sur I'évolutio chémage dans des sens différents
selon les pays pendant la crise. En outre, lesuggob du taux d’activité ont pu amplifier ou
limiter I'effet des évolutions démographiques.

3.2.2.2 Les situations entre pays sont tres contrastéesremgard de l'importance des
phénomeénes de retraits du marché du travail etémlution des taux d’activité.

Outre les évolutions démographiques, la tailleadedpulation active a été, dans de nombreux
pays, affectée par la modification des comportemetactivité. Deux effets doivent étre
distingués : d’'une part, un effet dit de « flexignqui est propre aux périodes de crise et qui
se caractérise par des transferts des personnegsastins emploi de la catégorie des
chémeurs vers celle des inactifs, et d’autre parefliet plus structurel d’évolution des taux
d’activité, influencé par les politiques de I'empéd la hausse de I'activité des femmes. Ces
deux effets ayant plutbt joué en sens inverse penidacrise, il en résulte la encore une
source d’écarts entre les pays concernant leutdtaits en termes d’évolution du chémage
pendant la crise.

Certains pays ont connu pendant la crise un fort &t de flexion: en réaction a
'augmentation du chémage, une partie des chonmehossissent de se retirer du marché du
travail, et passent dans la catégorie des « isactiCes comportements de retrait du marché
du travail ont un effet statistique positif surtéeix de chébmage. Des pays comme les Etats-
Unis ou I'ltalie, et dans une moindre mesure le &woye-Uni, ont enregistré une baisse
significative de leurs taux d’activité (graphiqu®) 2
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A l'inverse, un autre groupe de pays a vu son taud’activité augmenter pendant la crise

Il s’agit notamment de 'Espagne, de I'AllemagnadetlaFrance. Cette hausse d’activité est
essentiellement portée par les femmes et les bewa seniors. En France, le taux d’activité
des femmes a augmenté de 1,2 % entre les premieestres 2001 et 2008, mais de prés de
16 % pour les femmes de 55 a 59 ans et de pre2 #edour les femmes de 60 a 64 ans. La
hausse du taux d’activité des hommes a été mortes :f0,3 au total, mais 17 % pour les 55-
59 ans et 7,5 % pour les 60-64 ans. La hausseadgddtactivité a été un peu plus forte en
Allemagne, et fortement tirée par la classe d'@yé4 ans, ou les taux ont augmenté de 34 %
pour les femmes et 21 % pour les hommes. EnfinEgragne, la hausse globale des taux
d’activité tient uniquement a la hausse de l'atéiféminine, le taux d’activité des hommes
ayant chuté pendant la crife

Ces évolutions de sens contraire des taux d'aétseton les pays sont également un facteur
d’explication des différences d’ajustements du tmé@rcu travail. La contribution de la
variation des taux d'activité a la variation du ofage est trés forte dans certains pays
(graphique 28). Elle a permis de limiter la haussech6mage aux Etats-Unis, en Italie et au
Royaume-Uni ; elle a amplifié la hausse du chénmag&spagne, en France et au Japon et a
ralenti la baisse du nombre de chdmeurs en Allemdgm France, sur les 30 % de hausse
du chébmage pendant la crise, 8 points seraient ainsnputables a la hausse des taux
d’activité, contre prés de 20 points en Espagne sur les 186 #xaussekn Allemagne, la
baisse du chbmage aurait été deux fois plus pronoée (de I'ordre de 35 %) si les taux
d’activité n'avaient pas augmentéA linverse, la hausse du chdémage en Italie adtgitde

36 % (contre 22 %) et aux Etats-Unis de 140 % (ed®®d %) en I'absence d’effet de flexion.

Graphique 28 : Variation du chbmage et contributiondes taux d’activité.
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Labor Statistics (USA) ; Statistics of Japan (Japan

*% Données Eurostat pour la période du premier ttira008 au premier trimestre 2011.
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3.2.2.3 En raison de l'influence sur le taux de chbmage dasations de la population
active, la variable emploi est un meilleur indiaataele la réaction des marchés du
travail des différents pays durant la crise.

Les variations de la population active influencgahc dans une certaine mesure les résultats
en matiere de chdmage. Il apparait tuérance a vu son taux de chémage doublement
affecté par les variations de la population activ@endant la crise : en raison d’'une part

de la hausse de la population en age de travaillest d’autre part de celle du taux
d’activité. En comparaison, I'Allemagne a également vu sar thHactivité augmenter, mais
cela a été plus que compensé par une baisse apldapon en age de travailler. L'inverse
s’est produit aux Etats-Unis : la hausse de la [adiom en age de travailler a été compensée
par la baisse du taux d’activité.

L’évolution du taux de chbmage n’étant pas nette theteurs démographiques et des
comportements d’activité, le volume d’emplois créésdétruits au cours de la crise semble
constituer un meilleur indicateur de la plus ou msdbonne résistance du marché du travail.
On constate d’ailleurs qua croissance est davantage corrélée avec I'emplgi’avec le
chémage.

Lors de la premiere phase de la crise, le fait der@ndre comme indicateur le chdmage ou
I'emploi semble assez neutrele lien avec la croissance n’est pas plus nesden cas que
dans l'autre. Les positions respectives des diftsr@ays sont d’ailleurs trés similaires d’'un
graphique a l'autre. Dans les deux cas (graphiguet raphique 29), les pays qui se trouvent
en-dessous de la droite sont les pays qui ont obtées meilleurs résultats en termes de
chémage et d’emploi, non pas dans l'absolu, mdativement a I'ampleur du choc de
croissance qu’ils ont subi. Or, que I'on regardamploi ou le chdmage, on voit que le
Danemark, le Royaume-Uni, le Japon, I'ltalie etllédnagne s’en sont mieux sortis que la
moyenne des pays relativement a 'ampleur des chalois. La France se situe pour sa part
dans la moyenne durant cette premiere phase deséa tandis que les Etats-Unis, 'Espagne
ou la Pologne ont eu des performances relativeasrmnnes que la moyenne.

Graphique 29 : Lien croissance emploi dans la prerare phase de la crise.
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Source : données OCDE, calculs COE. Champ : OCDE.
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En revanche, durant la seconde phase de la crigghigue 30), la relation entre I'évolution
de I'emploi et la croissance est plus nette quéast celle du chdmage et de la croissance
(graphique 26). Le fait que la corrélation soit pliorte entre 'emploi et la croissance
gu’entre le chbmage et la croissance s’expliquelgmeffets de population active qui sont
pris en compte dans le taux de chdmage et qui peuniduencer ses variations au-dela des
seules variations de la croissance. Les variatitn$emploi constituent un indicateur plus
direct des réactions du marché du travail facecaise.

Graphique 30 : Lien croissance emploi dans la secde phase de la crise.
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Source : données OCDE, calculs COE
Champ : OCDE ; pour la Grece, les données suplasance ne sont connues que jusqu'au T1 2011.

Ainsi, on voit que les positions relatives des pagssont pas les mémes durant la seconde
phase de la crise si on regarde I'évolution de plnou celle du chdémage. En particulier, le
marché du travail des pays dans lesquels la paopualactive a chuté sur la période considérée
(les Etats-Unis, I'Allemagne et le Japon) a moimenkréagi relativement au choc subi en
termes d’emploi qu’en termes de chGmage : on wEt @gs pays, qui se trouvaient nettement
en-dessous de la droite dans le graphique 26 sinfartement rapprochés (Allemagne) ou
sont passés de l'autre c6té (Etats-Unis, Japortyefent dit, en prenant le chbmage comme
indicateur de la réaction du marché du travail, g avaient mieux réussi que la moyenne
des pays relativement aux chocs d’activité sub&isMn prenant 'emploi comme indicateur,
ces pays sont désormais dans la moyenne des pagesvoire en-dessous pour le Japon et
les Etats-Unis.
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3.2.3 Enfin, des facteurs d’ordre statistique ont pu mddr I'incidence de I'emploi et des
taux d’activité sur le chémage.

Des facteurs d’'ordre purement statistigue peuveair aaccentué ou a l'inverse atténué les
évolutions du chdémage au regard de celles de I'eindelpuis 2008.

En Allemagne, la réforme Hartz est a I'origine dweffet statistique » qui aurait contribué a
limiter la hausse du taux de ch6mage pendantda.cdn des axes de la réforme prévoyait en
effet qu’a compter du®ijanvier 2009, les personnes agées de plus descayamt recherché
un emploi sans succes durant au moins un an, @ilsies personnes poursuivant des efforts
de réintégration du marché du travaiia des formations continues, ne soient plus
comptabilisées comme chdmeurs (voir fiche paysmdigne). La mesure nationale du taux
de chémage, établie a partir de données admirng&sataurait de ce fait mécaniquement
diminué de 0,6 poinf. Bien qu'il soit plus délicat d’estimer aussi geé&ment I'impact de ces
modifications administratives sur le taux de chdéenag sens du BIT, il est probable qu’elles
ont également contribué a le réduire mécaniquenh@stpersonnes agées de plus de 59 ans
en situation de chémage de longue durée et leomees cherchant a se réintégrer sur le
marché du travail via des formations continues soneffet, depuis le®1janvier 2009, plus
susceptibles de ne pas répondre a la conditiorre«&b recherche active d’emploi »,
nécessaire pour étre considéré comme chdomeur awdsdBi T,

A linverse, en France, le remplacement du Revenanivum d’Insertion (RMI) par le
Revenu de Solidarité Active (RSA) a compter di jain 2009 a été accompagné d'un
renforcement des incitations a s'inscrire a PélepBm Par ailleurs, la suppression
progressive de la dispense de recherche d’empRE]Ddispositif qui permettait a certains
seniors de percevoir une allocation chdmage sanbereher d’emploi, a conduit a
comptabiliser les personnes se trouvant dans siatttion comme demandeurs d’emploi. Ces
modifications administratives ont clairement eu impact significatif a la hausse sur les
statistiques de demandeurs d’emploi, au sens dedddploi (pouvant aller jusqu’a plusieurs
centaines de milliers sur 'ensemble de la périodppréhender I'impact de ces changements
sur le taux de chdmage au sens du BIT est plusatéConcernant la DRE, il est possible que
sa suppression progressive ait eu un impact adsskasur le chémage BIT. Etant considérés
administrativement comme chémeurs et n’étant pisgethsés de recherche active d’emploi,
les ex-bénéficiaires potentiels de la DRE sont #et @lus susceptibles de répondre a la
condition « étre en recherche active d’emploi >ag&sant en revanche des bénéficiaires du
RSA, I'impact sur le taux de chdmage au sens dudlTprobablement moins net puisque de
nombreux bénéficiaires du RMI pouvaient déja sdadlécen recherche active d’emploi.

D’autres facteurs peuvent également entrer engaiparticulier, les prestations d’invalidité,
notamment dans les pays nordiques et anglo-sapensent avoir des effets sur la mesure
statistique du chémage. Dans les pays affichanbaies résultats en termes de chomage
comme la Norvege et les Pays-Bas ou encore la Seedke Finlande, la proportion de
bénéficiaires de prestations d’invalidité était&ugure a 8 % de la population des 20-64 ans
en 2007, contre 5,8 % en moyenne dans I'O€DBe nombreux pays, notamment les pays

® Ziemann V. (2010)Qu’est-ce qui explique la résistance de 'emploifdlemagne ? Direction générale du
Trésor, Trésor-Eco n°79.

8 Un chdmeur au sens du BIT est une personne edeigavailler (15 ans ou plus) qui répond simultaest &
trois conditions : étre sans emploi, c'est a dagas avoir travaillé, ne serait-ce qu'une hewrsard la semaine
de référence ; étre disponible pour prendre un engzns les 15 jours ; avoir cherché activementmploi
dans le mois précédent ou en avoir trouvé un guineence dans moins de trois mois.

¥ OCDE (2009), Forum & Haut Niveau, Stockholialadie, invalidité et travail, Garder le cap danm
contexte de ralentissement de I'activité économif@eument de Base.
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anglo-saxons, ont également connu une augmentgitgible du nombre de bénéficiaires des
prestations d’invalidité depuis les années 199GteCaugmentation a par ailleurs souvent
coincidé avec une baisse du nombre des bénéfgidiatiocations de chémage (voir fiches
pays Etats-Unis et Royaume-Uni). Une substitutxisterait entre les régimes de prestations
sociales, facilitée par des politigues d'activatidurcissant les conditions d’éligibilité aux
allocations chdmage (obligation de recherche d’emplc.) sans en faire de méme pour les
pensions d'invalidit¥. Dans la plupart des pays, la probabilité de reuen emploi aprés
étre entré en régime d’invalidité est quasimenienul

3.3 L’'approche par « modele » (modéles sociaux ou pyags de relations
sociales) n’offre qu'une explication partielle deperformances des
différents pays pendant la crise.

3.3.1 La crise tend a faire évoluer la perception desmmipaux modeéles de politique de
I'emploi au profit du modele « continental ».

Les différents « modéles sociaux » définissentaldre dans lequel s’inscrivent les politiques
sociales, y compris les politiques de I'emploi.elkiste plusieurs classifications de ces
modéles, mais la plus frequemment utilisée este adiEsping-Andersen qui distingue trois
régimes de protection sociale en fonction de laglgu’ils accordent a I'Etat, au marché et a
la famille. On peut utiliser cette classificatioouyp caractériser différents types de politiques
de I'emploi. Le régime dit «libéral », qui se fendur les principes de responsabilité
individuelle et de régulation par le marché, carasé les pays anglo-saxons. En termes de
politique de I'emploi, ce régime implique un faibleveau de dépenses, des allocations
chémage faibles et financées par I'impo6t et unel@ménance des mesures visant le retour a
I'emploi. Le régime « social-démocrate », appligles les pays nordiques, est marqué par
I'universalisme et la recherche d’égalité. Les a&yms d'indemnisation du chémage sont
généreux et les politiques actives de I'emploi tHyeées. Le régime « corporatiste »
caractérise certains pays d’Europe continentaléatmment I'Allemagne, I'Autriche et la
Belgique) et les pays méditerranéens, quoiqu’aescdistinctions entre ces deux groupes.
L’organisation de la protection sociale repose gnoe logique assurantielle et une part
importante de son financement est assurée parokesations sociales. Les dépenses pour
I'emploi sont élevées. L'ensemble méditerranéerpatdis traité par certains auteurs comme
un modéle & part enti€’e La forte augmentation du chémage qui s’est ptedpéndant la
crise dans ces pays (a I'exception de I'ltalie) Blenconfirmer leur appartenande factoa un
modele autonome.

Avant la crise, les modeles libéral et social-dératecavaient le plus souvent les faveurs des
responsables politiques et des organisations @iemales. Les pays nordiques et anglo-
saxons étaient en effet considérés comme les gdsrmants tants sur le plan économique
que sur celui de I'emploi. En outre, beaucoup abdrsiient que le modele social corporatiste
aurait été responsable des mauvais résultats denka euro en matiere de croissance et de
chémage. En termes de recommandations politiqeés stest traduit par la promotion par le

FMI d’'un objectif de flexibilisation des marchés thavail, directement inspiré du régime

% Ibid.
®1 voir les travaux de Hall et Soskice (2001), Amat2@03), Lallement (2011).
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libéral, tandis que la Commission européenne ragerdune inspiration plus "nordique" et
insiste sur le concept de flexicurité.

La crise a remis en cause la prédominance des moegl nordique et anglo-saxon.
Plusieurs pays relevant du modéle continental sendat avoir mieux résisté sur le plan
de I'emploi et cela a été ressenti d’autant plus fortementcguins pays emblématiques des
modeéles anglo-saxon et nordigue, comme les Etais-Bh le Danemark, ont connu
d’'importantes hausses du chémage.

L’attention a été focalisée sur les résultats alleamds Le chbmage a ainsi reculé en
Allemagne de plus de 20 % sur la durée de la ¢dee3 trimestre 2008, point bas avant
crise, au début 2012). Les facteurs de la réuaégmande ont déja été largement étudiés : un
large recours a la flexibilité interne sous diver$ermes, une démographie déclinante, un
renforcement avant la crise de la profitabilitéletla compétitivité des entreprises mais aussi
un recours accru aux formes d’emploi flexibles.t€e¢ussite tient également a des facteurs
plus structurels comme la bonne spécialisation ogetle des industries allemandes,
I'efficacité du dialogue social (notamment la cudtide recherche du compromis entre les
partenaires sociaux) ou encore le haut niveau dbfigation de la population et I'importance
de I'apprentissage. L'une des clés du « modélenaliel » réside dans le succés de ses PME,
qui sont largement a I'origine du dynamisme écomum@ide la derniére décennie tout comme
de la vigoureuse reprise de 2010 (+ 3,7 %) et 4813 %). Un quart des PME allemandes
sont en effet internationalisées, réalisant pre803é de leur chiffre d'affaires a I'export. Elles
jouent également un réle moteur dans l'investisegneerecherche et développement et dans
la formation. Leurs produits jouissent d'une répotamondiale dans des secteurs soumis a
une concurrence internationale intense, commeohaaibile, I'électronique, la chimie ou la
construction mécanique.

Mais des pays comme I'Autriche et la Belgique campegalement parmi les pays les moins
fortement affectés par la crise sur le plan du cgen celui-ci n'a progressé que de 4 % en
Belgique et de 6 % en Autriche entre le début 2800 début 2012. Les Pays-Bas, qui sont
selon les classifications considérés comme relegdaninodéle continental ou apparentés au
modele nordique, ont connu une augmentation pite thu chémage, de 61 %, mais leur taux
de chémage reste inférieur a 5 %. Les facteura désistance du marché du travail autrichien
pendant la crise sont globalement les mémes quel@aas allemand : une forte réduction du
volume d’heures travaillées, une population acémedéclin, une industrie exportatrice qui a
largement profité de la reprise a partir de 2010.

A l'inverse, la crise a fait ressortir les fragalt de certains pays tels que les Etats-Unis et le
Danemark, remettant ainsi en question la supétiqugque-la affirmée des marchés du travail
flexibles. La flexibilité est en effet une compotaa la fois du modeéle libéral et du modele
nordique dans lequel elle est associée a un niédaxe de protection sociale et a des
politiques actives du marché du travail développées trois éléments formant la base de la
flexicurité.

Le Danemark était quasiment en situation de pleiplei avant la récession, avec un taux
de chdmage de 3,2 % mi-2008. Ce pays, qui se éaisipar une économie trés ouverte et
une forte tradition de dialogue social, a mis esceldepuis 1994 une politique de I'emploi
reposant sur un marché du travail trés flexibleecawne forte mobilité des salariés, dans le
cadre duquel il est facile d’'embaucher et de limmet un niveau d'indemnités de chbmage
parmi les plus élevés de I'OCDE. Le total des dggeactives et passives représentait 3,35 %
du PIB en 2009. La moitié des crédits consacréspolitique de I'emploi sont orientés vers
des dépenses actives mettant l'accent sur le rééoynlus rapide possible a I'emploi,

77



notamment par le profilage des demandeurs d’emfaonégociation d’'un plan individuel
pour le retour a I'emploi et un contact physiquenamins tous les 3 mois dans le cadre des
jobcenters Un service d'accompagnement renforcé est miswameoau bénéfice des jeunes
non qualifiés et des chémeurs de longue durée, aremd'emplois aidés dans les secteurs
privé et public et de formations en entrepriselesimétiers en tension.

Malgré I'efficacité reconnue de son modele de fleaurité, le Danemark a été confronté a
une forte montée du chdémagediée a I'effondrement du commerce internatiohal.taux de
chémage a augmenté de 140 % entre le premier trin2808 et février 2012, pour atteindre
7,9 %. Concu pour optimiser I'appariement entreesfiet demandes d’emploi, le marché du
travail danois a donc été davantage mis en ditiicglie le modéle allemand face a un méme
choc économique. Cette réaction du marché du tralamois a la crise a soulevé des
interrogations quant a l'efficacité supposée du emdle flexicurité et & sa résistance aux
chocs. Contrairement au modeéle continental, qutege 'emploi et tend ainsi a limiter
I'impact des crises sur le marché du travail, ladéle danois est apparu comme trop sensible
aux variations conjoncturelles de I'activitéa un recours important a la flexibilité externe.

Par ailleurs, quelques inflexions ont été apporaesnodéle danois de flexicurité durant la
crise. D’'une part, certaines réformes ont été nergsns que ne soient consultés les
partenaires sociaux, contrairement a la traditierdidlogue social danoise. C’est le cas de la
communalisation degobcentersdécidée en 2007. Une dizaine pbdcenters« pilotes »
avaient alors été deésignés pour expérimenter Igtprivlais, en 2009, le gouvernement a
décidé de mettre en ceuvre la réforme sans attdesreesultats des évaluations et sans
concertation avec les partenaires sociaux. C'edeagent le cas de la réforme du dispositif de
préretraite adoptée par le Parlement en décemlre. ZWautre part, la durée maximale de
perception de I'allocation chémage a été réduitd de an¥ (mesure elle aussi adoptée sans
concertation avec les partenaires sociaux). L'alifssement du volet « sécurité » qui en
résulte pourrait déplacer le centre de gravité miggociations entre partenaires sociaux et
conduire les syndicats a demander en contrepasidirditations a la flexibilité.

Par ailleurs, un autre pilier de la flexicurité dese pourrait étre affaibli. Il s’agit de la grande
mobilité sur le marché du travail et de I'assuramiee retrouver rapidement un emploi
lorsqu’on est au chémage. Or les personnes quperu leur emploi pendant la crise sont
pour beaucoup des personnes peu qualifiées duusedtel’industrie manufacturiére. Ce
secteur a été fortement touché par la crise ewmais fort ralentissement du commerce
mondial. Les salariés de ce secteur qui perdenteleyploi pourraient faire face a de grandes
difficultés pour en retrouver un, étant donné |daible qualification et la situation
globalement mauvaise des entreprises du s&tteur

3.3.2 Mais ces modéles ne constituent pas une grille egilve suffisante des écarts de
performance pendant la crise.

Le recours aux modéles pour rendre compte degetiifés de performances des marchés du
travail dans la crise est cependant insuffisanh BeEulement les modéles sont essentiellement
des instruments d’'analyse permettant de mettre viderice certaines similarités, ce qui

explique que de grandes différences existent gratys appartenant a un méme modele. En

%2 En raison des difficultés persistantes sur le tiardu travail, la loi de finances pour 2012 a pngl®
temporairement de six mois la durée maximale degption de I'allocation chdmage.

% Jorgensen C. (novembre 2009), « Danemark, leségoesices de la récession économiquéhronique
internationale de 'IRESn°121.
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outre, au sein de chaque modele, les réussitedrésrdifférenciées. Certains facteurs d’ordre
plus conjoncturel peuvent étre aussi déterminaoisr pexplication de la résistance du
marché du travail que I'appartenance a un certaidaie.

Des différences en termes d’emploi existaient auisede chaque modele avant méme
I'entrée dans la crise Les pays nordiques étaient certes tous relatiaefien positionnés
avant la crise sur le plan du chémage, mais I'éetit néanmoins important entre des pays
comme le Danemark et la Norvege (respectivement 2,2% de chémage au premier
trimestre 2007) et la Suéde et la Finlande (respoent 6,4 et 7,1 %). Au sein du modéle
continental également les niveaux de chémage étaanirastés : si 'Autriche et les Pays-
Bas figuraient déja avant la crise parmi les « bélves », avec des taux de chdémage
respectifs de 4,4 et 3,9 % au premier trimestré20D8llemagne et la Belgique étaient plutbt
dans la moyenne haute avec des taux de chomagetigement de 9,2 et 7,9 %.

Les modéles ne sont pas non plus homogenes en tesrdénstitutions et de politiques de
'emploi. En dépit des traits communs soulignés par les elesd des différences
significatives peuvent exister. Par exemple, laifi¢ité du marché du travail est bien plus
développée au Danemark qu’en Suéde ou en Finlaedpyi a des conséquences importantes
sur la facon dont s’ajustent leurs marchés du iratm termes de dialogue social les
différents modéles ne semblent pas non plus présatihomogénéité forte. Des pays
appartenant a un méme modeéle social peuvent agsimdéeles de dialogue social différents
(cf. infra 3.3.4)%%. C'est le cas de I'lrlande et du Royaume-Uni: tE=ix pays sont de
tradition libérale mais en Irlande le dialogue aboepose sur des relations institutionnalisées
entre partenaires tandis que la coordination ddesuexc au Royaume-Uni est de type
pragmatique et occasionnel. La méme différencderistre les Pays-Bas et I'Allemagne.

De grands écarts existent au sein d’'un méme modda@gissant de la résistance a la crise
des marchés du travail, méme si des tendances s@agent et que, dans I'ensemble, les
pays continentaux se sont mieux sortis de la crigspie les pays méditerranéens, libéraux
et méme que la plupart des pays du modele socialydécrate. Au sein du modele
continental, les variations du chGmage sur I'enderdb la crise sont comprises entre -29 %
(Allemagne) et +61 % (Pays-Bas). Elles vont de 1@Hlande) a 140 % (Danemark) pour le
modéle nordique et de 42 % (Italie) a 156 % (Espagour le modele méditerranéen. Au
sein du modele libéral, si les Etats-Unis et le &mge-Uni ont connu des variations de leur
taux de chémage trés proches (respectivement 68 %), ce n’est pas le cas de I'lrlande ou
le chémage a augmenté de 198 %.

Une autre limite importante a lI'explication par lesdeles sociaux des différentiels de
performances lors de la crise est gu’il n'y a pasrélation systématique entre certaines
modalités d’ajustement et I'appartenance a un neod#ds pays de régimes différents ont pu
recourir & des formes d’ajustement identiques iffa). L'ajustement par la flexibilité
interne par exemple n’a pas été pendant la cregmifiage des pays du modele continental.
Parmi les pays méditerranéens, I'ltalie a recowtdiagon tres importante au chémage partiel.
L’Irlande est ainsi I'un des pays dans lesquelsdmbre d’heures travaillées par salarié a le
plus diminué entre 2007 et 2009 (-5,2 %), alors mé&q’il s’agit d’'un pays de tradition
libérale et donc supposé recourir essentiellemamteaflexibilité de type externe. Des pays
comme les Etats-Unis et le Royaume-Uni ont égalémé@iisé une part non négligeable de
leur ajustemenvia les heures travaillées (diminution respective dmibre moyen d’heures
travaillées de 1,7 et 1,6 %). A l'inverse, la Bglgg qui appartient pourtant au modéle

® Freyssinet J. (mai 2010), « Les réponses trigartitla crise économique dans les principaux pEysabe
occidentale », BITDialogue Document de travail n°12 ; atidition de Jacques Freyssinet au COE le 3 avril
2012,
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continental n'a que trés peu réduit son volume maybeures travaillées entre 2007 et 2009
(-0,6 %).

La crise a également mis en évidence le caracteres répandu de la dualité des marcheés
du travail. Elle est un trait généralement associ@u modéle méditerranéen, mais on la
retrouve en réalité dans les différents modeles etle a tenu pour la plupart des pays une
place considérable dans I'ajustement de I'emploiA I'exception de pays tels que les Etats-
Unis et le Royaume-Uni ou il est peu développanpwi temporaire représente aujourd’hui
une part significative de I'emploi dans la plupdes pays de 'OCDE (10,2 % en moyenne
pondérée en 2009). Il représentait notamment e® 208s de 10 % de I'emploi total en
Allemagne. Aux Pays-Bas, 76,4 % des destructioemgloi qui ont eu lieu entre le premier
trimestre 2008 et le dernier trimestre 2009 ontceomé des emplois temporaifes en
Allemagne, les emplois détruits sur la méme périétleent exclusivement des emplois
temporaires et des emplois indépendants (afia graphique 35).

Ainsi, les modeles ne sont qu’une grille d’analgaemi d’autres, trop partielle pour expliquer

les réactions a la crise des marchés du travaite @elle doit étre complétée par la prise en
compte de facteurs économiques ou démographiquesont indépendants de I'appartenance
a l'un ou l'autre des modeles sociaux, mais quiuarit fortement sur les décisions des
entreprises et leurs modalités préférentiellesudtament.

3.3.3 Il est prématuré de porter un jugement sur les parhances des différents pays et a
fortiori des différents « modeles », a ce staddalerise.

En plus de n’étre que partielle, I'explication pes modeles semble prématurée a ce stade de
la crise. En effetia résistance des différents modeles aux chocs reejgue pas que dans la
capacité des économies a amortir le choc mais aussins leur capacité a rebondir une

fois le choc passéOr la sortie de crise commence tout juste a ssider et il est donc trop

tét pour savoir si un modele se détache en termeégistance au choc engendré par la crise.

Les différents modéles sont réputés avoir des temgadités différentes : dans le modele
libéral, I'ajustement de I'emploi en cas de choc deroissance est rapide a la baisse
comme a la hausséandis que le modeéle continental, qui protége adage les emplois, a des
variations plus lissées. En effet, le degré degutan de I'emploi faible dans les pays anglo-
saxon permet aux entreprises d’ajuster rapidemzntolume d’emplois en fonction des
évolutions de la demande. La hausse du chémagelast rapide et forte, mais celui-ci
diminue également rapidement des lors que l'aétivétdémarreCe schéma d’ajustement
rapide correspond également au modele de flexicuétdes pays nordiquepuisqu’ils ont
eux aussi des marchés du travail flexibles. A lag® dans les pays de type continental et
méditerranéen, ou la protection de I'emploi estspiorte, les entreprises licencient moins
rapidement en cas de crise et parfois de maniénesnmoportante. En contrepartie, la hausse
de I'emploi est également moins rapide, soit quedetreprises attendent pour embaucher
d’étre certaines que la reprise constatée serdldyrsoit qu’elles aient réduit leur rentabilité
durant la crise en conservant un niveau d’empkié&kt qu’elles n’aient donc pas les marges
financiéres nécessaires pour embaucher immédiatdofeimfra 3.5.3).

Il est ainsi probable que les pays aux marchésalait flexibles connaissent une hausse de
I'emploi plus rapide et soutenue au moment de pigise. La Suede, la Finlande et les Etats-

% Chagny O., Rémond A. (avril 2010), « Ajustemengs tharchés du travail : 'hétérogénéité de la zame
mise a nu »Note de conjonctureCentre études et prospective du Groupe Alpha.
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Unis comptent parmi les pays ou le chbmage a Ig gilminué depuis la fin de 'année 2009 :
-15 % aux Etats-Unis, -14 % en Suéde et en Finlande

En outre, s’agissant du modele de flexicurité,ai¢ dque la crise actuelle, exceptionnelle par
son ampleur, ait donné lieu a une hausse trés tamerdu chdmage au Danemark, ne permet
pas de conclure a I'inefficacité d’'un modele qaijusque-la adapté au déroulement normal
de I'économie ou a des chocs moins exceptionhelstlexicurité a démontré, lors des
précédents cycles plus « classiques », une certaiafficacité dans les pays qui I'ont
appliguée. Les pays nordiques ont pu conciliertdex de chbmage faibles voire tres faibles
avec des niveaux et qualités de vie élevés. De pluglépit d’'une crise exceptionnelle, les
taux de chbmage des pays nordiques demeurent vestent bas en comparaison
internationale : ils sont tous inférieurs a la moye de 'OCDE.

Il semble également que la flexicurité permettdimdéer I'impact de la hausse du chémage
sur le chémage de longue durée. Au Danemark, hieneichdmage ait fortement augmenté
sur la période et soit désormais a un niveau prdehia moyenne de I'OCDE (7,8 % contre
8,4 % pour 'OCDE au dernier trimestre 2011), |émlage de longue durée reste dans des
proportions beaucoup plus faibles qu’ailleursnel représentait « que » 25 % de I'ensemble
du chdmage au dernier trimestre 2011. Les chareestcbuver un emploi pour une personne
au chébmage demeurent assez élevées malgré la Atiseceur de la récession, 60 % des
personnes qui ont perdu leur emploi en ont retrauv@pres 13 semaines, et 80 % apres six
mois®. Par ailleurs, d’aprés I'Eurobarométre 2010, tesdilleurs danois restaient confiants
dans leurs chances de retrouver un emploi rapidesigisont licenciés. L'importance des
flux de passage par le chémage et les sortiesegjgid chdmage sont de fait 'un des aspects
du modéle danois. Avant la crise, un tiers desrigaladanois changeaient ainsi de poste
chaque année.

Enfin, la réussite actuelle de I'Allemagne ne peut étre iarprétée comme le succes du
modéle continental face a la criseD’une part, I'Allemagne a toujours été un paystyfee
continental mais n’est que depuis peu citée commample de marché du travail performant.
D’autre part, le succés allemand n’'est pas avant t@ marque d'une exceptionnelle
résistance a la crise mais plutét celui d’'un imgattredressement entameé par I'économie
allemande depuis le milieu des années 2000irfia 3.5.1). La réduction du chédmage en
Allemagne durant les années de la crise s’insoriccdans une tendance de plus long terme
qui n'a été que légerement freinée par la crisalyser la performance allemande comme un
signe de la meilleure résistance aux chocs du racciittinental semble donc trop rapide.
Enfin, la réussite de I'Allemagne, sur le plan éigue et sur le front du chdmage doit
également étre mise en regard de ses résultatsgjadbaux, notamment sur le plan social
(voir fiche pays Allemagne).

3.3.4 Si les partenaires sociaux ont le plus souvent jaueréle important pour faire face
aux conséquences de la crise, aucun « modele » elations sociales n'a en
revanche fait davantage ses preuves durant cettgopeé.

Si les modéles sociaux, au sens large, ne foumigses une grille de lecture suffisante, car
trop globalisante, un facteur explicatif est pafavancé dans un champ plus restreint : celui
des modéles ou pratiques de relations sociales.

® T.M. Andersen, N.Bosch, A. Deelen, R. Euwals (a2€i11), “The Danish flexicurity model in the Great
Recession”YoxEU
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La question du réle du dialogue social pendantrisecpeut étre appréhendée selon deux
perspectives différentes :
- d'une part, en s’intéressant a la maniere daatibn des partenaires sociaux et/ou le
dialogue entre les partenaires sociaux et I'Etasdes différents pays d’Europe ont pu
atténuer les effets négatifs de la crise ;
-d’autre part en s’interrogeant sur l'efficacitésddifférents systemes nationaux de
relations professionnelles dans chaque pays etegardant comment ils ont été
impactés par la crise elle-méme.

Dans I'ensemble, le dialogue social dans les pagmones s’est montré plutét robuste et a
joué un role important durant la crfféeUn grand nombre de gouvernements reconnaissent
queles partenaires sociaux ont constitué un interloceur privilégié dans la recherche de
solutions face a la crise Cependant, des disparités subsistent entre lgs gaant a
I'implication des organisations syndicales et pa#les dans les négociations et on constate
entre les pays pourtant dotés d’institutions sim@k une certaine hétérogénéité dans la

capacité a produire des accords (vaira).

A partir de 2008, un consensus s’est développé éxdrpartenaires sociaux dans une majorité
de pays sur la nécessité d’'agir rapidement datmtlele préserver I'emploi et de stimuler
I’économie. Dans certains pays ou les partenaioegagx ont été impliqués a des degrés
divers dans la formulation de mesures pour répoadreeffets de la crise sur 'emploi, les
négociations ont pris la forme soit d’'un processipartite qui consiste en un dialogue des
partenaires sociaux auquel le gouvernement pagticfpciellement, voire initie et pilote en
partie, soit d’'une négociation bipartite entredgadicats et organisations d’employeurs ou le
gouvernement peut éventuellement intervenir intir@ent.

Selon l'analyse de Jacques FreysSteon peut distinguer parmi les pays d’Europe
occidentale trois configurations différentes datiehs professionnelles, avec :

- des pays qui disposent dinstitutions tripartitgermanentes fonctionnant
régulierement, comme c’est le cas de la Belgiges,Rays-Bas, de l'lrlande, des pays
nordiques et de I'Autriche.

- des pays qui, dans la mesure ou ils ne disp@sende ce type d’institutions, ont opté
pour une articulation flexible des relations bifia# et tripartites. C’est notamment le
cas de la France et de 'Espagne.

- des pays pour lesquels les rapports entre pamsnsociaux et Etat s'établissent de
maniere pragmatique, discontinue et souvent infdeme’Allemagne et le Royaume-
Uni illustrent parfaitement cette configuration.

Parmi les pays qui pratiquent un tripartisme institutionnalisé, les négociations ont
abouti a un accord de crise en 2008/2009 dans quatpays(Belgique, Pays-Bas, Finlande,
Norvege).

En Belgique, un accord visant un juste équilibréreertrompétitivité, pouvoir d’achat et
emploi a été signé en décembre 2008. Les syndicaitaccepté une modération salariale en
échange d’une amélioration des retraites, de limusation chdmage ainsi qu’une réduction
des charges salariales.

%" Industrial Relations in Europe 2010, Commissioropéenne - Direction générale Emploi, Affaires ates et
Inclusion (octobre 2010).

% Freyssinet J. (mai 2010), « Les réponses triparti la crise économique dans les principaux p&wwape
occidentale », BIT Dialogue Document de travail n°12 ; audition de Jacques Freyssinet au COE le 3 auvril
2012,
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Un accord tripartite portant sur un paquet de nessagpntre la crise a également été trouvé
aux Pays-Bas en mars 2009. Cet accord visait a queor I'emploi, la formation,
l'assistance aux salariés licenciés, la flexibilité travail et la modération salariale. Les
partenaires sociaux ont contribué de maniére activel’extension du dispositif
d’'indemnisation du chémage patrtiel.

En Norvege, les confédérations syndicales et palsnont signé un accord de modération
salariale en mars 2009, incluant une augmentatigiitiannelle pour les bas salaires et des
possibilités de dérogation pour les entreprisedifficultés.

Enfin, en Finlande, un accord dans le domaine gedgection sociale notamment a été trouvé
en janvier 2009 entre partenaires sociaux.

Le Danemark et la Suede qui ont une forte traditionde concertation tripartite ont
finalement mené leurs discussions en dehors des oasl formels existants(comme ont pu
le faire I’Allemagne ou le Royaume-Uni — vanfra).

Au Danemark, les partenaires sociaux se sont nmeoagtfs dans la recherche de solutions
face a la crise. lls ont réclamé au gouvernemesntplans de relance économique visant
notamment le batiment dans le but de soutenirfégrises et I'emploi. Les confédérations
syndicales et patronales et leurs fédérations denche ont fortement sollicité le
gouvernement sur la possibilité d’octroyer des sidex entreprises afin de maintenir leur
compétitivité et leurs effectifs. Les entreprises eu également la possibilité de négocier des
accords de partage de travail.

En Suéde, des accords de crise ont été signésceaiagnes branches professionnelles et
entreprises. Ceux-ci reposent sur un engagemeherdployeur a maintenir les emplois en
contrepartie de I'acceptation par les syndicateddections temporaires du temps de travail et
des salaires. Toutefois, des divergences fortesigeht entre les partenaires sociaux,
notamment sur la question du chdmage des jeurtesgiolitiques salariales.

L’Irlande et I’Autriche sont deux pays ou la concetation tripartite qui avait fonctionné
jusqu’alors a été ébranlée par la criseDans le cas de I'lrlande, méme si un accord ttifgar

a été signé en septembre 2008, une nouvelle catioaren janvier 2009 a échoué ce qui a
finalement poussé le gouvernement a prendre desresede maniere unilatérale comme le
gel des salaires et une augmentation des cotisatenretraite pour le secteur public. Le
méme scénario s’est déroulé en Autriche.

Parmi les pays qui pratiquent une articulation flexble des relations bipartites et
tripartites, les réactions face a la crise présentg la aussi une certaine hétérogénéité.

En France, une série d’accords nationaux interpsaf@nels a vu le jour pendant la crise,
notamment deux accords sur I'amélioration de I'mdesation du chémage partiel en

décembre 2008 et juillet 2009. Dans le méme teflipdemnisation et les mesures d’aide a
la réinsertion professionnelle en cas de licencigndéeonomique ont été améliorées par un
accord paritaire sur les conventions de reclassep@sonnalisé (CRP), tandis que I'Etat a
augmenté le nombre des bassins d’emploi sinistiéi$ financait des contrats de transition

professionnelle (CTP).

De méme, en mars 2009, le gouvernement a annona@&d#on pour deux ans d’'un Fond
d’'investissement social (FISO) dans le but de comomndr les actions de I'Etat et des
partenaires sociaux en matiere d’emploi et de ftiomaUne négociation a méme été engageée
en juin 2009 entre les partenaires sociaux surgesiion sociale des conséquences de la crise
economique sur I'emploi », qui a débouché sur wokle 8 juillet 2009.
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L’articulation entre ces deux modes de régulatiociade a été fortement sollicitée en France
pour faire face a la crise économique.

L’Espagne abordait la crise avec un systeme aetiflidcussions bipartites et tripartites, et
notamment un systeme de concertation tripartiteagait fait preuve d’'une certaine vitalité

depuis le début de la décennie. Pourtant, si l[egeneres sociaux ont signé en juillet 2008 un
accord tripartite, les positions des acteurs sé tsés vite durcies, notamment sur la question
d'un «contrat de travail anticrise », évoquée 8 organisations patronales et qui
supprimerait la régulation des licenciements etiiréit les indemnités de licenciement. En
conséquence, la concertation tripartite sur larndéodu marché du travail n’a pas abouti et le
gouvernement a adopté seul des mesures d'urgenalgréMune tentative d’engager des
négociations tripartites sur 'emploi et la protentsociale, celle-ci s’est soldée par un échec.

En Italie comme au Portugal, la principale orgaiosa syndicale a rejeté les accords
tripartites. En Italie, le gouvernement a adopt#atéralement plusieurs paquets de mesures
anticrises en novembre 2008, mars 2009 et juin 2009

Parmi les pays au sein desquels les rapports entrpartenaires sociaux et Etat
s'établissent de maniére pragmatique, discontinug souvent informelle, la crise n’a pas
eu les mémes effets.

Le tripartisme informel et pragmatique pratiquéAdlemagne a démontré toute son efficacité
dans la crise. Les partenaires sociaux ont étéuttésset ont exercé une certaine influence sur
les deux plans de relance économique mis en avantlep gouvernement. lls ont été
convogués a deux sommets économiques par le gamemn en décembre 2008 et avril
2009. Les partenaires sociaux ont obtenu du goeweent I'extension du dispositif
d’'indemnisation du chémage partiel. De nhombrewosts face a la crise ont été signés au
niveau de I'entreprise. Certains syndicats de lenighet métallurgie ont méme recommandé
aux entreprises d'utiliser tous les instrumentdledabilité, Iégaux et conventionnels, afin de
prévenir les licenciements économiques.

Au Royaume-Uni, malgré un sommet pour 'emploi oigé par le gouvernement en janvier
2009, aucune entente n’a pu étre trouvée entrer@res sociaux en réponse a la crise.

Au total, dans chacune des configurations retenuespexistent des exemples de réussite
et des exemples d'éched.a conjonction de multiples facteurs, notammeranémiques,
explique davantage la diversité des réactions desuig qu’'une lecture uniquement par les
« modeéles » de relations sociales.

On observe en effet gue contexte économique et la nature des difficulté®ncontrées
(crise de demande, crise de la dette, etc.) joueut role essentiel

La Commission européenne souligne qu’'un grand nendkentreprises a travers I'Union
européenne a salué le réle bénéfique du dialogcialsturant la premiére phase de la crise,
ainsi que les mesures gouvernementales prisesnnat les mesures de flexibilité interne
qui ont contribuées a absorber le choc de la rémess

En revanchedans la deuxiéme phase de la crise, les positionesdacteurs sont tres
divergentes, voire conflictuelles

S’agissant d’abord des conditions requises poutauesr l'activité des entreprises, les
organisations patronales préconisent des mesusamtva améliorer la compétitivité des
entreprises comme : la maitrise ou la baisse du doltravail, le gel des salaires ou la
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modération salariale ou encore des mesures visdlgxiiliser davantage le marché du

travail. Pour leur part, les organisations syndisaprivilégient la sécurité de I'emploi a

travers notamment une extension de la protectioralgoet un maintien ou une progression
du pouvoir d’achat par des augmentations de salaliequiétant des conséquences
individuelles et macroéconomiques de l'austérités @ositions des organisations patronales
et syndicales sont également portées, au niveaopéen, respectivement par Business
Europé&® et la Confédération européenne des synditats

En outre, dans le cadre de la crise de la detieuempe, les mesures d’austérité annoncées par
les gouvernements ont rendu les relations entreeEfzartenaires sociaux plus tendues et ont
divisé le paysage syndical. C'est aussi le casssagt des réformes structurelles du marché
du travail dans les pays d’Europe du Sud.

- En Espagne, la réforme du marché du travail géegar le gouvernement Rajoy et
approuveée par ’Assemblée Nationale en mars 2042 as fait I'objet de concertation
préalable (tout comme les dernieres mesures duegoement Zapatero). Toutefois, le
theme du contrat unique, abordé pendant un temgig, abandonné. La réforme a fait
I'objet de violentes contestations et a conduindappel a une gréve générale par les
organisations syndicales a la fin du mois de mars.

- En ltalie, le dernier projet de réforme du mar@h&té remis en avril 2012 au
Parlement. Ce projet a fait I'objet d’'une concéotatorganisée par le Gouvernement
Monti avec I'ensemble des partenaires sociaux,olgmnisations patronales et les
régions. Si cette réforme ne fait par I'objet dsoutien total de la part des syndicats,
elle est toutefois jugée relativement equilibrééestpoints de discorde ont été résolus
«de maniere raisonnable » selon un responsabldicgyn Le gouvernement a
notamment tres largement assoupli sa propositiative aux regles de réintégration
des salariés en cas de licenciement sans juste,cdésormais critiquées par les
organisations patronales.

- Au Portugal, la réforme du marché du travailia & forme d’'un accord conclu entre
le gouvernement et les partenaires sociaux suora@étitivité et I'emploi en janvier
2012. Le gouvernement a notamment renoncé a sarenpkare pour améliorer la
compétitivité du travail : 'augmentation du tengestravail d’'une demi-heure par jour
dans le secteur privé. La premiére confédératiordisgle du pays (CGT/P) s’est
toutefois retirée de la négociation quelques jewant la finalisation de I'accord. Une
premiere réforme du code du travail avait déja @sisde marché du travail en 2009
en simplifiant les procédures de licenciement, saogefois chercher a diminuer des
codts licenciements parmi les plus élevés d’Europe.

3.4 Les modalités d’ajustement de I'emploi expliguenigadement les
différences de réactions du chbmage et de I'empdoix chocs subis
pendant la crise.

L’hétérogénéité des modalités d’ajustement de llempst un parameétre essentiel pour
expliquer les différences de réactions des mardhésavail aux chocs subi pendant la crise.
Elle renvoie aux différences de fonctionnement daraimé du travail et aux « modeles » de
politiques de I'emploi des pays, mais pas seulemert modalités d’ajustement mises en
ceuvre par les différents pays (ajustements paiviean des salaires et de ses composantes,

% Audition de Maxime Cerutti au COE le 3 mai 2012.
0 Audition de Jozef Niemiec au COE le 3 mai 2012.
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par le volume d’heures travaillées par salarié,lpamolume d’emplois total) sont également
déterminées par des facteurs économiques telseqlegté de tension du marché du travail et
la situation financiere des entreprises.

3.4.1 Flexibilité interne vs. flexibilité externe : deulogiques d’ajustement différentes et
leurs conséquences sur I'emploi.

La distinction flexibilité externe/flexibilité intee résume en grande partie la variabilité des
modalités d’ajustement de I'emploi entre les paysadt la crise. Dans le cas de la flexibilité
externe, les entreprises s’ajustent a la baissa demande en réduisant le volume d’emplois ;
dans celui de la flexibilité interne, le volume miplois restant inchangé, les entreprises
s'ajustent par une réduction de la durée du tratadu de son co(t.

Cette opposition ne saurait cependant constituercritgére général de classement des
différents pays, car les voies d’ajustement suipasles pays associent généralement dans
des proportions variables les deux types de flétébi Au sein méme d'une entreprise, les
deux types de stratégies peuvent coexister : ssgipred’emplois et modulation de la durée
du travail, par exemple. Certains pays reléevenecdant de maniere nette de I'un de ces deux
types : I'ajustement du marché du travail allemdarhnt la crise constitue ainsi un cas assez
typique de flexibilité interne, tandis que celui charché du travail espagnol est presque
entierement passé par de la flexibilité externe.

La forme la plus fréquente de flexibilité interne pur les entreprises est la réduction du
temps de travail Ainsi I'évolution de la durée moyenne du travadr salarié est un bon
indicateur du recours plus ou moins important fieksibilité interne. On observe entre 2007
et 2009 une réduction du nombre moyen d’heuresiltées par salarié dans la quasi-totalité
des pays (graphique 31). Hormis la Gréce, 'Espagrie Luxembourg, tous les pays ont vu
cette durée moyenne baisser. Cette baisse a @radde ampleur dans de nombreux pays :
supérieure a 2 % en République Tcheque, au Caeadtglie, autour de 3 % en Allemagne et
en Autriche, de 4 % au Japon, de 5 % en Irlande@érieure & 8 % en Estonie. En France, la
diminution des heures travaillées entre 2007 eD206té parmi les plus faibles de I'OCDE :
la moyenne annuelle des heures travaillées a bagsséulement 0,12 % (1556 a 1554 heures)
entre 2007 et 2009. Ces données doivent étre ratégs avec prudence car elles sont encore
susceptibles d’évolutions.
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Graphique 31 : Variation du nombre moyen d’heures tavaillées par salarié
entre 2007 et 2009.
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Source : données OCDE, calculs COE.

Cette chute de la durée moyenne du temps de tieaasalarié intervient dans certains pays
par une réduction directe du temps de travail (Ro&Uni, Etats-Unis). Elle est liée dans
beaucoup de pays au dispositif d’activité parti¢lle chdmage partiel) ou a des accords de
réduction temporaire de la durée du travail (avaisde de salaire) en contrepartie d'un
maintien de I'emploi (accords dits « compétitividploi »). Elle peut également étre
fortement influencée par la réduction du recourslaures supplémentaires. Cela a été le cas
au Japon, ou le nombre d’heures supplémentairésé&s a baissé de 50 % entre le premier

trimestre 2008 et le premier trimestre 2009.

La réduction du nombre d’heures travaillées nettidnc pas seulement a l'utilisation de

dispositifs de chdmage partiel / activité partieelle-ci a en effet été trés diverse selon les
pays et un recours plus ou moins massif a ces slifpone reflete pas nécessairement la
baisse plus ou moins importante des heures trégailpar travailleur. Par exemple, la
Belgique fait partie des pays ou le nombre moydreures travaillées par salarié a le moins
baissé entre 2007 et 2009 (graphique 31) maiegsys qui a utilisé le plus massivement le
chémage partiel pour ses salariés (graphique 3&pa Qeut s’expliquer en partie par le fait

que la participation a des dispositifs de chdmagae) était déja tres développée en Belgique
avant la crise.
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Graphique 32 : Taux mensuel moyen d’utilisation duichémage patrtiel,
en pourcentage de I'ensemble des salariés
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Source : OCDE (2011), Perspectives de I'emploi.

En Allemagne, la diminution assez forte du nombheuares travaillées est la conséquence du
recours simultané aux différentes formes de rédnatu temps de travail. Le chémage patrtiel
expliqgue pour I'année 2009 environ un tiers dedsde des heures travaillées. Les deux tiers
restants sont liés a une baisse du temps de tfafatlomadaire réglementé, a la liquidation
des actifs des comptes épargne-temps, a la dimmdti recours aux heures supplémentaires
et & la hausse de I'emploi & temps pdtiel

Enfin, en France, le caractere limité de I'ajustetrgar le nombre d’heures travaillées peut
s’expliquer par un recours assez modéré au chomadie! (pour I'année 2009, l'incidence
du chémage partiel en France est estimée a 0,88s%personnes en emploi, contre plus de
3% en Allemagne et en ltalie), par l'absence, h®rguelques cas isolés, d’accords
d’entreprises pour adapter le temps de travail ddesse de l'activité et par le faible
ajustement a la baisse des heures supplémentaairesilleurs encouragées par des politiques
publiques prises avant la crise. Le nombre moyd!rmﬁ'es supplémentaires déclarées par
salarié a temps complet a chuté de 10,44 a 9,2&Hes0it de 12 %, entre le quatrieme
trimestre 2008 et le premier trimestre 2009, miags retrouvé deés le dernier trimestre 2009
son niveau d’avant crise et est depuis la fin 2810 niveau record : 11,26 heures au dernier
trimestre 2011. Les entreprises francaises avaiersi, par rapport a celles d’autres pays,
moins de possibilités de réagir a la baisse déivigée par une diminution du temps travaillé.

Méme dans les pays ou le nombre d’heures travaifpée salarié a beaucoup diminué, cette
baisse n’a représenté qu’'une partie de I'ajusterdestentreprises a la chute de I'activité. La
plupart des pays ont en effet enregistré une baissa productivité horaire du travail, qui
montre que, méme une fois diminuée la durée dwilrales salariés, le volume d’heures
travaillées dans les entreprises reste trop élaévement au niveau d’activité. La baisse de
la productivité horaire constitue donc un facteajustement dans les pays qui ont eu recours
a la flexibilité interne. Au contraire, dans lesypaou le volume d’emploi a chuté, la
productivité du travail s’est maintenue, voire gmenté. Les enjeux de productivité seront
abordés dans la derniére partie du présent rapport.

" Chagny O., Rémond Aop. cit ; audition de Volker Ziemann au COE le 24 jan8d.2.
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La flexibilité interne peut aussi passer par une réuction des salaires versés aux salariés
Cette réduction des salaires est souvent une coeség de la réduction du temps de travail :
les dispositifs de chdbmage partiel prévoient gdaegrant une réduction des salaires versés
par I'entreprise aux salariés concernés, souverjagtie compensee par des allocations de
chémage partiel ; les accords de réduction tempodhi temps de travail incluent des baisses
de salaire ; enfin, la diminution des heures suppl#&aires se traduit automatiquement par
des baisses de salaire. Dans tous ces cas, |& lsaisserne le salaire moyen par salarié, et
non le salaire horaire.

Les salaires négociés ont dans la plupart deslpagsrésisté dans les premieres années de la
crise. En effet, dans beaucoup de pays, le niveaisalaires négociés est fixé pour une durée
d’environ deux ans en tenant compte de l'inflatiDans les cas de retournement de tendance,
le niveau des salaires peut donc se retrouver ealatfe avec I'évolution de I'économie. Ce
mécanisme d’ajustement retardé a eu pour effetaletemir les salaires a un niveau élevé en
2008 et 2009 et de soutenir ainsi le pouvoir d’acB&st notamment le cas en Espagne, ou
I'indexation retardée des salaires a conduit, dud® la forte décélération de linflation en
2009, & une hausse des salaires réels de pré&dm200%.

Dans certains pays cependant, la flexibilité ireepasse également par une réduction des
salaires par téte. C’est le cas du Japon, ou lasesahoraires ont baissé de plus de 3 % entre
le début 2008 et la fin 2009 Cette diminution est notamment passée par unadiion de

la part variable des salaires (bonus), qui est mapte au Japon. La flexibilité a la baisse des
salaires horaires reste cependant rare et la plufgs pays ont uniguement modéré la
progression des salaires horaires. Cette modérasibcertainement passée dans certains pays
par la réduction de la part variable des salairess les données disponibles sur le sujet sont
rares.

La majorité des pays ont eu recours a la fois a desécanismes de flexibilité interne et a

la flexibilité externe. En effet, méme dans les pays ou les entreprisgsrd la possibilité de
faire varier la durée du travail et les salaires,licenciements n’ont pu étre évités, ni la baisse
du nombre de salariés en contrats temporairesai@gerpays ont d’ailleurs massivement
utilisé les deux types de flexibilités. Il s’agie dlirlande, de I'lslande et de I'Estonie, ou le
nombre moyen d’heures travaillées a fortement Batamdis que dans le méme temps
I’économie subissait des pertes d’emplois conségseans ces pays, le recours simultané
aux deux types de flexibilité s’est présenté conume nécessité étant donnée I'importance du
choc d’activité dans la premiere phase de la cfi8¢ % pour I'lrlande, -9,7 % pour
I'lslande et -19,7 % pour I'Estonie).

Dans certains pays cependant, la quasi-totalité deajustement s’est effectuévia la
flexibilité externe, c’est-a-direvia des destructions d’emplois ou la non-reconducties
contrats temporaires (intérim ou CDIYEspagne est le cas le plus représentatif de cette
forme de flexibilité : I'ajustement s’est opéré atitement par la diminution du volume
d’emplois. Les entreprises n'ont pas pu ou pasatéihcomme dans beaucoup d’autres pays,
mettre en ceuvre une stratégie de préservatioredgloi. Ainsi, non seulement le temps de
travail n'a pas baissé pendant la crise en Espagais,il a méme Iégerement augmenté. Entre
2007 et 2009, le nombre moyen d’heures travail@esalarié a augmenté de 1 %.

D’autres pays ont également « privilégié » I'ajust@t par le volume d’emplois. Il s’agit
notamment du Danemark, ou I'emploi a chuté de 6e#dpnt la premiére phase de la crise,
tandis que le nombre moyen d’heures travailléedimenuait que faiblement (-0,70 %). Ce

2 Chagny O., Rémond Aop. cit
3 Audition du COE de Michaél Sicsic le 24 janvier20
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choix d’'un ajustement par I'emploi s’expliqgue aur@mark a la fois par une protection de
I'emploi trés faible et par une couverture impotéade I'assurance chdémage. Les pays anglo-
saxons, qui sont souvent considérés comme desypas tl'ajustement par la flexibilité
externe en raison de leurs marchés du travail doeples, ont utilisé durant la crise une
stratégie plus mixte que le Danemark : leur ajustegna porté également sur la baisse du
nombre d’heures travaillées par salarié.

Ces différents modes d’ajustement n’ont évidemmerpas les mémes effets sur I'emploi
Dans le cas d'un ajustement par la flexibilité ex¢ée le ralentissement économique se
répercute immédiatement et fortement sur 'empileilien entre activité et chdmage est donc
fort et automatique. A l'inverse, les pays qui oetours a la flexibilité interne limitent les
conséquences de la crise sur I'emploi, au moinardula période d'utilisation de ces
mécanismes. Le volume global d’emploi est faibleimaffiecté car I'emploi existant est
partagé entre les salariés.

Les performances des pays doivent donc étre amalys® tenant compte du mode
d’ajustement retenuCes différences d’ajustement jouent essentiellementans la
premiere phase de la crisequi est celle pendant laquelle les pays ontus pu recours a la
flexibilité interne. On peut constater sur le grigple 29 que parmi les pays ou I'emploi a le
mieux résisté par rapport au choc d’activité sphyé représentés par les points en dessous de
la droite et le plus éloignés de celle-ci), seani I’Allemagne, I'ltalie et le Japon, trois pays
qui ont enregistré une baisse importante du nomwogen d’heures travaillées par salarié.
L’Espagne, a l'inverse, se situe au-dessus de ugbeoet a donc détruit beaucoup d’emplois
relativement au choc d’activité subi. Le Danemarkdépit d’un fort ajustement par I'emploi,
figure sur le graphique 29 parmi les pays ou lesdrdetions d’emploi sont restées limitées par
rapport au choc d’activité subi (le point du Daneéimest en-dessous de la droite). Cela peut
s’expliquer par un ajustement de I'emploi retardéDanemark : une part importante de cet
ajustement s’est produite en deuxieme phase desks, @lors méme que la croissance était a
nouveau positive (voir fiche pays Danemark).

Ces conclusions ne sont pas surprenantes étané dpna court terme la flexibilité externe
conduit a réduire le volume d’emplois tandis qudlédxibilité interne tend a le préserver.
L’enjeu est davantage de comparer les deux stestégileurs effets a moyen/long terme. La
capacité des entreprises et des gouvernements rdemaidans la durée des stratégies de
flexibilité interne est incertaine, tout comme lelets de ces stratégies sur I'emploi en
période de reprise. Inversement, la flexibilitéeeme est réputée favoriser une reprise rapide
de I'emploi, mais elle peut avoir des conséquenicesdes en termes de pertes de
compétences et de rupture des trajectoires profassiles (voiinfra).

3.4.2 Les modes de fonctionnement du marché du travaifluencent fortement les
formes d’ajustement.

La stratégie consistant a préserver I'emploi pa miécanismes de flexibilité interne semble
donc plus apte a limiter a court terme les consécggede la crise sur I'emploi et a freiner la
hausse du chdmage. Cela peut expliquer I'utilisatie tels mécanismes par un grand nombre
de pays au cours de cette crise. Cependant lerseada flexibilité interne n’est pas d’abord
le résultat d'un choix stratégique délibéré desvpos publics ; il est aussi fortement
influencé par le fonctionnement du marché du ttadai volonté et/ou la capacité des
entreprises a mener des stratégies de rétentionaite d’ceuvre et le type de politiques de
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I'emploi qui caractérisent le pays. Les modes dggment retenus par les pays sont ainsi tres
dépendants des institutions du marché du travail.

Les modes d’ajustement de I'emploi sont en premielieu dépendants des regles de
fonctionnement du marché du travail

Les pays dans lesquels les colts de recrutementds licenciement sont élevés et les
procédures longues auront généralement davantagen@ance a lisser les variations de
I'emploi au cours du cycle économiqueD’une part parce que les entreprises ont moins la
possibilité de faire varier leur main-d’ceuvre alecycle économique et d’autre part parce
que, les colts de séparation et de recrutemertt @tarés, il peut se révéler plus avantageux
de conserver sa main-d’ceuvre pendant les creuxmctojrels.

Les pays dans lesquels le licenciement est plus pim vont avoir naturellement plus
tendance a ajuster par I'emploi Il s’agit des pays aux marchés du travail réptledgbles :
les pays anglo-saxons comme les Etats-Unis, ldidaou le Royaume-Uni ou les pays
d’Europe du Nord comme le Danemark ou la Suéde.sDzss pays, les évolutions de
I'emploi sont en moyenne plus fortes que dans &s aux marchés du travail plus régulés.

Les marchés du travail marqués par un fort dualisme c’est-a-dire avec un écart de
protection important entre les contrats de traymimanents et les contrats de travalil
temporairesconstituent un cas intermeédiaire La dualité des marchés du travail se retrouve
notamment en Espagne, au Portugal et en Frances @snpays, les contrats temporaires
supportent I'essentiel de I'ajustement. On peutsalselon les pays, observer un ajustement a
la baisse de la production qui se fait par le v@ultemplois et qui repose entierement sur
I'emploi temporaire — c’est le cas de 'Espagnel-un ajustement plus mixte, avec d’un c6té
la suppression d’'un certain volume d’emplois, esskkement des emplois temporaires, et de
l'autre la préservationyia la flexibilité interne, des emplois protégés —st’'ée cas de la
France.

Ces différences d’ajustement entre la France spBgne sont d’autant plus faciles a constater
que le choc subi en termes de recul d’activitétmes trés éloigné dans la premiere phase de
la crise entre les deux pays: -3,29 % en France},28 % en Espagne. Les graphiques
suivants montrent les stratégies d’ajustement e@ploi, a travers les variations cumulées
d’emplois par types d’emploi. Entre le premier &stre 2008 et le dernier trimestre 2009,
'Espagne a détruit plus de quatre fois plus d'ansplque la France. Les destructions
d’emploi ont quasi-exclusivement porté en Espagoe I®mploi précaire et I'emploi
indépendant (90 % des emplois détruits a eux dé&ixfrance, si I'essentiel des destructions
d’emplois s’est également concentré sur 'empl@icpire, 'emploi en CDI a tout de méme
contribué a hauteur d’'un quart (graphique 33).
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Graphique 33 : Variations cumulées d’emploi,
comparaison France (gauche) / Espagne (droite)
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Source : données Offices statistiques nationausqdtat, IAB, Dares, calculs CEP-Groupe Alpha.

La maniére dont I'emploi s’'ajuste lors d’une crisedépend également du poids relatif des
différents types d’emploi Dans les pays ou I'emploi indépendant est tragldgpé, celui-ci
peut jouer le rble de variable d’ajustement et irélagtement aux variations conjoncturelles.
Ainsi, en ltalie, ou les réformes menées depuigildes années 1990 ont eu entre autres pour
effet d’accroitre I'importance du travail indépental’emploi non salarié a supporté
I'essentiel des destructions d’emplois pendant rigec(graphique 34). A linverse, au
Royaume-Uni, la tres forte baisse de I'emploi s@l@ermanent a été pour plus d’'un quart
compenseée par la hausse de I'emploi indépendant.

Graphique 34 : Variations cumulées d’emploi en Itak (gauche)
et au Royaume-Uni (droite)
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Le travail a temps partiel peut également étrasetipar les entreprises pour faire varier la
quantité de travail. Les pays, comme I'AllemagnédestPays-Bas, dans lesquels le travail a
temps partiel est structurellement important omincoune hausse du nombre d’emplois a
temps partiel entre le début 2008 et la fin 200@&ghique 35). Ainsi, suivant les pays,
I'ajustement ne porte pas seulement sur le volunt& td’emplois mais également sur la
variation des différents types d’emploi.

Graphique 35 : Variations cumulées d’emploi aux Pag-Bas (gauche)
et en Allemagne (droite)
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Enfin, au-dela des effets de structure et de fonoement du marché du travail, I'influence
des modeles de politique de I'emploilexistence d’'une vision partagée du marché du
travail entre ses différents acteurs peuvent égaleent influencer les modalités
d’ajustement mises en ceuvre

Ainsi, la forte rétention de main-d’ceuvre des gmises allemandes pendant la crise est la
traduction opérationnelle d’un consensus existatredes partis au pouvoir, les syndicats et
les chefs d’entreprise et visant @reserver aussi longtemps que possible les noyaalkigs

de I'industrie»’®. En Allemagne, le consensus n’était donc pasdeariréserver 'emploi que
les compétences, les qualifications, qui sont pergomme la clef de vodte de lindustrie
exportatrice allemande. Néanmoins, cela expligualeégent que cette stratégie a éte
concentrée sur le seul noyau dur de I'emploi eelpi’'n’a évidemment pas empéché un
ajustement significatif de I'emploi dans I'industifvoir supraPremiere partie, Tableau 2).

La conception qu’ont certains pays de la flexiéutgs porte a rejeter les interventions du
gouvernement dans le champ de la politique de lfenqui auraient pour conséquence de
freiner les réallocations de I'emploi entre ledéténts segments de I'économie. C’est le cas
des Pays-Bd3 mais également de la Suéde et du Danefhatk ont en commun de refuser

toute intervention sur le plan économique pour raide entreprises en difficulté. Cela peut

" Hege A. (2009), « Allemagne, Une récession profomius clémente pour les noyaux qualifié€hronique
internationale de 'RES)°121 (novembre).

> Storrie D. (November 2010)etherlands: Part-time unemployment benéitrofound.

 Audition le 13 mars 2012 au COE de Bernard Bedasien conseiller régional pour les affaires sesiglour
les pays nordiques a 'ambassade de France en.Suéde
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expliquer que ces pays n'ont recouru que modéréetetdé maniére encadrée a la flexibilité
interne.

Au-dela des politiques de I'emploi et des instidng du marché du travail, plusieurs facteurs
influencent la stratégie d’ajustement des entreprifi s’agit notamment de la perception des
entreprises sur la durée et l'intensité de la cuigeleur capacité a financer une stratégie de
rétention de main-d’ceuvre et de I'existence deidasssur le marché du travail (ces aspects
seront étudiésnfra en parties 3.5. et 3.6.). Le comportement deseprnises est ainsi
déterminant dans la fagon dont s’opére I'ajustersante marché du travalil.

3.5 Les performances constatées en matiere de chémagd'emmploi sont
également le reflet d’évolutions structurelles qont eu lieu avant la
crise.

L’approche conjoncturelle, par les ajustementsataploi durant la seule période de la crise,
ainsi que I'approche par modele, qui releve deadlgse structurelle mais s’est avérée trop
globalisante, doit étre complétée par I'analyséad@tuation structurelle du marché du travail
et de I'économie avant la crise. La capacité deoh®mie a absorber le choc de la crise et
I'efficacité des mesures mises en ceuvre pendapériade se sont trouvées accrues dans
certains pays en raison :
- des effets bénéfiques liés a des réformes striletsirdu marché du travail mises en
ceuvre avant la crise ;
- de tensions sur le marché du travail et d’'une gestes prudente de la main-d’ceuvre
par les entreprises ;
- ou encore d'une situation financiére favorable deseprises (liée a des politiques
plus larges que le seul champ de I'emploi et ducheardu travail) qui a permis
d’atténuer I'ajustement par I'emploi.

3.5.1 L'impact des réformes structurelles engagées avhlntrise a été important dans
certains pays, notamment I'Allemagne.

Selon I'OCDE, l'une des explications a la particuérement bonne résistance de I'emploi
en Allemagne pendant la crisgoutre le recours aux dispositifs de chdmage padiel
I'adoption de politiques conjoncturelles volontéets réside dans I'ampleur des réformes
structurelles du marché du travail qui ont été mise en ceuvre dans la période qui a
précédé la crisé’. Ces réformes auraient créé un contexte favogatdaéduction du taux de
chémage structurel au fil du temps et tout au ldada crise, cet effet compensant en partie la
hausse conjoncturelle du taux de chdmage.

Les lois Hartz mises en ceuvre a partir de 2003rmifié en profondeur les institutions du
marché du travail. En effet, elles ont fortememtfoecé les incitations a travailler, par une
série de mesures : réduction du taux de rempladetediallocation chdmage et de sa durée,
resserrement de la définition de I'offre d’emplocaptable et mise en place de sanctions dans
le cas ou le demandeur d’emploi ne remplirait pes @bligations de recherche d’emploi.
Elles ont également amélioré I'adéquation entféd'e@t la demande de travail, notamment
par une modernisation des méthodes du servicequdbliemploi : instauration d’'une gestion

" OCDE (2013, OECD Economic Surveys: Germany 200ECD Publishing.
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par objectif de I'Agence fédérale pour I'emploi,coers a des prestataires privés de
placement. Ces lois ont par ailleurs incité les noldrs a recourir a la formation
professionnelle.

Cependant ces réformes ne sont pas sans effdts smucture de I'emploi dans la mesure ou
un autre aspect des lois Hartz a été d’encouragdeveloppement des emplois atypiques :
dérégulation de [I'emploi intérimaire, création desMini-Jobs » et « Midi-Jobs »
subventionnés, des « jobs a un euro », encouragemdravail indépendant, a la création de
micro-entreprises. L'impact de ces réformes sunpwi doit donc étre évalué également en
termes qualitatifs (voir fiche pays Allemagne). oploi a temps partiel notamment a
fortement augmenté en Allemagne, passant de 2@8 ¥emploi total en 2001 a 26,2 % en
2010 (données Eurostat).

D’autres réformes ont eu pour effet d’accroitrefte de travail : plusieurs possibilités de
retraite anticipée ont été supprimées progressineme cours des années qui ont précédé la
crise, de sorte qu'il est devenu plus colteux pEsiemployeurs de se séparer a I'amiable de
travailleurs agés au cours de la récession. Larmmhble performance de I'Allemagne en
matiere d'emploi des travailleurs agés au couta ddase s'explique sans doute également par
les effets de ces différentes réformes.

Les réformes menées en Allemagne durant les ar20@8sdépassent le champ de la politique
de l'emploi au sens strict, avec également le s=#m@ent de sa compétitivité et le
rétablissement de ses finances publiques. La pgaredportations dans le PIB est passée de
24 % en 1995 a 47 % en 2007, alors qu’elle eséeestable sur la méme période pour les
autres grands pays de la zone euro. La politiqueédection des déficits publics mise en
ceuvre a été menée a partir du milieu des annéds 208rs que la moyenne des déficits
publics de la France et de I'Allemagne entre 1992085 était quasiment identique (-2,8 %
en France contre -2,6 % en Allemagne), la moyemaechise est de plus de trois points
supérieure pour la période 2006-2011 (-4,8 % enderaontre -1,7 % en Allemagne).

En dehors de I'Allemagne, l'effet des réformes strturelles mises en ceuvre avant la
crise par certains pays européens est tres hétérogeselon les pays.

L'ltalie a profondément réformé la reglementation du madchiavail par la « loi Biagi » en
2003, dont l'objectif central était d'augmentefidxibilité a I'entrée sur le marché du travalil.
Afin de mieux répondre aux besoins des entrepridesi certaines ne parvenaient pas a
supporter le colt des contrats a durée détermiméegrande diversité de contrats a été mise
en place (contrat d’apprentissage, a durée détéanintemps partiel, de travail intérimaire,
contrat de travail a la demande, contrat de cotltimn ou de projet, contrat de travail
occasionnel, contrat de solidarité).

Au cours des premieres années de son applicatisreflets de cette réforme ont permis une
augmentation du taux d’emploi et favorisé, dansages cas, I'accés a des contrats a durée
indéterminée. Néanmoins, I'impact de cette réfoasieaujourd'hui tres contesté : elle aurait

nuit a l'insertion des jeunes sur le marché depleiret conduit dans certains cas a des abus
de la part des employeurs, sans permettre auxiésaleoncernés de bénéficier de réelles

perspectives d’embauche a terme ou de possibi#ésonstruire un parcours professionnel.

En outre, elle a accentué fortement la dualité docheé du travail italien, avec d’'un c6té des

salariés en contrat a durée indéterminée bénéfidiane niveau de protection élevé tant en

matiere de droit du travail que d'encadrement d&srss et, de l'autre, des salariés recrutés
sous contrats a durée déterminée, peu remunérageipesu protégés.
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La Suédea connu une crise importante au début des an®&8sdui a conduit a une période
de redressement important et relativement rapiei®5-B8) des finances publiques. En termes
de politigues d’emploi, un paquet de mesures aadtpté en 1993, visant a augmenter la
compétitivité des entreprises, en limitant la dullés congés et en diminuant les cotisations
sociales des employeurs. Par ailleurs, dés 19%gueernement a mis en place une politique
d’activation des dépenses en matiere d'emploiagoiobilisé pres de la moitié des crédits
affectés a la politique du marché du travail. Ceiferme a porté d'une part sur I'amélioration
du fonctionnement du Service public pour I'empédin de confronter le plus efficacement
possible les offres et les demandes d'emplois 'aytrd part, sur des programmes de
formation des ch6meurs destinés a leur procurerexpérience professionnelle grace a des
emplois temporaires et a I'octroi de subventioieraploi. Par ailleurs, dans le méme temps,
la Suede a réformé le systeme des retraites en, Ed98nforcant les incitations a différer
'age de départ en retraite. Cette politique aséti@ie d'effet, puisque le taux d’emploi des
personnes agées de 54 a 59 ans était de 80,7 @d.6r{(cntre 60,6 % en France) et celui des
personnes agées de 60 & 64 ans de 61 % (contréblehFrances.

Parallelement a ces réformes, la Suéde a pleinendétaibli la situation de ses finances
publiques avec un déficit limité a 1 % du PIB auspfort de la crise, et une dette publique
brute inférieure a 43 % du PIB fin 2009. Le ret@ut'équilibre budgétaire ayant pu étre
atteint des 2010, la Suéde n’a pas adopté de plaigydeur budgétaire dans la seconde phase
de la crise. Malgré ces bons résultats, la Sua@as été épargnée par l'augmentation du
chémage, qui a connu un pic a 9,1 % en avril 26@0tre une moyenne de 6 % avant la crise.
La Suéde fait cependant partie des pays de 'OCDE @hémage a sensiblement diminué
durant la seconde phase de la crise, de pres #e drire la fin 2009 et la fin 2011. Le taux
de chdmage est ainsi redescendu a 7,5 % en déc@fbte mais reste tres élevé chez les
jeunes (22,4 % en janvier 2012).

Les pays qui avaient avant la crise réformé leursesvices publics de I'emploi (SPE) et ou
ces services ont la capacité de s'adapter rapidenteaux évolutions conjoncturelles ont

pu gérer de facon plus efficace l'afflux de nouveauchdémeurs. Le Royaume-Uni a
profondément réformé son service public de 'empwiec la création d’'une agence unifiée,
Jobcentre Plusen 2002 et la modernisation de ses servicesed@urs aux opérateurs prives
de placement a notamment été fortement dévelogpg§uicprocure au service une réactivité
plus forte. A l'inverse, les Etats-Unis, qui ne é&cient pas d’'un SPE aussi développé, ont eu
plus de difficultés a faire face a la trés fortgrmentation du chémage pendant la crise.

3.5.2 La rétention de main-d’ceuvre a été plus forte dales pays dont les marchés du
travail étaient en tension ou dont les entrepris@gaient peu embauché durant la
phase de croissance précedente.

Les pays dans lesquels les entreprises avaiertdeimérét a préserver I'emploi sont ceux
qui, en raison de la faiblesse de la démographiel eéun marché du travail proche du plein-
emploi, étaient confrontés avant la crise a desides sur le marché du travail, parfois
limitées a certains secteurs. Dans ces pays, tespeises avaient fortement intérét a garder
leurs employés de crainte de ne pas retrouver pasuapidement — des personnes qualifiées
apres la crisel.es tensions ou risques de tensions prochaines damarché du travail ont
ainsi été I'un des principaux moteurs de la rétentin de main-d’ceuvre dans des pays
comme I'Allemagne ou les Pays-Bas

" Données Eurostat.
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Le lien entre rétention de main-d’ceuvre et exisete tensions sur le marché du travail se
constate facilement. Les onze pays qui ont contne @900 et 2009 les moins fortes hausses
(ou pour certains d’entre eux des baisses) de palpton en age de travailler (pays en rose
sur le graphique 36) ont eu, par rapport a la mogates pays, des chutes de I'emploi faibles
relativement aux évolutions de leur PIB (a I'exoeptde la Grece et des Pays-Bas en
premiére partie de la crise).

Graphique 36 : Relation PIB-emploi des pays démogphiquement peu dynamiques
a. Dans la premiere phase.
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b. Sur 'ensemble (droite) de la crise.
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Source : données OCDE, calculs COE.
Lecture : En rose, les onze pays ou la populatio@dge de travailler a le moins augmenté — voireddai-
entre 2000 et 2009.

Dans le cas de I'Allemagne, la rétention de mameulre a été bien plus forte durant la crise
récente que lors des récessions précédentes. iDesteque depuis le milieu des années 2000
que le vieillissement démographique se fait semiAllemagne : stagnation de la population
totale en 2004-2005 et diminution a partir de 2006stitut international d’études sur le
travail (IILS) utilise la productivité par téte come indicateur de la rétention de main-
d’oeuvre®. On voit alors (graphique 37) que la baisse dedauctivité par téte intervenue en
2008-2009 est bien plus forte que les baisses gusamt produites lors des récessions
précédentes. Les tensions sur le marché du tratailes difficultés percues par les
entrepreneurs pour recruter sont certainement daa facteurs expliquant la plus forte
rétention de main-d’ceuvre durant la crise actuelle.

" Dietz M., Stops M. and Walwei U. (2011), «Safegirgdobs in times of crisis — Lessons from the Ganm
experience »nternational Institute for Labour Studies.
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Graphique 37 : Déviation de la productivité du traail par téte en Allemagne
par rapport sa tendance de long terme
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Source : données Office statistique fédéral, |1ABIculs IILS.

En Allemagne, le role joué par les tensions sumdeché du travail dans le faible ajustement
de I'emploi est d’autant plus important que lesustties, secteurs et régions dans lesquels le
manque de main-d’ceuvre était le plus fortementergsgvant la crise sont justement ceux
qui ont été le plus touchés lors de la crise. lcaession a en effet particulierement frappé les
industries manufacturieres fortement compétitiiesxportatrices de I’Allemagne de 'ouest.
Or ces industries non seulement étaient confrordgast la crise a une pénurie de main-
d’ceuvre (particulierement de la main-d’ceuvre qiédif des ingénieurs et des techniciens) et
donc savaient qu'’il serait difficile de trouver garsonnel qualifi€ au moment de la reprise,
mais en plus étaient trés compétitives et s’atiemda retrouver un niveau de commandes
important des le début de la reprise. Ces entepravaient donc des incitations fortes a
maintenir leur niveau d’emploi.

Une explication complémentaire du faible ajustemdst 'emploi durant la crise en
Allemagne peut étre avanéeCette explication reléve elle aussi de la siamtle I'emploi
dans les années qui ont précédeé la crise. En kfstde la période de croissance économique
de 2005-2007, assez soutenue en Allemagne, lespestrs ont embauché beaucoup moins
que ce qui aurait pu étre attendu pour un tel niviEacroissance. Elles ont préféré se montrer
prudentes dans leurs embauches car elles ne anoyzas que la croissance durerait. La
dynamique treés faible des embauches peut d’aillsimisserver sur le graphique 37 : entre
2005 et 2008, la productivité par téte a fortemmmmenté, jusqu’a étre supérieure de trois
points a sa tendance de long terme a la veilleadeise. Cette croissance de la productivité
par téte témoigne bien d’une utilisation tres istea du travail disponible, bien que d’autres
facteurs puissent également étre en cause. AensiAllemagne, le déficit d’embauches
pendant la période de croissance de 2005-2007 repeéterait 40 % du « sous-
ajustement » de I'emploi lors de la récession de @8-2009.

Le raisonnement symétrique peut étre tenu pouraleethark’. Dans les années précédant la
crise, le marché du travail danois était en étasutehauffe. Le ch6mage avait atteint un

8 Burda M.C., Hunt J. 2011, "What Explains the Garrhabor Market Miracle in the Great Recession," IZA
Discussion Papers N°5800, Institute for the Stuidyatvor (1ZA).

81 T.M.Andersen (mai 2011), « A flexicurity labour rket in the Great Recession: the case of DenmatkA,
DP N°. 5710.
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niveau historiquement bas (3,2 % au deuxiéme tti@&008) et les entreprises connaissaient
des difficultés de recrutement. Pour cette raises ,entreprises étaient déja en situation de
rétention de main-d’ceuvre : elles ont conservé eteplois au-dela de ce qui aurait été
nécessaire pour satisfaire leur niveau de productinsi, 'augmentation de I'emploi avant
la crise était supérieure a ce qu’elle aurait del & vu de la croissance de la production (voir
graphique 38). Cette situation de suremploi s'estuite, lors de I'explosion de la crise, par
un retard de lI'ajustement de I'emploi, puis par destructions plus fortes et plus rapides que
ne le justifiait la chute de Il'activité. Ces destians n’ont fait que ramener I'emploi au
niveau correspondant a I'évolution de la production

Graphique 38 : Evolution effective et estimée dedmploi au Danemark.
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Source : donnéasww.statistikbanken.dkcalculs Torben M. Andersen (2011).
Note : I'emploi estimé I'est a partir de la relatid’Okun évaluée pour la période 1991 T4 a 2007 T4.

La gestion par les entreprises de la main-d’ceuans ¢h période d’avant-crise n’est donc pas
sans consequences sur la maniere dont elles @té dgmploi lors de la crise.

3.5.3 Les pays ou la situation financiere des entreprisétit bonne semblent avoir
davantage pu recourir a la flexibilité interne.

Au-dela de la gestion de la main-d’ceuvre, la sibmafinanciere des entreprises a I'entrée
dans la récession est également un élément impqudan comprendre leurs ajustements. En
effet, en dépit des aides publiques a la présenvate 'emploi qui ont été mises en ceuvre
dans de nombreux pays, les stratégies de rétet¢ionain-d’ceuvre ont eu un codt pour les
entreprises. Celles-ci ont dans la plupart desasasmé une part non négligeable du maintien
en emploi (cf.supragraphique 19), ce qui s’est traduit par des petteproductivité et de
profitabilité. La capacité financiere des entreggig financer un volume constant de main-
d’ceuvre durant la période de chute de l'activitédesic un parametre important a prendre en
compte.

Seules les entreprises qui disposent de sourcedindecement pourront éviter les
licenciements. Ces sources de financement peuvieet igternes (dans le cas ou les
entreprises ont une situation financiére favoralbe) externes (accés au crédit). Les
entreprises sans ressources financieres proprissant face a une restriction d’acces au
crédit se trouvent dans l'obligation d’ajuster I&iveau d’emploi a celui de la demande. La
faculté des entreprises a accéder au crédit banamnditionne ainsi leurs modalités
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d’ajustement. Il est probable que les entreprissspadiys dans lesquels la crise a provoqué une
situation de rationnement du crédit ont davantqgsgépar les volumes d’emplois.

La situation financiere des entreprises a d’auaos d’importance que les sources de
financement externes sont réduites en temps de kds principaux déterminants de cette
situation, notamment I'importance des profits, constuent donc des indicateurs de leur
propension a recourir & la flexibilité interne. Or tant le niveau que I'évolution des taux de
marge des entreprises avant la crise sont tresasbés entre les différents pays. En 2002, la
part des profits dans la valeur ajoutée des emtepnon financiéres s’échelonnait entre 30 et
58 % parmi les pays européens les plus développephique 39). Au-dela des seuls
niveaux, les évolutions des taux de marge avaatise sont également un bon indicateur de
la situation financiére des entreprises. Entre 2802007, ces taux de marge ont augmenté
fortement (9 % et plus) en Norvége, en Autriche,Serede, en Allemagne et en Pologne.
L’augmentation en Allemagne a été de 15 %. llsaugmenté plus modérément en France,
au Royaume-Uni et aux Pays-Bas. Dans le méme terepsgaux de marge ont diminué en
Espagne, au Danemark, au Portugal, en Italie gtarde.

En 2009, sous l'effet de la crise, les marges déeprises ont diminué et les taux de marge
étaient désormais compris entre 29 et 50 %. Au-dida pertes de profit liées au

ralentissement de la demande, les stratégies derpation de I'emploi ont pu se révéler

colteuses pour les entreprises. Seules I'Espagtee Rdlogne ont vu leurs taux de marge
progresser entre 2007 et 2009.

Graphique 39 : Part des profits dans la valeur ajotée des sociétés non financieres
(en pourcentage)
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Source : données Eurostat, adaptation COE.
Note : Classement selon I'année 2007, avant crise.

Sur plus longue période, on constate que la Fraapes la forte hausse intervenue au début
des années 1980, a conservé depuis un taux de emsgeR stable et légerement supérieur a
30 % (graphique 40). Sur la méme période, les aup@ys ont connu des évolutions
importantes de leurs taux de marge : augmentatiotiaincielle en Allemagne depuis le début
des années 1990 mais diminution en Italie & conthtenilieu de cette décennie. Aux Etats-
Unis, il fluctue avec la conjoncture.
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Graphique 40 : Evolution des taux de marge des s@&tés non financieres depuis 1980.
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Source : Comptes nationaux. Données 2011 : acquigaCalculs : CEP Groupe ALPHA.

En raison du colt pour les entreprises de la réteiin de main-d’ceuvre, les entreprises
qui étaient en bonne santé financiére avant la cesétaient plus a méme d’adopter des
stratégies de préservation de I'emplogue les entreprises dont le niveau de profits d&ga
relativement bas. Les entreprises des pays qui,meprAllemagne, avaient mené des
politiques visant a restaurer les taux de marge tEmannées précédant la crise, ont donc pu
prendre davantage sur leurs marges pour financétdation de main-d’ceuvre.

On peut ainsi s’interroger sur une corrélation emdr situation financiére des entreprises et
'importance du recours a la flexibilité interneufdt qu'a l'ajustement par I'emploi. Le
graphique 41 semble indiquer qu’il existe bien woerélation entre le niveau des profits
réalisés par les entreprises avant la crise, mgegurka part des profits dans la valeur ajoutée,
et la variation du nombre moyen d’heures travasllgar salarié durant la premiére phase de la
crise. Les pays dont la part des profits dans lleuvajoutée était la plus élevée avant la crise
sont aussi ceux qui dans lesquels la moyenne deedéravaillées par salarié a le plus
diminué pendant la crise. Ainsi, on peut formuléypothése selon laquelle la situation
financiére des entreprises serait un déterminapbitant du mode d’ajustement du marché
du travalil.
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Graphique 41 : Lien entre la part des profits danda valeur ajoutée avant la crise
et la réduction des heures travaillées
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Dans la mesure ou la situation financiere des pnsgs détermine la maniére dont elles vont
ajuster leur volume d’emplois a la crise, leursapations quant a la durée et 'ampleur de la
crise importent également. Ainsi, une entrepris@wantage tendance a conserver ses salariés
en cas de ralentissement de l'activité si ellecgmei que ce ralentissement sera de courte
durée. Il est en effet alors moins colteux pourtteprise de subir sur la période de la crise —
supposée courte — une chute de la rentabilité plgtée de faire face aux codts de
licenciement et de recrutement associés a un ajestedu volume d’emplois a I'activité. A
l'inverse, si les entrepreneurs anticipent une el I'activité trés forte et durable, ils vont
avoir tendance a licencier davantage. Cela peatétfacteur explicatif du « sur-ajustement »
de I'emploi qui s’est produit aux Etats-Unis daaptemiere phase de la crise (voir fiche pays
Etats-Unis), les entrepreneurs anticipant une ctlatactivité plus forte que celle qui s’est
réellement produite.

Ainsi, au-dela de la capacité a recourir a la béxé interne, se pose la question de
I'adaptation d’une telle stratégie a une situati@nrécession prolongée. Méme dans les pays
ou les entreprises disposaient avant la crise dgaadinancieres suffisantes pour adopter une
stratégie de flexibilité interne, la baisse de abilité qui en résulte limite la possibilité de
poursuivre cette stratégie en cas de prolongatda drise.
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4 Quatrieme partie : Perspectives et interrogations

4.1 Les évolutions a venir de I'emploi dépendent évideemt avant tout des
perspectives de croissance.

A court et moyen termes, en France comme ailldess,évolutions a venir de I'emploi
dépendent évidemment avant tout des perspectivembsance.

La crise n’est pas achevée et les perspectivesoiesance peu favorables auront encore des
conséquences en termes d’emploi.

D'aprés les prévisions du FMI datant d'avril 2642a croissance de la production devrait
ainsi étre plus faible en 2012 qu’en 2011 et nms&larerait qu'en 2013 :

Croissance de la 2011 2012 2013
production (en %)

Monde 3,9 3,5 4,1
Pays avancés 1,6 1,4 2,0
Etats-Unis 1,7 2,1 2,4
Zone euro 1,4 -0,3 0,9
Allemagne 3,1 0,6 1,5
France 1,7 0,5 1,0

Source : FMI (2012).

A fortiori, en Europe, ou les prévisions donnent pour 20&2cupissance négative, la crise de

la dette fait peser de fortes incertitudes surdéssancé’,

Croissance du PIB 2011 2012 2013
réel (en %)

Monde 3,7 3,3 3,7

Etats-Unis 1,7 2,0 2,1

Union Européenne 15 0,0 1,3
Zone euro 1,5 -0,3 1,0

Allemagne 3,0 0,7 1,7

France 1,7 0,5 1,3

Source : Commission européenne (2012).

8 EMI (avril 2012),Perspectives de I'économie mondiale : Une repriseaurs, mais qui reste en danger.
8 Commission Européenne (printemps 201Buropean Economic ForecasGommission staff working

document.
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4.2 Les politigues menées et modes d’ajustement miscguvre n’'ont pas
produit tous leurs effets et pourraient avoir desonséquences a
moyen/long terme (capacité de rebond, croissancepielle).

Au-dela de la croissance, les politiques menéesislép début de la crise auront des effets de
moyen/long terme sur I'emploi. A c6té des politiguenjoncturelles mises en ceuvre durant
la crise (notamment durant la premiere phase), pgoduisent des effets de court terme
(relance budgétaire, soutien au revenu et a laioréd’emplois),des politiques davantage
structurelles ont été également adoptées (le pluswrent plus recemment), dont les effets
sur I'emploi ne sont pas immédiats L'Espagne, I'ltalie et le Portugal sont entrés2éi 1l
dans un processus de réforme d’ampleur du marcheéadail visant notamment a réduire la
dualité de I'emploi. Les mesures prises ne dépboieleurs effets qu’'a moyen terme et il est
difficile de savoir a ce jour de quelle manierarijgoi et le chébmage seront affectés. Plusieurs
pays ont également entrepris des politiques deugdont I'effet de moyen/long terme sur le
marché du travail et la croissance demeure tr&stano.

En outre,les modes d’ajustement mis en ceuvre pendant la agigpeuvent avoir des
conséguences au-dela de la période de ralentissernda I'activité. Leur bilan ne se limite
pas a la réaction du chGmage pendant la crisepiil ptendre en compte I'impact de ces
modalités d’'ajustement sur la capacité de rebond’@mnomie et sur le potentiel de
croissance sur une période plus longue.

S’agissant tout d’abord de l'influence des diffésemodes d’ajustemestur la capacité des
économies a rebondir au moment de la repriseelle intervient & plusieurs niveaux : sur le
besoin d’embaucher de nouveaux salariés, sur lagesmadisponibles pour recruter ces
salariés et sur la rapidité avec laquelle les eniges vont pouvoir adapter leurs capacités
productives a la hausse de la demande.

Lorsque I'ajustement se fait essentiellement paola de la flexibilité interne, les entreprises
peuvent accroitre sans délais leur niveau de ptmiugu moment ou I'activité redémarre car
elles n'ont que faiblement diminué leur volume diais pendant la crise. Une partie de la
force de travail nécessaire pour satisfaire la athendemande est déja dans I'entreprise. Cela
permet de limiter les colts de recrutement ainsi lgs difficultés éventuelles pour trouver
des travailleurs qualifiés. En outre, la main-d’oeudont elle dispose est déja formée. Dans
un modele d’ajustement par la flexibilité intertess entreprises peuvent donc tirer rapidement
profit de la reprise. A l'inverse, les entrepriggs ont ajusté le volume d’emplois a la baisse
de l'activité vont subir des délais plus longs ldes la reprise pour recruter et former de
nouveaux salariés, ainsi que des co(ts d’embauogperfants.

Le second facteur concerne la disponibilité desgamfinanciéres nécessaires pour recruter.
La flexibilité interne tend généralement a diminileerentabilité des entreprises. En effet, la
réduction des heures travaillées ne s'accompagaesysématiquement d’'une réduction des
salaires, et lorsque cela se présente, la baissesalaires est généralement moins que
proportionnelle a la variation horaire. La prodantdiminue donc plus que les salaires, ce qui
entraine une baisse des marges des entreprisegjueota période de rétention de main-
d’ceuvre dure, cela peut dégrader fortement latstudinanciére des entreprises, ce qui, au
moment de la reprise, peut les conduire a lim@srrecrutements. Globalement, le rebond de
I'emploi au moment de la reprise pourrait étre ghible dans les pays ou les entreprises ont
conservé un niveau d’emploi élevé pendant la goisisque non seulement la reprise de
I'activité se traduit avant tout par une hausse ltasres travaillées mais que les éventuels
recrutements peuvent se trouver freinés par legesdmancieres dégradees.
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Les modalités d’ajustement peuvent également mesdes évolutions économiques a plus
long terme. La dégradation de la situation financiére degepmises dans le cas d'une
rétention de main-d’ceuvre importante et de longuéel peut avoir des conséquences a plus
long terme en réduisant, dans la période suivactise, I'investissement des entreprises. Par
ailleurs, I'ajustement par la flexibilité interne)il permet de préserver I'emploi, conduit
parallelement a freiner d’éventuels mouvements @mlacation de main-d’ceuvre entre
secteurs. Or ces mouvements sont nécessairesraidaatice de long terme en garantissant
gue les moyens de production disponibles sonsésiidans les secteurs les plus productifs et
donc ceux qui contribuent le plus a la croissaht®CDE notamment attire I'attention sur le
risque que des dispositifs de chdmage partiel pep encadrés ne tendent a entraver les
restructurations nécessaires de I'économie @agiraDeuxiéme partié.

Les dispositifs de maintien dans I'emploi et cont@arents de rétention de main-d’ceuvre de
la part des entreprises ont en revanche commeinta@jeur de préserver les compétences et
'employabilité des salariés. lls minimisent en e¢ffles ruptures dans les trajectoires
professionnelles. A l'inverse, la flexibilité exter, qui implique des destructions d’emplois
massives, multiplie les situations de rupturesgssibnnelles et donc les risques de pertes de
compétences et de chdmage de longue durée qunhaisa croissance potentielle. En outre,
dans un systéme ou l'ajustement des entreprisee masentiellement par la variation de la
quantité d’emplois, ces entreprises ne sont pagewa investir dans la formation de leurs
salariés puisqu’il y aurait en cas de crise un fom-over qui ferait perdre a I'entreprise le
produit de ses investissements. Cette faible ithcitea la formation, qui est I'un des leviers
essentiels de la croissance, nuit a son dynamidorggderme.

4.3 L’ajustement de I'emploi plus faible que prévu pelaisser penser que
celui-ci n’est pas achevé ou qu’'un choc de produit s’est produit qui
pourrait limiter la croissance de long terme

Les évolutions de I'emploi pendant la crise n’oas @té conformes aux ajustements attendus
(partie 1), avec des phénomenes de « sur-ajustemetd 'emploi (Espagne, Etats-Unis) et
de « sous-ajustements » (dans la plupart des apangs étudiéd). Un certain nombre de
facteurs explicatifs ont été avancés (wuprg. Toutefois, les mécanismes exacts qui sont
entrés en jeu restent a ce jour insuffisamment ugnnotamment afin de savoir si les
évolutions de la productivité du travail observéesla période sont vouées a perdurer ou ne
sont qu’une conséquence temporaire de ces ajusteméenlés. Or les implications pour
I'emploi et la croissance de long terme en serdréstdifférentes.

Les pays dans lesquels le « sous-ajustement =a@lbi entre le premier trimestre 2008 et le
premier trimestre 2011 a été le plus fort en reghes évolutions théoriques calculées par
I'OFCE sont aussi ceux dans lesquels la produétiit travail a le plus chuté en 2008-2009.
A l'inverse, les pays dans lesquels la chute dmplei a été plus forte que prévu par les
estimations de I'OFCE ont connu une hausse deoldugtivité du travail (graphique 42).

8 Hijzen A., Venn D. (janvier 2011), “The role of@frtime work schemes during the 2008-09 recession”
OECD Sacial, Employment and Migration Working Pap@r115, OECD Publishing.
8 Voir supranote 2.
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Graphique 42 : Evolution de la productivité du travail (horaire et par téte, en 2008-
2009) et écart entre évolution attendue et observéle I'emploi (T1 2008-T1 2011)

O Ecart entre I'impact attendu et I'impact observé de la crise sur I'emploi
6 - B BEvolution de la productivité du travail par téte en 2008-2009

O BEvolution de la productivité horaire du travail en 2008-2009

Allemagne Royaume-Uni Japon* Italie Etats-Unis Esp agne

Source : OFCE (audition au COE, voir graphiqueEbixostat ; calculs COE.

Lecture : I'écart entre I'impact attendu et I'impabservé de la crise sur I'emploi est donné errgeniage de
I'emploi total ; I'évolution de la productivité esh pourcentage.

*Les données sur la productivité horaire du trasaillapon ne sont pas disponibles.

Ainsi, il existe une corrélation entre les ajustends de I'emploi et I'évolution de la
productivité du travail. En revanche, le sens de la causalité n’est pasucobDeux
hypothéses principales sont en effet formulées paptiquer ces phénomenes de « sur » et
« sous-ajustement ». Ces deux hypotheses sont tblepaavec les évolutions de la
productivité. Elles ne sont d’ailleurs pas exclesivles deux phénomenes ayant pu jouer
concomitamment.

La premiére hypothese est que les modalités d’ajueinent de 'emploi seraient la cause
des évolutions de la productivité du travailLe « sous-ajustement » de I'emploi correspond
a des situations de rétention de main-d’ceuvre gratdes entreprises, celles-ci conservant
des niveaux d’emploi supérieurs a ce qui seraiesggire étant donné le niveau de la
production. En conséquence, la productivité duaitapar téte diminue. Le fait que la
productivité horaire du travail diminue égalemeigingie alors que la rétention de main-
d’ceuvre n'est pas uniquement passée par des cdeadant a faire diminuer les heures
travaillées (chémage partiel, baisse du recours Fewxes supplémentaires, utilisation des
comptes épargne-temps, accords compétitivité-emplais s’est également traduite par des

phénomeénes plus informels et plus diffus de diniimutle la charge de travail par salarié.

A l'inverse, le « sur-ajustement » de I'emploi @spondrait a des situations ou les entreprises
auraient détruit davantage d’emplois qu’il n’étaécessaire pour s’adapter a la baisse de
I'activité. La productivité du travail par téte g'eserait ainsi logiguement trouvée accrue.
L’augmentation de la productivité horaire du trdssrait également la conséquence de la
diminution du volume d’emplois. Ainsi, aux Etatsislnla hausse de la productivité horaire
du travail s’expliquerait essentiellement par lads® de la quantité de capital par heure de
travail et pour partie par des changements darsdrleture de I'emploi, les personnes les
moins qualifiées étant les plus souvent licencetanoins recrutées durant les récessions. Des
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facteurs non mesurables (pouvant inclure des chaagis dans l'intensité d’utilisation du
travail et du capital, des erreurs de mesure desehdravaillées et des gains de productivité
liés aux changements technologique, managérial esi gystemes de distribution) ont
contribué négativement & la hausse de la prodtéfivi

La seconde hypothese est qu'un changement plus dita dans la tendance de
productivité aurait modifié la relation entre I'emploi et la croissance.Cela pourrait étre
dd a des changements structurels qui seraienvartes a la veille de la crise ou durant celle-
ci, notamment dans la structure de I'emploi (madifion durable de I'équilibre entre emplois
industriels et emplois dans les services, inflexdans I'évolution de I'emploi peu qualifié...)
ou a des changements directement liés a 'ampleehdc d’activité (perte durable de capital
humain, de capacité d’innovation...). Dans les paytagroductivité du travail a diminué, un
niveau d’emplois supérieur serait ainsi nécesspoar satisfaire un méme niveau de
production. La croissance serait donc plus richemplois et la récession moins lourde en
pertes d’emploi. Et inversement pour les pays qardéauctivité du travail a augmenté.

Les deux hypothéses n’ont pas les mémes conséguamoelrt et a long terme.

Si les phénoménes de « sur» et « sous-ajustemerde I'emploi sont a l'origine des
évolutions de la productivité du travail (premierehypothese), alors ces évolutions de la
productivité ne sont que temporaires et les ajusteemts de I'emploi sont inachevés, avec
des effets a court et moyen terme (en termes de iesse de la croissance en emploba
productivité devrait progressivement rejoindre esadaince de long terme, au fur et a mesure
que I'emploi poursuivra sa baisse dans les pay# @st sous-ajusté, ou gqu’il augmentera
dans les pays ou les destructions d’emploi onpléig fortes qu’attendu.

Si on suppose qu'une modification de la tendance deroductivité est a l'origine des
ajustements opposés de I'emploi dans les différenpays (seconde hypothése), alors cette
tendance devrait se poursuivre, sans contrecoup sliemploi & court terme, mais peut
avoir des effets sur la croissance potentielld.a hausse de la productivité renforcerait a
terme la croissance potentielle aux Etats-UnisneEspagne, avec des effets positifs sur
'emploi a long terme. La France, I'Allemagne, dlie et le Japon connaitraient a I'inverse
une diminution de leur croissance potentielle et bhaisse du volume global d’emploi a long
terme, sauf si la diminution de la productivité esipensée, du fait du « sous-ajustement »
de I'emploi pendant la crise puis d’une croissgolos riche en emploi, par une augmentation
de la population en emploi.

Selon les pays, il est possible que les deux msees se combinent ou qu'une des deux
hypothéses puisse étre privilégiée.

Par exemple, la premiére hypothese semble bierplgjapr au cas des Etats-Unis, ou la
reprise de I'emploi est considérée comme trop dygaenau regard de la faible croissance.
La baisse du chémage au cours de la derniere aneeffet été plus rapide que ce que I'on
aurait pu attendre au vu du rythme modéré de @oiss Il était jusque-la considéré qu’afin
non seulement de stabiliser le chbmage mais déslerlver, I'’économie devait croitre a un
rythme supérieur a son potentiel. Or en 2011, déssance a été inférieure a 2 % (ce qui peut
difficilement étre considéré comme supérieur atéssance potentielle) alors que le chbmage
a diminué de pres d’'un point de pourcentage. @eiitesse du ch6mage ne semble pas liée a un
mouvement de retraits du marché du travail. L'eogilon de cette amélioration «trop »

8 Wilson D. J. (septembre 2010), « Is the recendpetivity boom over ? >FRBSF Economic Letten°28.
108



rapide serait alors le contrecoup du « sur-ajusteémele I'emploi intervenu dans la phase de
z . 87
récessiofY.

Encadré 5 : Les incertitudes quant aux conséquencasvenir du « sous-ajustement » de

I'emploi observé : illustration par le cas francais

Les causes des évolutions de I'emploi pendantise cre semblent pas mieux connues dans le
cas de la France. La France fait partie des pay&oiploi s’est sous-ajusté par rapport jau

lien passé entre croissance et emploi (voir supcadré 2).

Plusieurs mécanismes peuvent étre a I'ceuvre pqligerr cette situation.

- D’'une part, des mécanismes qui n'ont pas deffetable sur la productivité mais qui
peuvent avoir pour conséguence une reprise maihe Bn emploi a court et moyen terme| ou
la poursuite d’ajustements de I'emploi :

Les mécanismes de flexibilité interne mis en celore de la crise auraient permis (de
limiter les destructions d’emploi. Cette hypothegermet d’expliquer la moindre
diminution de I'emploi lors de la phase de réceassimais pas son évolution lors de|la
phase de reprise. En effet, la rétention de maiawdre aurait di limiter 'ampleur de [la
hausse de I'emploi lors de la reprise puisque tggeprises étaient alors en situation|de
sureffectifs. Par ailleurs, les travaux cherchadé@mposer I'écart entre I'ajustement|de
I'emploi théorique et I'ajustement de I'emploi ob&& selon ses diverses composantes
montrent que la flexibilité interne (réduction dedurée et du codt du travail) ne rend
compte que d’'une partie de cet écart, le reste daneinexpliqgué. Méme si la flexibilite
interne a vraisemblablement contribué au « soustajuent », elle n’expliqgue donc pas a
elle seule I'évolution surprenante de I'emploi Idesla crise.

D’autres facteurs ont donc pu contribuer au « sgustement » de I'emploi majs
pourraient aussi avoir des conséquences sur I'erapbourt terme (« part inexpliquée »
des écarts entre emploi observé et emploi simulé@aCE — cf. premiére partie 1.2.3).
Les ajustements de I'emploi ne seraient ainsi pasevas. Il serait intéressant de
prolonger les simulations d’évolution de I'empléatisées seulement jusqu’a la mi-2011
pour voir si la dégradation du marché du travaiteuars depuis I'été 2011 a provoqué une
diminution de I'écart entre I'emploi observé etntiploi simulé sur I'ensemble de la
période de la crise.

- D’autre part, des mécanismes affectant durablétagroductivité :

Une rupture de la tendance de productivité se tspraduite qui expliquerait le nivegu
plus élevé de I'emploi. Cette rupture pourrait &iite a une modification de la structyre
sectorielle de I'économie (désindustrialisatioms Hifférents secteurs de I'économie|ne
présentant pas la méme productivité. Il est eneiablg qu’'un changement intervenu dans
les années précédant la crise ne devienne apgprant moment de la crise et donne lieu
a des ajustements de I'emploi différents de cewenitgs lors des crises précédentes.

Des évolutions structurelles ont pu étre sourcenritbissement de la croissance |en
emplois. Ces évolutions peuvent résulter de digensesures : celles ayant pour effet| de
développer l'offre de travail (réforme des retrgjtesuppression de la dispense |de
recherche d’emploi, quasi disparition des préretsapubliques, mise en place du RSA)
comme celles visant a stimuler la demande, notarhrieerdemande d’emplois peu
qualifiés (baisse de charges dans les TPE, pdditiqe modération du SMIC). Des

8" Bernanke B.S. (mars 2012), « Recent developmentshé labor market »Remarks to the National
Association of Business Economists.
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modifications structurelles ne sont pas a excluaasdla mesure ou I'on observe une
résistance inhabituelle des taux d’activité palatieent a celle des taux d’emploi. Le

traditionnel effet de « flexion » qui correspondrée baisse de la population active liée au
retrait du marché du travail de certains chdmeudgcouragés », semble, au cours de
cette crise, avoir beaucoup moins joué en Franceoatraire d’autres pays comme les

Etats-Unis, I'ltalie ou le Royaume-Uni. La situatiexceptionnelle a cet égard des sen
doit étre soulignée (cf. supra). Leur taux d’a¢éa fortement augmenté simultanéme

iors
Nt &

la progression de leur taux d’emploi et ce, danscantexte de forte croissance des
effectifs de ces tranches d’age. Hors effets decstre démographique, le taux d’emploi

des seniors a progressé de 6,3 points entre fid 806n 2011 alors qu’il avait reculé de

0,4 point au cours des quatre années précédehtesstl pas impossible que les modéles

econométriques ayant mis en évidence un écart Béxution de I'emploi observée et

I'évolution attendue n’aient pas ou imparfaitemgaris en compte ces évolutio
structurelles récentes.

Les données portant jusqu’a la mi-2011 montrent lgueroductivité n’avait pas a ce jo
retrouvé son niveau d’avant-crise (graphique 48)Ja@ourrait laisser penser que la hauss
I'emploi observée a compter de la fin de 'anné@2@ été précoce, ne permettant pas

NS

ur
e de
aux

entreprises de rattraper les pertes de productbgt@asionnées par la récession de 2008 et
2009. On voit que lors du ralentissement de 20fdis tannées ont été nécessaires pour

amortir le choc de productivité, d’'une ampleur paot moindre que celui qui s’est produit
2008.

Graphique 43 : Productivité apparente du travail pa téte en France
(dans le secteur marchand non agricole*, indice 10én 2000)
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T1 a 2007 T4.
Source : Insee.

Au total, ces analyses et interprétations étantpdexes pour 'ensemble des pays et alors
méme que les évolutions de la productivité en Fraeenblent moins stabilisées (beaucou
d’autres pays ayant retrouvé leur rythme de crassae la productivité, voire leur rythme
leur niveau d’avant-crise), il semble trop tét ppuwilégier une hypothése dans le cas

francais. Sans qu’il soit possible de les ponddrest trés probable qu’une conjonction des

différents facteurs soit a I'origine des faits abvgs.

en

110



ANNEXE 1 : FICHES « PAYS »

Fiche n°1: Allemagne page 112
Fiche n°2 : Italie page 124

Fiche n°3: Danemark page 135
Fiche n°4 : Espagne page 143
Fiche n°5 : Etats-Unis page 151
Fiche n°6 : Pays-Bas page 159
Fiche n°7 : Portugal page 166
Fiche n°8 : Royaume-Uni page 174

Ces fiches « pays » ont été réalisées par le Sg@tgénéral du Conseil d’Orientation pour
I'Emploi sur la base :

- des auditions réalisées par le COE (voir annexe 1),

- des réponses a un questionnaire du Secrétariatrgé® COE apportées par les
conseillers sociaux et/ou les services économiqueses des ambassades de France
dans les pays considérés (voir annexe 2),

- et, le cas échéant, des éléments bibliographiquesoarces statistiques cités dans les
fiches.

Le choix des pays dépend a la fois :

- de la volonté de faire des comparaisons permetiantirer des lecons utiles (cf. les
analyses du rapport), en restant dans le champpdgs industrialisés, et de centrer
I'analyse sur des pays européens et des Etats-Unis,

- mais aussi des contraintes matérielles (hombretdindie pays, experts disponibles
pour les auditions, réponses des ambassades).

Néanmoins, au-dela des 8 fiches « pays » propog@edes analyses du rapport se
nourrissent d’exemples plus larges au sein des gay¥OCDE ou de I'Union européenne.
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FICHE « PAYS »

ALLEMAGNE

1. LE MARCHE DU TRAVAIL ALLEMAND ET SES AJUSTEMENTSPENDANT LA
CRISE

1.1. L'impact de la crise sur le marché du travail

Avec un taux de chémage au début de I'année 201Zéneur au point bas d’avant crise,
I’Allemagne fait figure d’exception au sein des grads pays industrialisésCe pays n'a en
effet vu son taux de chdmage augmenter que tregmmegnt au cours de la premiere phase
de la crise : il est passé de 7,2 % au quatrieimestre 2008 a 7,9 % jusqu’au quatrieme
trimestre 2009, soit une hausse de 0,7 point stie @eriode. De surcroit, il a ensuite
sensiblement diminué jusqu’au quatrieme trimeséréathnée 2011 (-2,2 points).

Au total, le taux de chdmage allemand a diminu2Xébs entre le point bas d’avant crise et le
premier trimestre 2012, contre une augmentatiofdd# en moyenne dans I'OCDE.

Graphique 1 : Evolution du taux de chdmage (en powentage).
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Source : Données OCDE, adaptation COE.

Cette évolution du chémage en Allemagne est d’'aytlus remarquable que ce pays a connu
une contraction de son activité particulieremerdnpncée. Essentiellement tirée par les
exportations, la production allemande a été fragj@plein fouet par la chute de la demande
mondiale et a plus fortement baissé qu’en moyeans th zone euro.

112



1.2. Comment expliquer les bons résultats de I'Allegne en matiére de chémage et
d’emploi ?

a. L’ajustement du marché du travail s’est fait par les heures travaillées par téte.

L’'ajustement du marché du travail s’est fait essenellement par les heures travaillées
par téte. Si on observe une baisse tendancielle en Allemalgpeis le début des années
1990, la chute marquée des heures travaillées aventade la crise va toutefois bien au-dela
de cette tendance. Elle est d'ailleurs suivie d'vegrise également marquée dés mi-2009
(Graphique 2).

Graphique 2 : Evolution des heures travaillées patéte depuis les années 1990.
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Source : Eurostat, mise en forme Volker Ziemann¥BC

Conséquence de cette chute des heures travaillées fete, la productivité apparente du
travail a également chuté trés fortemenen Allemagne entre Ie”ltrimestre 2008 et le®1
trimestre 2009. Au plus fort de I'ajustement, laisba des heures travaillées par téte
n’expliquait que la moitié de I'évolution de la piectivité apparente du travail, le reste
venant de la baisse de la productivité horaire.

Graphique 3 : Décomposition de la productivité horae.
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Source : Destatis, adaption Volker Ziemann.
Si le chémage n’a augmenté que tres modérémentapefal premiére phase de la crise, ce

n'est pas parce que le marché du travail allemand'est pas ajusteé : I'ajustement est passé
non pas par une baisse de I'emploi mais par ursséales heures travaillées par téte.
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b. La diminution des heures travaillées par téte s’edmue en partie par la
mobilisation du chémage partiel, mais aussi par I'tilisation d’autres dispositifs
de maintien en emploi (compte épargne temps, tempde travail réglemente,
heures supplémentaires).

Le chdomage partiel est la forme de réduction des hees travaillées la plus
emblématique.La participation a ce programme, qui a connu dehbrenx assouplissements
et extensions en 2009, a en effet particuliereraeiginenté lors de la premiére phase de la
crise en Allemagne : la proportion de participatsn programme de chédmage partiel dans
I'emploi total est passée de 0,1 % en 2007 a 3¢h%009, soit une hausse de 3,1 points. A
titre de comparaison, la proportion de participaatan programme de chémage partiel a
augmeépgté de pres 2,7 % au Japon et en ltalie sedlement 0,5 % en France sur la méme
période®.

En Allemagne, un recours significatif a ce disgbsitest pas nouveau. Certes, le recours au
chémage partiel a été plus important qu’en moyesureles derniéres décennies, mais son
ampleur n'est pas totalement inédite : une utiisaimportante du chémage partiel avait déja
éte observée dans le contexte particulier de laniRéation des années 1990 et, dans une
moindre mesure, lors de la crise de 1893

Bien que souvent présenté comme étant a l'origiee Hons résultats allemandes
programmes de chémage partiel ne permettent toutef® pas d’expliquer a eux seuls la
forte baisse des heures travaillées par téte en Athagne D’autres dispositifs a l'initiative
des employeurs et souvent issus de négociations emiployeurs et syndicats ont également
été mobilisésLe chbmage partiel explique pour I'année 2009 envan un tiers de la
baisse des heures travaillées. Les deux tiers resta sont liés a une baisse du temps de
travail hebdomadaire réglementé, a la liquidation @s actifs des comptes épargne-temps,
ala d;}rpinution du recours aux heures supplémentagset a la hausse de I'emploi a temps
partief™.

En principe, un compte épargne temps permet alané&agui travaille au-dela du temps du
temps de travail réglementé, d’épargner des heunes travaillées » en vue d’une utilisation
ultérieure. Le compte épargne-temps est souvenemiglace par accord collectif au niveau
de l'entreprise. Cet outil est particulierement eléppé en Allemagne. La vigueur de
I'activité économique entre 2004 et 2008 avait égunt entrainé une hausse importante des
heures « non travaillées » épargriéede trés nombreuses entreprises allemandes anif av
de recourir au chémage partiel pour les salariésamés, utilisé les comptes épargnes temps
pour réduire les heures travaillées des le débutadeée 2008. L'utilisation des comptes
épargne-temps et la réduction des heures supplamenvont souvent de pair.

En Allemagne, le recours aux clauses de réductiorudemps de travail prévues dans les
conventions collectives est également trés fréquepbur ajuster les heures travaillées a
une chute de la production. Les conventions collectives de nombreuses branches
notamment industrielles, autorisent en effet laocégion de réductions de temps de travail
au niveau de I'entreprise (« accords compétitieitdploi »). Ces conventions prévoient une

8 Boeri T. et Bruecker H. (2011§hort-time work benefits revisited: some lessoomfthe great recession
IZA, Document Paper N°5635.

8 Crimmann A. et al. (2010fhe German work-sharing scheme: an instrumentHerdrisis ILO, Conditions
of work and employment series N°25.

% Chagny O., Rémond A. (avril 2010), « Ajustemergs charchés du travail : 'hétérogénéité de la zaume
mise a nu »Note de conjonctureCentre études et prospective du Groupe Alphaditian de Volker Ziemann
au COE le 24 janvier 2012.

%1 zapf I. (2011),Les comptes épargne-temps, instruments de flegjbitiegards sur I’économie allemande,
Bulletin économique du CIRAC n°101.
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amplitude horaire autour de la semaine de trayp# & l'intérieur de laquelle les entreprises
peuvent faire varier le temps de travail, en ajsta rémunération en fonction du taux de
salaire horaire. Les réductions du temps de traeait généralement assorties de garanties de
non licenciement pour des durées assez longuesqaiesde garanties de retour aux normes
de branché. Un consensus fort existe en Allemagne entre eyepls et partenaires sociaux
pour favoriser la préservation des compétencesaudes entreprises dans un contexte de
pénurie de main-d’ceuvre qualifiée.

Le recours simultané aux différentes formes de géolu du temps de travail en Allemagne
illustre I'existence d’une vision partagée du marché du traail entre ses différents
acteurs qui influence les modalités d’ajustement raes en ceuvrell existe en effet un
certain consensus entre les partis au pouvoirsyeslicats et les chefs d’entreprise sur la
nécessité de préserver aussi longtemps que possible les noyaalifigés de I'industrie»’.

c. Motivée par une démographie déclinante et les termis sur le marché du travail,
la mobilisation de dispositifs de maintien en emplca été rendue possible par la
bonne situation financiére des entreprises.

L’Allemagne connait un recul de sa population en &y de travailler particulierement
important avec pour conséquence I'émergence d’un problemgedarie de main-d’ceuvre
depuis une dizaine d’années. Cette situation dmrgria renforcer la volonté, commune a
I'ensemble des acteurs présents du marché du liraeamaintenir 'emploi, et notamment
I'emploi qualifie. Malgré le vieillissement de lajpulation, la population active s’est accrue
depuis 2003 grace aux réformes « Hartz » qui ortamment fortement renforcé les
incitations a travailler et amélioré l'adéquationtre l'offre et la demande de travail
(Encadré 1). D’autres réformes ont eu pour effetccfoitre I'offre de travail : plusieurs
possibilités de retraite anticipée ont été suppesngrogressivement au cours des années qui
ont précédé la crise, de sorte qu'il est devensigiliteux pour les employeurs de se séparer a
I'amiable de travailleurs agés au cours de la sfmeslLa performance de I'Allemagne en
matiere d'emploi des travailleurs dgés au couta ddase s'explique sans doute également par
les effets de ces différentes réformes.

Le rble joué par les tensions sur le marché du travaitdans le faible ajustement de
I'emploi est d’autant plus important que les industriesiesgs et régions dans lesquels le
manque de main-d’ceuvre était le plus fortementergsgvant la crise sont justement ceux
qui ont été le plus touchés lors de la crise. lcaession a en effet particulierement frappé les
industries manufacturieres fortement compétitiiesxportatrices de I’Allemagne de 'ouest.
Or ces industries non seulement étaient confrordgast la crise a une pénurie de main-
d’ceuvre (particulierement de la main-d’ceuvre qiédif des ingénieurs et des techniciens) et
donc savaient qu'il serait difficile de trouver garsonnel qualifi€ au moment de la reprise,
mais en plus étaient trés compétitives et s’atiemda retrouver un niveau de commandes
important des le début de la reprise. Ces enteprazvaient donc des incitations fortes a
maintenir leur niveau d’emploi.

En outreles entreprises allemandes, ayant profité de la pba d’expansion précédent la
crise et ayant également bénéficié de la politique modération salariale mise en ceuvre
depuis 2001, disposaient de marges de manceuvre m#htes pour préserver I'emploi
afin d’éviter de faire face a des difficultés dertgement au moment de la reprise. La bonne

92 audition d’Adelheid HEGE (IRES) au COE le 24 jaawvR011.
% Hege A. (2009), « Allemagne, Une récession profomius clémente pour les noyaux qualifié€hronique
internationale de 'RES)°121 (novembre).
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situation financiere des entreprises allemande®ube de la crise leur aurait permis de
supporter des pertes de productivité et une bdss¢aux de marge.

Une explication complémentaire du faible ajustemdst 'emploi durant la crise en
Allemagne peut étre avandéeCette explication reléve elle aussi de la siamtle I'emploi
dans les années qui ont précédeé la crise. En kfstde la période de croissance économique
de 2005-2007, assez soutenue en Allemagne, lespestrs ont embauché beaucoup moins
que ce qui aurait pu étre attendu pour un tel niviEacroissance. Elles ont préféré se montrer
prudentes dans leurs embauches car elles ne anboyaie que la croissance durerigtdéficit
d’embauches pendant la période de croissance de BOR0O07 représenterait 40 % du
sous-ajustement de I'emploi lors de la récession @908-2009.

Encadré 1 : Les réformes structurelles du marché dtravail en Allemagne.

Selon 'OCDE, I'ampleur des réformes structurelles du marché du ravail qui ont été
mises en ceuvre dans la période qui a précédé la s&i expliquerait en partie la
particuliérement bonne résistance de I'emploi en Aédmagne depuis 2008. Ces réforme
auraient créé un contexte favorable a la réedudiioriaux de chémage structurel au fil |du
temps et tout au long de la crise, cet effet corspeinen partie la hausse conjoncturelle du
taux de chémage qui se serait produite en I'absdadelles mesurefe succes alleman
n'est alors pas avant tout la marque d'une exceptimelle résistance a la crise mai
plutét celui d’un important redressement entamé parl’économie allemande depuis |
milieu des années 200QLa réduction du chdmage en Allemagne durantieges de la cris
s’inscrit donc dans une tendance de plus long teqme’a été que Iégerement freinée par la
crise.

Les principales réformes structurelles du marché&alkail prises avant la crise sont les quatre
réformes « Hartz » des années 2003 a 2005. Cesnecavaient pour objectif d’inciter les
chémeurs a entrer en emploi ou a créer une engeeptid’améliorer 'accompagnement des
chémeurs.

1- La réforme « Hartz | » de 2003 :

- Loi générale d’activation et de transformationsguvice public de I'emploi ;

- Flexibilisation/encouragement d’emplois atypiquegrégulation du travail intérimaire,
agences de placement de personnel) ;

- Durcissement de '« acceptabilité » (le chémeoit éire la démonstration qu’'un emploi
proposé n’est pas acceptable).

2- La réforme « Hartz Il » de 2003 :

- Mesures d’encouragement d’emplois atypiques (icréaes « Mini-Jobs » et « Midi-Jobg »

subventionnés, des «jobs a un euro», encourageinkatitonomie/micro-entreprises (Ich-

AG) ;

- Les bureaux de travail locaux deviennent desb&édaters » sous forme de guichets
uniques.

% Burda M.C., Hunt J. 2011, "What Explains the Garrhabor Market Miracle in the Great Recession," IZA
Discussion Papers 5800, Institute for the Studlyadfor (1ZA).
% OCDE (2012, OECD Economic Surveys: Germany 200ZCD Publishing.
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3- La réforme « Hartz |1l » de 2004 :
- Réorganisation de I’Agence fédérale de I'emplastauration d’'une gestion par objectifs
- Nouvelle philosophie de conduite : compétitivitéuveaux principes de management.

4- La réforme « Hartz IV » de 2005 :

Durcissement général des conditions d’attributies allocations chémage, dont :
- Réduction de la période de réception de l'allmcathomage | (ALG I), versée pendant |12
mois (18 pour les plus de 55 ans) aux personnet &gavaillé au moins 12 mois au cours des
deux années précédant leur période de chébmage s'éléve a 60 % (67 % avec enfants) du
dernier salaire net ;
- Fusion de l'allocation chémage de longue durégedtaide sociale pour devenir I'allocation
chémage Il (ALG Il), versée sur base forfaitairex @ersonnes au chémage depuis plus de 12
mois et toujours a la recherche active d’un emploi
- L’ensemble des allocataires chomage (ALG | etadht la possibilité de bénéficier de
mesures d’aide a l'insertion sur le marché du itamatamment de mesures de formation ;
- Les prestations de l'allocation chémage |l pedvampléter de facon limitée les revenus
d’activité insuffisante.

D

Source : OCDE ; conseiller pour les affaires sesia I'’Ambassade de France en Allemagne.

1.3. Faut-il relativiser les bons résultats obtenpar I'Allemagne sur le front du chémage ?

a- Les évolutions du chébmage ne sont pas seulement duaux évolutions de
I'emploi.

Au-dela des seules évolutions de I'emploi, la striure démographique et I'évolution des
taux d’activité contribuent a expliquer les évolutons du chémage en Allemagne sur
I'ensemble de la périodeDans un contexte de vieillissement démographicu@obulation

en age de travailler a diminué de 0,8 % entre lesxi@mes trimestres 2008 et 2010.
L’augmentation de la participation au marché dudilaobservée sur cette période n'a qu’'en
partie compensé la diminution de la population ga e travailler et la population active a
diminué au total de 0,4 %. Du fait de cette démplgia déclinante, méme une réduction du
volume d’emplois pouvait suffire pour stabilisercledmage sur la période considérée : a taux
d’activité inchangés, une réduction de 0,5 % dmpki en Allemagne auraient permis une
stabilisation du chémagde

En outrela réforme « Hartz » menée en Allemagne a partir d2003 est a I'origine d’un

« effet statistique » qui aurait contribué a limite la hausse du taux de chémage pendant
la crise. Un des axes de la réforme prévoyait en effet gotapter du 1 janvier 2009, les
personnes agées de plus de 59 ans ayant recher@mploi sans succes durant au moins un
an ainsi que les personnes poursuivant des efflert®intégration du marché du travas
des formations continues ne seraient plus comjgabd comme chémeurs (voir Annexe X).
La mesure nationale du taux de chémage, établata ge données administratives, aurait de

% Cochard M., Cornilleau G., Heyer E. (2010), « besrchés du travail dans la criseEsonomie et Statistique
n°438-440. Résultats mis a jour pour l'auditionldujanvier 2012 au COE.
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ce fait mécaniquement diminué de 0,6 pUinBien qu'il soit plus délicat d’estimer aussi
précisément I'impact de ces modifications admiaistes sur le taux de chdmage au sens du
BIT, il est probable qu’elles ont également contéba le réduire mécaniquement. Les
personnes agées de plus de 59 ans en situatidmbdeage de longue durée et les personnes
cherchant & se réintégrer sur le marché du traiaitles formations continues sont en effet,
depuis le I janvier 2009, plus susceptibles de ne pas répoadi@ condition « étre en
recherche active d’emploi », nécessaire pour &mnsidéré comme chémeur au sens du’BIT

Toutefois, ces éléments relatifs aux chiffres dédncage ne font que nuancer a la marge la
baisse importante du chémage en Allemagne et, Wurtee remettent pas en cause la
performance en termes d’emploi.

b- Pour évaluer le « modele » allemand, il faut égalesnt tenir compte de la qualité
de I'emploi ainsi que d’autres paramétres au-delawa seul champ de I'emploi.

L’exceptionnelle résistance du marché du travdinadnd pendant la crise a exacerbé
I'attention portée aux limites ou inconvénients whodéle de réussite allemand. Ceux-cCi
doivent étre soulignés mais il convient d’en nuatag@ortée.

. Une précarisation de I'emploi ?

La dualité du marché du travail allemand s’esteimnt accentuée au cours de la derniere
décennie, dés avant la crise. Les lois Hartz onpewr effet de développer les formes
atypiques d’emploi. On voit sur le graphique 4 aegmentation tendancielle du nombre de
salariés intérimaires s’est fortement accéléréempter de 2004. D’apres les données de
I'OCDE, les créations d’emploi salarié qui ont @&ulentre 2000 et 2010 en Allemagne ont
concerné pour 44 % des emplois en contrat a d@tseminée. A titre de comparaison, cette
proportion n'était que de 17 % dans I'ensemble’@€DE sur la méme période et de 14 %
en France. L’amélioration de la situation du mardee 'emploi allemand au cours des
dernieres années s’est ainsi faite dans une cena@sure au prix d’une plus grande précarité.
Toutefois, méme si elle a fortement progressé depQD0 et est désormais nettement au-
dessus du niveau de lI'ensemble de I'OCDE (12 %)pda de I'emploi temporaire en
Allemagne reste encore légerement inférieure awellg est en France (14,7 % en 2010
contre 15,1 % en France).

7 Ziemann V. (2010)Qu’est-ce qui explique la résistance de I'emploiAdlemagne ? Direction générale du
Trésor, Trésor-Eco n°79.

% Un chdmeur au sens du BIT est une personne edeigavailler (15 ans ou plus) qui répond simultaest &
trois conditions : étre sans emploi, c'est a dagas avoir travaillé, ne serait-ce qu'une hewrsard la semaine
de référence ; étre disponible pour prendre un engzns les 15 jours ; avoir cherché activementmnploi
dans le mois précédent ou en avoir trouvé un guineence dans moins de trois mois.
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Graphique 4 : Evolution du nombre d’intérimaires en Allemagne.

Source: Agence fédérale pour I'emploi
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Source : Agence fédérale pour I'emploi. Graphiquésenté par Volker Ziemann lors I'audition au
COE le 24 janvier 2012.

L’Allemagne a vu la structure de I'emploi se défemfiortement durant la derniere décennie
au profit du temps partiel : selon les chiffresI'@CDE, I'emploi en Allemagne a augmenté
de 6 % entre 2000 et 2010 et les emplois a temgielpant représenté 95 % du total des
emplois salariés créés sur la méme période. Aefse; au cours de la méme période, la part
de I'emploi a temps partiel a Iégérement diminuéFnance: les emplois a temps partiel ont
représenté moins de 1 % des emplois créés. L'engpk@mps partiel n’a que faiblement
augmenté dans I'ensemble de I'OCDE.

En 2008, I'emploi a durée indéterminée, a tempmma a temps partiel de plus de 20 heures,
concernait 61 % seulement des actifs, mais 76 %otllume total d’heures travaillées. Par
ailleurs, 30 % des actifs travaillaient toujours mgulierement en dehors des « heures
normales ¥.

. La question des « mini-jobs »

Le phénomene qui a le plus retenu l'attention estamement 'augmentation supposée du
nombre de titulaires de « mini-jobs ». Ce sontataeplois remunérés jusqu’a 400 € par mois,
exonérés d'imp6ts et non soumis a cotisations Excida part des personnes occupant un
mini-job rapportée a I'ensemble des salariés esi@l& en 2008, pour une part estimée a
10 % en 1998° Cette augmentation est en patrtie liée a la lotAHAmgui a porté la limite de
rémunération des activités a temps trés partieB2te a 400 €, supprimé le plafond de 15
heures de travail par semaine et facilité 'emglans un mini-job en complément d'un
emploi principal en introduisant dans ce cas usement forfaitaire de I'employeur de 25 %
du salaire en lieu et place de I'assujettissemerdrdit commun aux cotisations sociales et a
I'impot sur le reventi™.

Cependant, la hausse des mini-jobs doit étre vedag, puisqu’il s’agit en réalité d'un

phénomene ancien de travaux d’appoints qui n’@as comptabilisé dans les chiffres de
'emploi avant 1999. Les détenteurs des mini-jobst saujourd’hui pour beaucoup des
étudiants, des retraités et des femmes au foyeraiReurs, une part non négligeable des
« mini-jobbers » est constituée de personnes cgrcert en parallele une activité principale :

% Spitznagel E., Wanger S. (avril 2012), « Flexibilet différenciation du travail en AllemagneRegards sur
I’économie allemanden®104.

190 pid.

101 estrade B. (juillet 2004), « Les mini-jobs, unergpective pour les chémeurs Regards sur I'économie
allemanden®67.
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ils étaient en 2004 1,6 millions pour 6,4 milliods mini-jobs au total, soit 25% Les
personnes exercant un mini-job en dehors de tatitgté principale représentent donc 12 %
des personnes en emploi.

. Une hausse de la pauvreté et des inégalités

En Allemagne, le développement du secteur de la-gaitance, dans lequel il n'‘existe pas
d'accords de salaires, a par ailleurs conduitcartéssement du nombre de salariés qui, bien
gu'employés a temps plein, sont faiblement rém@nétrgivent sous le seuil de pauvreté.

Les réformes Hartz menées entre 2003 et 2005 onpoem effet simultané de réduire
fortement le chdmage et d’accroitre le taux de patawet les inégalités. Ces lois ont en effet
réduit I'indemnité versée aux chdmeurs de longueéaliet réduit la durée maximale de
I'allocation. Elles ont en outre introduit la pdsté de réduire voire de supprimer
'indemnité versée aux chémeurs de longue durémlm les ménages concernés possedent
des économies (espéces mais aussi titres d’dsijiégix...). Les chémeurs de longue durée
peuvent aussi perdre leur allocation dans le cadisotefusent une offre d’emploi méme
lorsque celui-ci est en-dessous du niveau de dgatidn de la personne ou mal rémunéré.

Ces réformes ont contribué a la forte hausse dudaipauvreté. Il était de 12,2 % en 2005 et
a depuis continOment augmenté jusqu’'a atteindred 1% en 2010 (graphique 5).
L’Allemagne, qui était jusqu’en 2006 dans le groges pays européens a taux de pauvreté
faible (avec le Danemark, la France et la Suéde}t slepuis rapproché, sans toutefois
I'atteindre, du niveau du groupe des pays médiéras (Portugal, Italie et Espagne).

Graphique 5 : Taux de risque de pauvreté.
(seuil : 60% du revenu équivalent médian aprésteats sociaux)
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Source : Eurostat. Adaptation COE.

La pauvreté au travail en particulier a fortemargraenté, comme en atteste le graphique ....
Enfin, les inégalités se sont creusées de maniggertante en Allemagne entre 2000 et 2007
(augmentation du coefficient de Gffiide 0,25 a 0,30) alors qu’elles se réduisaientrande
sur la méme période. La France était plus inégaligue I’Allemagne en 2000, mais cette
situation s’est inversée depuis.

192 Chagny O., Duclos L. (ao(it 2006), « La réforme déespositifs ciblés de la politique de I'emploi en
Allemagne »Note de veille du Centre d’analyse stratégiguf23.
193 Mesure de l'inégalité de la distribution des rex@rcomprise entre 0 (égalité totale) et 1 (iné@aditale).
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Graphique 6 : Evolution du risque de pauvreté au tavail en Allemagne.
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Source : EU-SILC. Graphique présenté par Volkemiéien lors de son audition au COE le 24
janvier 2012.

Cependant, ces constats relatifs a la détérioraliesm conditions sociales en Allemagne
doivent étre nuancés. Si le taux de risque de p#tien Allemagne est supérieur a celui de la
France, il demeure inférieur a celui de pays tels lg Royaume-Uni, I'ltalie ou 'Espagne
(graphique 5). Par ailleurs, I'essentiel de la baude la pauvreté est intervenu entre 2006 et
2007. On observe depuis un net ralentissement dhadase, voire une stabilisation de cet
indicateur. Etant donné la bonne situation éconamiqu pays et I'amélioration de la
situation de I'emploi, il est possible que cetted@nce s’inverse dans les années a venir.
Enfin, s’agissant de I'accroissement des inégalitése peut étre entierement attribué aux
réformes Hartz mais s’explique également par leotomouvement de hausse de la demande
de main-d’ceuvre qualifiée et de pressions a lasbassir les salaires des peu qualifiés sous
I'effet de la concurrence mondidie

On peut noter un retournement de tendance de laciadgn sociale depuis 2010. La
négociation sociale, essentiellement centrée ssiqdestions de sauvegarde de I'emploi lors
de la premiere phase de la crise, est maintenavaintige tournée sur des questions
d’augmentation salariales. Loin des clauses de ctému de la masse salariale, les
négociations conventionnelles ouvertes en 2010 (4l 2prévoient des augmentations
salariales qui s’apparentent a celles obtenued &vanse.

2. LES POLITIQUES DE LEMPLOI MENEES PENDANT LA CRE

2.1. Les mesures de soutien au revenu.

Apres le durcissement suite aux réformes HartzGfi8 22 2007, la durée de perception des
prestations d’'indemnisation du chémage a été aflende 12 a 15 mois pour les plus
chémeurs de plus de 50 ans en 2008.

2.2. L'extension du dispositif de chdmage partiel.

Les conditions d’accésau dispositif de chdmage partiel ont été assosiglieompter du®l
février 2009 : désormais, il suffit qu'un seul ey# réduise son activité de 10 % pour avoir
recours au chébmage partiel ; auparavant, au maingsets des employés devait subir une
baisse d’activité d’au moins 10 % pour que I'entisppuisse recourir au chdmage partiel.

194 Bittorf M., Klein A. (avril 2012), « Niveau des glifications et distribution des revenusRegards sur
I’économie allemanden®104.
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La durée du dispositifa été relevée de 12 a 18 mois fejdnvier 2009, puis a 24 mois le 5

juin 2009. Cette durée s’applique collectivemellieatreprise (et pas individuellement pour

un salarié) et s’'ouvre au moment ou I'entreprisenro@nce a utiliser le dispositif. Une

nouvelle période ne peut s’ouvrir gu'apres au mdnsnois sans chémage partiel dans
I'ensemble de I'entreprise. La durée du dispoaiété ramenée a 18 mois en 2009.

Depuis le § février 2009 Je colt de participation a un programme de chdémage paiel a

été réduit. L'employeur devait jusque la prendre en charge %0@es cotisations sociales et
patronales relatives a lindemnité de chémage glapiendant les six premiers mois.
L’Agence fédérale pour 'emploi allemande prendagsis en charge 100 % des cotisations
sociales salariales a partir du septieme mois daligation du chdmage partiel (pour un colt
total estimé & 2 milliards d’eurt¥9). Lorsque le salarié participe & une formatiori ¢ure au
mois 50 % de la durée prévue du chémage partiefiyployeur ne supporte plus aucun co(t
au titre du chdémage partiel des le premier mois.

2.3. Le renforcement des services publics de I'evnpl

Le gouvernement a décidé fin 2008 de recruter 1@€3onnes sur une base temporaire
(« case managers »). Le deuxieme plan de relaneaté&iné le recrutement de 4 000

personnes supplémentaires, toujours de maniéreotaimp Cette mesure a été suivie en
début 2009 d’'une nouvelle vague de recrutement @@05personnes supplémentaires pour
abaisser le ratio chbmeurs/ gestionnaires de dossimme I'impose une loi adoptée en 2005
dans le cadre des réformes H&ftzEn Allemagn&’, 20 % des effectifs du service public de

I'emploi sont recrutés sur des contrats temporalres effectifs ont été réduits de 4 000 des
2011 et il a été annoncé en 2011 que 10 000 psstagent supprimés d’ici a 2015 en raison
de la baisse du chomag®

2.4. Les mesures de maitrise des déficits publics.

Dans le contexte de maitrise des déficits publicg réforme a été adoptée fin décembre
2011. Les objectifs sont de donner davantage datéibaux conseillers pour I'emploi au
niveau local dans la définition des modalités detisa et d’augmenter le taux d’insertion au
regard de la situation favorable sur le marchérduail. Ainsi, la subvention aux créateurs
d’entreprises n’est plus un droit pour le chémauirgjnstalle a son compte mais est laissée a
la discrétion des services d’emploi. Le montantadsubvention a également été réduit. Par
ailleurs, les emplois aidés pour les travaillelgésa(« Kombilohn ») n'ont pas été prolongés
et prendront donc fin en 2012. Dans le cadre de cétorme, la ministre du travail a comme
objectif une obligation de faire 8 milliards d’esrd’économies d’ici 2015. Les économies
issues des modifications concernant la subvention aiéateurs d’entreprises devraient, a
elles seules, rapporter 5 milliards d’euros.

Sources :

- Bittorf M., Klein A. (avril 2012), « Niveau des dlifecations et distribution des revenusRegards suf
I’économie allemanden©®104.

- BIT-OCDE (2011)G20Fiches Pays, Allemagne : Des services publicsataploi renforcésRéunion
des ministres du travail et de I'emploi des paysG0, 26-27 septembre.Burda M.C., Hunt J. 2011,
"What Explains the German Labor Market Miracle lie tGreat Recession," IZA Discussion Papers
5800, Institute for the Study of Labor (I1ZA).

- Boeri T. et Bruecker H. (2011%hort-time work benefits revisited: some lessoonsfthe great

195 Cochard M. et al. (2009hdémage a durée indétermin&FCE, revue de 'OFCE n°111.

19 B|IT-OCDE (2011),G20 Fiches Pays, Allemagne : Des services publics emploi renforcésRéunion des
ministres du travail et de I'emploi des pays du GZ&27 septembre.

107 Audition de Christian CHARPY au COE le 14 féy2012.

1% Bundesagentur fiir Arbeit, rapport annuel 2011.
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FICHE « PAYS »

ITALIE

1. LES AJUSTEMENTS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL EN ITAIE PENDANT LA
CRISE

1.1. Un taux de chémage élevé fin 2011

En Italie, le taux de chémage est passé de 6,1 #tamestre 2007 a 8,6 % ad Rimestre
2010, soit une hausse de 2,5 points durant la prerphase de la crise.

Apres avoir connu une légere diminution avec laisep le taux de chdmage s’est maintenu a
8,2 % du 2 trimestre 2010 au®2rimestre 2011 pour ensuite repartir a la haussdteindre
unpic de 8,7% au 4trimestre 2011

L’ltalie n’a connu en effet qu’une reprise mollgartir de 2010, remise en cause par la crise
de la dette, et elle est entrée en récession fit.20

Taux de chémage du 4e trimestre 2007 au 4e trimest2011 (en %)
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Source: données OCDE, adaptation COE.
* donnée 4e trimestre 2011 non disponible, rem@aa¥ le 3e trimestre 2011.
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1.2. Les jeunes ont été les plus fortement toucpasla crise, qui a accentué une
segmentation déja importante du marché du travail

Les jeunes ont été les plus fortement touchés paa trise Entre 2008 et 2010, le taux de
chémage des 15-24 ans a augmenté de 7,9 point8(6léo a 26,4 %) et celui des 25-29 ans
de 3,9 points (de 9,4 % a 13,3 %) contre une hades&,6 point pour I'ensemble de la
population (de 6,8 % a 8,4 %).

Entre 2008 et 2010, 514 000 emplois ont été détRarmi ces emplois, 234 900 étaient
occupeés par des jeunes de 15 a 24 ans et 266 b@@pgeunes de 25 a 29 ans. En gros, la
guasi-totalité de I'ajustement s’est fait sur legpdis des moins de 30 ans.

En outre, tout comme en Espagne ou au Portugajelees Italiens n'ont pas profité de la
reprise de 2010 et ont vu leur taux de chdmageragta croitre.

Taux de chémage en Italie par &ge (%) Taux de chémage des 15-24 ans par pays (%)
x i
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1524 3ns =570 ans —Tita —France — Allsmagns — Italie —Espagne — Royaume-Uni
Source : données OCDE, adaptation COE. Source : données OCDE, adaptation COE.

En conséquencda crise a accentué la dualisation du marché du trail : 88 % des
destructions nettes d’emplois salariés depuis keidde I'année 2008 ont résulté des fins de
contrats a durée déterminée ou de missions d'imtdres jeunes sont évidement les plus
concernés. en 2010, la part des contrats temporaires @seactivement de 44,9 % pour les
15-24 ans, contre 9,3 % pour les 25-54 ans et §yodbles 55-64 ans.

Part de I'emploi temporaire en Italie par age (%)
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Source : données OCDE, adaptation COE.

Part de I'emploi temporaire des 15-24 ans (%)
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La part de 'emploi temporaire chez les jeunesranoaune augmentation marquée en lItalie au
début des années 2000 (résultat des réformes TaelOd7 et Biagi de 2003 qui seront
abordées dans la seconde partie de cette fichdp @adance semblait s’étre atténuée entre
2006 et 2008 mais elle est repartie avec la daspart de I'emploi temporaire chez les 15-24
ans a augmenté de prés de 4 points (de 41,1 %9&#4 contre une hausse de 2,7 points
entre 2006 et 2008.

1.3. Une augmentation du chémage limitée au regatd I'ampleur du choc, en partie
expliquée par le recours au chbmage partiel, maissai par la hausse de l'inactivité

Malgré tout, la hausse du chdmage en Italie sembielativement limitée compte tenu de
I'ampleur de la chute de I'activité. L’ltalie est une économie trés ouverte sur |'extdr et a
donc connu une chute particulierement importanteageactivité, notamment de son activité
industrielle au cours de la récession de 2008-2009. revanche, la reprise a été
particulierement molle en 2010, si bien que I'Bafi’avait toujours pas retrouvé son niveau
d’activité d’avant crise au quatrieme trimestre 201

Ampleur du choc sur l'activité

France | Allemagne | Italie |Japon | RU

Perte cumulée PIB (entre T1 2008 et T4 2009) 2.4 5,6 6,5 6,3 58
Croissance du PIB (T1 2011/ T1 2008) -0,9 -0,2 5.1 56 | -4,1
Source : données OCDE, nationales, calculs OFCE.

Ce relatif maintien du chdmage et de I'emploi sleyge en partie par le recours massif au
chémage partiel, dispositif géré en ltalie paChlssa Integrazionela proportion d’employés
qui participent a un dispositif de chdmage pagiaugmenté de prés de 2 points entre 2007 et
2009.

Proportion des employés qui participent a un dispasf de chémage partiel (2007-2009)
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Source : OCDE.

Enfin, le caractére relativement limité de la hausse duthémage s’explique également par

la hausse de l'inactivité en lItalie le taux d’inactivité a augmenté de 0,8 point e2068 et
2010 pour atteindre 37,8 %, un des taux les plegééld’Europe. En moyenne en Europe, le
taux d’inactivité a baissé de 0,2 point sur la m@®@eode pour s’établir a 29 %.
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Taux d’inactivité des 15-64 ans par pays (en %)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003 2009 2010

— Allemagne ——France ——ltalie —— Raoyaume Uni

Source : Eurostat

2. LES POLITIQUES DE LEMPLOI MENEES PENDANT LA CRE

2.1. Eléments de contexte

Deux éléments de contextdoivent étre pris en compte pour comprendre lesureesprises
entre 2008 et 2011 :
- D’abord, plusieurs gouvernements se sont sucdépeais 2007, ce qui n’a pas facilité la
mise en ceuvre d’'une politique continue ou cohéréateforme du marché du travail.
- Ensuite, I'important niveau d’endettement a lall#ede la crise a également eu un
impact sur le choix des politiques menées.

La loi « Biagi » de 2003 peut-étre considérée comnia derniere réforme structurelle
d’ampleur menée en lItalie. Elle avait pour objectifde favoriser le recours au travalil
temporaire en introduisant un grand nombre de nouvaux types de contrats(contrat
d’apprentissage, contrat a durée déterminée, cantemps partiel, contrat intérimaire, etc.).
Cette réforme est aujourd’hui assez contestée llmaaerait conduit & un systeme dual tres
développé avec, d'un cote, des salariés en cordratsrée indéterminé (CDI) protégés et
bénéficiant de salaires encadrés plus élevés, etadee des contrats temporaires peu
protégés et peu réemunérateurs.

Le gouvernement Prodi avait un projet de réforme sucturelle de grande ampleur. Ce
projet prévoyait un ensemble large de mesuresrenforcement de la négociation collective
des contrats, amélioration du fonctionnement dedces pour I'emploi, réglementation des
contrats a temps partiel, incitations fiscales plesr employeurs qui embauchent en CDI,
limitation des abus en matiére de contrats tempEsaisuppression de certains types de
contrats temporaires, mesures concernant la foomat I'apprentissage, I'indemnisation du
chébmage (montant, statut des personnes concermaesyires en faveur de I'emploi des
jeunes, des femmes et des seniors, en faveur detdion d’entreprise. La plupart de ces
mesures ont été renvoyées a des décrets d’appligaihais adoptéspar la suite, du fait du
changement précipité de gouvernement en janvie8.286ules sont entrées en vigueur les
mesures concernant les indemnités chémage, I'tiwitad la création d’entreprises, et
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certaines dispositions concernant les abus en meati@ contrats temporaires ainsi que la
suppression de certains types de contrats misage plar la loi Biagi.

Ensuite,a partir de la mise en place du nouveau gouvernemeBerlusconi en mai 2008,
les réformes prévues pour amortir les effets de lacrise ont été essentiellement
conjoncturelles et allaient dans le sens d’'une déuealisation au niveau régional. Le
gouvernement italien avait une faible marge de mamecbudgétaire et a donc choisi de ne
pas introduire de mesures discrétionnaires de gelal a réagi a la crise en reallouant
notamment des dépenses vers les aides socialessetitien a l'industrie. Les mesures ont
donc été congues pour étre budgétairement neutres.

Malgré cette prudence, la pression des marchés finaiers a poussé le gouvernement dit
« technique » de Mario Monti & s’engager a restructrer en profondeur le marché du
travail. La premiere réforme de ce gouvernement a été taméf des retraites, adoptée en
décembre 2011, quasiment sans concertakofin, une importante réforme du marché du
travail est mise en ceuvre en 2012 ifufra).

2.2. Les principales mesures prises de 2008 a 2011

Les mesures mises en place a partir de mai 2008zadint dans le sens d’'une amélioration
des dispositifs existants avec notamment le renfa@ment d'un des principaux

« amortisseurs sociaux » italiens, l&assa Integrazione Guadagr(iCIG), qui verse les
indemnités de chdémage partiel en Italie (cf. détafra).

bY

D’autres mesures visaient a renforcer l'efficacitéde I'administration publique, en
prévoyant notamment ['évaluation du personnel pa&s doersonnes extérieures ou
'augmentation de la productivité du travail avea gysteme de primes ou encore
I'amélioration de la transparence des donnéesivetahux services rendus et I'accessibilité
de ces données au grand public.

Le systéme d’indemnisation chémage a été amélior&én simplifiant les conditions
requises pour obtenir des droits :jusqu'ici, il fallait étre inscrit au systeme dasance
depuis au moins deux ans et avoir cotisés 52 sesa@ndant les deux années qui précédent
la date de cessation de travail ; maintenanttidessi possible de prendre en compte, pour le
calcul, les périodes de travail de « collaboratimordonnée et continué® antérieures a
deux ans, ce qui facilite I'atteinte du seuil requi s’agit en fait de prendre en compte le
temps travaillé sous ce statut, dans le cadre cluntrat de projet qui n’est pas un contrat de
travail mais une prestation de service sous stindépendant.

Enfin, au sein des services pour 'emploides bonus ont été mis en place pour les agences
pour I'emploi qui replacent les travailleurs en QGG qui recoivent I'indemnité de chémage.

D’autres mesures ont cherché a favoriser I'emploi € femmesavec notamment des
formations pour les femmes, des dégrevements fispaur les entreprises qui embauchent
des femmes et I'amélioration des services d’aggista I'enfance et aux personnes agées
dépendantes pour faciliter la conciliation entre f@miliale et vie professionnelle.

199 | es périodes de travail de « collaboration coongenet continue » renvoie au contrat de projepgtratto
di collaborazione a progetts), Dans ce type de contrat, le collaborateur'eimgdloyeur n'est pas un salarié,
mais un travailleur indépendant, qui fournit unegpation de service. La forme écrite est obligatdie contrat
doit fixer une durée, le contenu du projet et denlasion ainsi que la rémunération. En cas d'alselecces
éléments, le rapport est considéré comme étantréedndéterminée. Ce contrat est lié a la réatisati'un
projet et il se conclut une fois le projet réalisé.collaborateur n'est pas lié par un rapport diesivité et est
donc libre de contracter d’autres types de collatian avec d’autres entreprises (I'exclusivité geut de méme
étre prévue par le contrat).
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Pour favoriser 'emploi des seniors des réductions de cotisation ont été mises are gaur

les entreprises qui embauchent des personnes sld@b0 ans qui bénéficient de I'indemnité
de chédmage ordinaire, dans un secteur non agriedles étaient valable pour les embauches
faites aprés le i janvier 2010, pour des embauches en CDD, CDI, sepigin ou temps
partiel. Pour un CDD, la réduction est prévue plaudurée du contrat, et au maximum
jusqu’au 31 décembre 2010 ; pour un CDI, la réduacést valable jusqu’au 31 janvier 2011.
La réduction n’est pas valable pour les entrepriggsont licencié des salariés dans les six
mois précédents, sauf si le nouveau salarié appartBentreprise des compétences
complétement différentes de celles des travaillecesciés précédemment. Pour financer ces
réductions de cotisations, I'Etat a mobilisé und®rde 120 millions d’euro pour I'année
2010.

Une simplification du cadre législatif et réglemerdire de I'apprentissage a également
fait 'objet de mesures en 2011 :

- Définition des conditions précises a respectes tte la mise en place des contrats, en
protégeant davantage I'apprenti et en définissastctiteres homogenes a inclure dans les
contrats sur tout le territoire national ;

- L'application des normes sur la sécurité soctdlkgatoire inclut les assurances contre
les accidents de travail et les maladies professites et I'assurance contre l'invalidité ;

- Attribution de la définition des profils de fortian aux régions et de la définition de
leurs critéres d’évaluation aux Ministére de I'Egsement et Ministere du travail.

- Trois types de contrats en fonction de I'age etuniveau de qualification :

* « Apprentissage pour la qualification professioleel: mineurs a partir de 15
ans ; durée inférieure a trois ans; sa finalitél'astjuisition d’'un dipléme de
niveau secondaire ;

* « Apprentissage professionnalisant »: réservé 8&9lans ; le responsable de
la formation est I'entreprise ; la formation pelgcsompagner d’'une offre de
formation publique financée par les Regions, ireeyn externe a l'entreprise ;
durée prévue dans la loi Biagi (44 heures) réduit® heures pour l&'fannée
et a 24 heures pour la®2da finalité de cet apprentissage est I'acquisitio
d’'une qualification au travers d’'une formation aawvtil. Sa durée est de 2 a 6
ans ;

* « Apprentissage formation supérieure et recherchiéservé aux 18-29 ans ;
pour une activité de recherche ou pour une actigiplémentaire pour
obtenir un diplédme d’école supérieure, un dipldbmeersitaire, un doctorat ou
un dipléme d’institut technique ; organisation até&k de I'apprentissage de la
compétence des Régions en accord avec les empdogelas universités (ou
instituts techniques et de recherche).

2.3. La “Cassa Integrazione Guadagni”, principal amntisseur social, surtout mobilisé par
les industries du centre et du nord de I'ltalie

Compte tenu du faible taux de couverture par le syédme d’assurance chdémage, le
principal amortisseur social lors des ralentissemdsa économiques est en ltalie I€assa
Integrazione Guadagni(CIG). La CIG est une caisse de compensation des rewdssIs
salariés en périodes de suspension d’emploi oédlection du temps de travail. Cette caisse,
gérée par I'Institut National de Prévoyance Soc(#lS), permet de compenser le revenu
d'un grand nombre de salariés de l'industrie etcdmmerce qui se trouvent en chémage
technique. Les employeurs peuvent suspendre teimgroent le versement des salaires des
travailleurs mis en chémage technique du fait debdésse de I'activité. L'indemnité
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compensatoire correspond a 80 % du salaire nornealempercu pour les heures non
travaillées, mais elle ne peut excéder un plafox@ dnnuellement par I'Institut national de la
prévoyance sociale, d’'ou un taux de remplacemeryemeffectif inférieur. La participation
au dispositif est en principe assortie d'une obiagapour les bénéficiaires de souscrire a une
déclaration de disponibilité immédiate au travall @aux parcours de requalification
professionnelle.

L’OCDE a estimé, a partir des heures de CIG effeatient utilisées par les entreprises, a
environ 310 000 équivalents temps plein le nomlregédrsonnes couvertes par le CIG en
octobre 2010, contre seulement 90 000 en janvied7.20Quasiment la totalité de
'augmentation a eu lieu en 2009. En presque tamis, le nombre d'équivalents temps
couverts par la CIG a ainsi augmenté de pres d&@@0contre une augmentation de 640 000
du nombre de chdmeurs sur la méme période. Onauasi que la relative modération de
'augmentation du chémage sous estime sans doamepleur du choc sur le marché du
travail.

On distingue plusieurs formes de CIG :

- la CIG ordinaire (CIG ordinaria) en cas de difficultés économiques conjoncturelles
- versement de I'indemnité jusqu’a 12 mois,
- financée par 'Etat et par les cotisations padfes.

- la CIG extraordinaire (CIG straordinariag) en cas de crises structurelles ou de
restructurations :
- versement de I'indemnité jusqu’a 12 mois lorsn@situation de crise pour
I'entreprise, 18 mois en cas de faillite de I'eptigee et 24 mois pour une
restructuration ou une reconversion,
- financée par I'Etat, les cotisations patronatesadariales,
- apres consultation des organisations syndicales.

- la CIG dérogatoire(CIG in derogg :
- CIGO et CIGS étendu avec la crise a davantagedeurs, a des entreprises
de plus petite taille et a des contrats non statsgar
- entierement pris en charge par I'Etat.

En juin 2009, 80 % des heures indemnisées CIG coai@nt le secteur industriel contre
seulement 2 % pour le commerce et 10% pour la narigin (pour un total de 80 millions
d’heures en juin).

Au niveau territorial, les entreprises qui ont plagensivement eu recours a GG sont
situées dans les Régions du centre et du nordltdiel: prés de 80 % des entreprises
recourant a la CIG étaient situées dans les régiensre-nord de I'ltalie. Cette disparité
s'explique par l'importance du secteur de l'indeistans le Centre-Nord, mais il faut aussi
préciser que le tissu entrepreneurial du Sud esstitné de petites entreprises qui ne
connaissent pas toujours le fonctionnement des mignas publics existants et qui ont
beaucoup de salariés en contrat a durée déternmogesoncernés par les interventions de la
CIG. Le résultat est que I'emploi au Nord semble @gtus protégé, grace a l'intervention des
différents types de Cl@tilisés.

Pres de 70 % des heures indemnisées étaient cespartla CIG ordinaire.Le recours a la
CIG extraordinaire a été concentré sur des sectigittalement en difficulté (industries
meécanique, textile, transports, etc.).
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Dans plusieurs rapports (notamment sur I'ltaligDQADE a mentionné les avantages et

inconveénients des dispositifs de maintien dansplemtel que la CIG :
- Compte tenu de la segmentation du systéeme dallmt chémage, I'extension du
dispositif de CIG a permis dsutenir le revenu, la consommation e fine l'activité.
Les dispositifs de maintien en emploi du type CEenpettent également @enserver un
lien entre I'employeur et le salarié et donc de matenir 'employabilité de ce dernier.
Le risque d’effets d’hystérese du chémage qui d##nait les perspectives de croissance
a moyen et long terme est alors moins importanttye de dispositif permet finalement
aux entreprises dtonomiser les colts de licenciement et les colts ikcrutement et
de formation.
- En revanche, 'OCDE rappelle aussi que ces sfiggéde maintien en emploi des
salariés freinent la réallocation des travailleurs vers dessecteurs offrant de
meilleures perspectives Ce risque serait d’autant plus important en dtadjue le
dispositif garantit un taux de remplacement (aurmmqiour les bas salaires) et une durée
des droits a la prestation qui sont élevés. Latmresst alors de savoir si, pour un pays
donné, la réallocation des travailleurs constitneenjeu d’actualité ou non. Autrement
dit, si le pays a déja, est en cours ou devraptedaon économie aux besoins du marché
intérieur et international. Pour 'OCDE, le disgdsCIG a un intérét évident mais son
utilisation devrait étre limitée a des cas exceptals relevant de chocs temporaires.
- L'impact favorable du chémage partiel se limitanix effectifs permanents, ce type de
dispositif peut égalememénforcer la segmentation du marché du travail La structure
plus ou moins duale du marché du travail doit ptige en compte. On peut noter que la
CIG a été utilisée a hauteur de 68 % pour des persamtee 30 et 49 ans, 24 % pour des
personnes de plus de 50 ans mais seulement a hdet&@© % pour des personnes entre
15 et 29 ans. Ce constat peut donc amener a sagrsur I'impact de tels systemes sur
la segmentation du marché du travalil.

2.4. La réforme du marché du travail italien de 291

Une ambitieuse réforme du marché du travail estedlement en cours en ltalie. Aprées une
étape de concertation avec I'ensemble des parésnsdarciaux, syndicaux et patronaux, ainsi
gu’'avec les régions, achevée mi-mars, un projetodex été adopté par le Conseil des
Ministres le 23 mars puis discuté au Parlementolinporte trois grands ensembles de
dispositions :

La flexibilité « a I'entrée » du marché du travalil

La réforme vise a lutter contre la précarité, rigduti'une « mauvaise flexibilité », et a
valoriser la « bonne flexibilité » qui devrait encager les investissements et la croissance
des entreprises. Cet objectif est partagé pardesiaires sociaux.

De maniere générale, le contrat de travail le @lifeisé devra étre le contrat a durée
indéterminée. Malgré cette volonté affichée, Gouvernement n'a finalement pas
I'intention de réduire le nombre de typologies de antrat a durée déterminée mais |l
souhaite augmenter les contrbles pour éviter lass afuant a leur utilisation par les
entreprises.
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Les types de contrat réglementés par la réformepsorconséquent les suivants :

Le Contrat d'apprentissage pour les jeunes

La voie d'acces préférentielle au marché du trapail les jeunes doit étre I'apprentissage qui
doit également assurer une formation a l'apprdfiur ce type de contratine durée
minimale de 6 mois sera fixée et la présence d'unaitre de stage t{utor) sera obligatoire

En outre, le Gouvernement souhaite augmenter ldor@uliapprentis par rapport au nombre
de salariés de I'entreprise d'accueil afin d'atteita proportion de 3 apprentis pour 2 salariés.

Le contrat & durée déterminée

L'objectif du gouvernement est de fixer umaite au renouvellement de ce type de contrat.
Apres 36 mois I'entreprise devra embaucher le travailleur emtred a durée indéterminée.
Les entreprises qui utilisent ce type de contragrant payer uneotisation additionnelle de
1,4% qui servira a financer I'ASPI, la nouvelle assrance sociale pour I'emploi(voir
paragraphe sur la réforme des amortisseurs socidbix)les entreprises décident
d'embaucher le travailleur, elles recevront un remlbursement égal a six mois de cette
cotisation additionnelle

Le contrat a temps partiel

Afin d'éviter les abus, le Gouvernement souhaitettrmeen place une obligation de
communication "administrative” des changementsrdih® de travail (la forme de cette
communication n'est pas encore décidée). En olgtrealarié devra avoir la possibilité de
changer son contrat de temps partiel a temps pfefonction des besoins de sa famille.

Le contrat « intermittent »

Le Gouvernement prévoit que lI'employeur qui a besbin travailleur pour une activité
intermittente, communique au travailleur son intamtde I'embaucher au moins 24 heures
avant le ler jour de travail et qu'il informe ddtee€'embauche » I'organisme administratif
compétent, soit 'Agence pour I'emploi ou la Directdépartementale du travalil.

Le contrat de projet

Pour lutter contre la mauvaise utilisation de ce tpe de contrat, le Gouvernement
propose que les collaborateurs de projet ne puissepas avoir les mémes taches que les
autres salariés de l'entreprise concernée. Les caats devront également fixer une durée
au projet. Le projet devra étre différent de I'objet social de I'entreprise et, ce type de
contrat ne pourra pas étre renouvelé.

La prestation de service

Trés souvent les entreprises proposent aux jeumesnirat de "prestataire de service". Avec
ce type de contrat, le jeune est obligé de traragh qualité de conseiller ou de profession
libérale. A la fin du mois, le jeune doit fournine facture pour recevoir sa rémunération.
Dans ce cas, le jeune «embauché » ne peut padiciEméle protection sociale. Le
Gouvernement a donc introduit des mesures pouiregtiusage aveugle de cette pratique. En
particulier,les prestations d'une durée supérieure a 6 mois darun délai d'un an seront
considérées comme salariéest elles seront donc réglementées par le droitrdwail qui
s'applique aux salariés. Enfin, si les prestatipndvoient le déroulement de [l'activité
directement auprés de I'employeur, celui-ci setgéld'embaucher le travailleur en contrat a
durée indéterminée.
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Le contrat intérimaire
L'entreprise devra indiquer les exigences techmigoeganisationnelles, productives ou de
remplacement qui l'obligent & utiliser ce type detrat.

Autres mesures

Le Gouvernement a effacé la possibilité d'embaucharn jeune en stage non-payeét il a
aussi effacé la pratique des démissions en blaest-&-dire la pratique de certaines
entreprises qui font signer a une femme une déomssi blanc, au moment de la signature de
son contrat, pour utiliser cette démission si tfabait enceinte.

La réforme des « Amortisseurs sociaux »

La réforme devrait étendre les amortisseurs socaatous les travailleurs (on estime cette
extension a 12 millions de personnes), sans digimcde secteur ou de dimension
d'entreprise. La réforme proposée par le gouverneprévoit laréalisation graduelle d'un
systéme composé de seulement trois types d'amorésss sociaux, mis en place
progressivement de 2012 a 2017.

» La cassa integrazione ordinaire « cassa integrazadinaria » sera maintenue.

e« La cassa integrazione extraordinaire « cassa Bmégre straordinaria » servira a
garantir les postes de travail en cas de restatobar d'entreprise, mais non en cas de
faillite et de fermeture d'entreprise.

* Une nouvelle assurance sociale pour l'emploi, I'AS#assicurazione sociale per
l'impiego » est créée : il s'agit d'une indemnitéiple chémage involontaire. L'ASPI a
pour objectif de donner un complément de revenuseawployés du secteur privé et du
secteur public, qui ont un contrat a durée détegmirL'indemnité a une durée de 12
mois, mais elle pourra étre prolongée jusqu'a 18 maur les travailleurs, qui ont plus de
58 ans. Pour obtenir cette indemnité, il faudrairaem moins 2 ans d'ancienneté
d'assurance et avoir travailler au moins 52 sersat@ns les 2 dernieres années. Le
ministre a également assuré que les travailleursrmjuravaillé au moins 13 semaines en
1 an pourraient en bénéficier. Le montant de Lallmn correspondra a 70% des salaires
percus les deux derniéres années, mais ce morggpourra pas étre supérieur a 1.119
euros. Apres six mois, le montant sera réduit dé &b aprés six mois il sera réduit de
15% supplémentaires. NB : Le début de l'applicatience nouvel amortisseur serait
différent entre le Nord et le Sud de ['ltalie.

La flexibilité « en sortie » et la modification dd’Article 18

D’abord, malgré des désaccords sur le fonds, empdrtenaires sociaux sont d'accord sur la
nécessité d'unmeilleure réglementation concernant la durée des pces aujourd’hui trop
longs. Le projet de loi prévoit donc lintroduction d'une procédure d'urgence pour
raccourcir les délais judiciaires Il réduit aussi le délai de contestation du l@iement de 9

a 6 mois.

Ensuite, la réforme de I'article 18 du code du tragil est prévue.L’article 18 prévoyait la
réintégration du salarié dans I'entreprise pout tgpe de licenciement considéré "sans juste
cause". Le Gouvernement proposait d’introduiredagibilité d'indemniser certains types de
licenciement via la création d’'une « indemnité idericiement », financée grace a un fonds
alimenté par les contributions des entrepriseBN&$. En outre, les indemnités sont pour la
premiere fois plafonnées.
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Apres les premieres négociations, la propositiait & suivante :

* Réintégration du salarié dans I'entreprise pour ledicenciements discriminatoires:

En cas de licenciement considéré comme discrimireatitiemployeur décide de licencier
un employé a cause de ses idées, de son activii@t&ieur ou a l'extérieur de
I'entreprise, de sa race, de sa religion ou deggsonre. Dans ce cas, seule la réintégration
du travailleur au sein de I'entreprise est préviula @rotection de l'article 18 est étendue
aux entreprises de moins de 15 salariés.

* Indemnisation pour les licenciements économiquesle licenciement économique
individuel (jusqu'a 4 travailleurs) est di aux exiges techniques, organisationnelles ou
de production de l'entreprise. Dans le cas ou ¢g jdécide que le licenciement est
illégitime, I'employeur devra verser au salarié urdemnité d’'un montant compris entre
15 et 27 mois.

* Indemnisation ou possibilité de réintégration pourles licenciements disciplinaires
le licenciement disciplinaire est la conséquenaa don respect des obligations prévues
par le code disciplinaire ou d'une infraction péndbans ce cas, c'est le Juge qui
tranchera et s’il considere que le licenciemeniliégfitime, I'employeur devra payer une
indemnité d’'un montant compris entre 15 et 27 mois.

C'est cette réforme de l'article 18 qui a susetplus de réactions. Cette proposition n'avait
pas obtenu I'accord des partenaires sociaux : melisgt de la CGIL refusait de toucher a
I'article 18 ; les autres syndicats CISL, UIL, UGquhaitait laisser au juge une possibilité de
réintégration du salarié dans I'entreprise poudiEnciements économiques ; I'organisation
patronale de la Confindustria souhaitait la réiraéign du travailleur dans l'entreprise
uniquement en cas de licenciements discriminatoirais le versement d’une indemnité dans
tous les autres cas.

Le 4 avril, le Gouvernement est revenu en arrigpees des discussions avec I'ensemble des
partis politiques, notamment pour obtenir I'accdtdParti Démocrate, parti de centre gauche
membre de la coalition gouvernementale. Le progetodl en discussion au Parlement aprés
cette date prévoyait désormais yussibilité pour le juge d’ordonner la réintégration du
salarié licencié pour motif économique lorsque ceetnier motif est « manifestement
inexistant ». L'esprit de la mesure initiale demeure car cettalification est censée viser les
cas d’abus exceptionnels

Le projet de loi reste présenté comme une réforigterique (72 articles, 80 pages) et se veut
équilibré (un bloc « encadrement des contrats @@Ys», un bloc « assurance chémage », un
bloc « assouplissement des licenciements »). Sansrsr 'ensemble du texte, les syndicats,
y compris la CGIL qui reste opposée au texte, ontigné que la question de I'article 18 a été
résolue « de maniére raisonnable ». Les plus fortegues viennent d’ailleurs désormais des
organisations d’employeurs.

Sources :

- Réponse au questionnaire du COE de la Conseillete les Affaires sociales de '’Ambassade de Frac
Italie.

- OCDE (2011) Economic Survey: Italy.

- OCDE (2011),The role of short-time work schemes during the 20@8ecessionSocial, employment and
Migration Working Papers N°115.

- Hege A. (2003)ltalie, la crise de Fiat et I'avenir de 'empl@idustriel, Chronique Internationale de I'lRES
N°80.

- ISTAT (2011), Annual Report, The state of the NatiodGhO.

11}
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FICHE « PAYS »

DANEMARK

Le Danemark faisait, avant la crise, figure de n@de réussite sur le plan du chémage et des
politiques de I'emploi. Le pays avait mis en plaspuis 1994 une politique de I'emploi dite
de « flexicurité » reposant sur un marché du ttavas flexible, un systéme de protection
sociale généreux et une politique « d’activationl’incitation et d’aide au retour au travalil
des chdmeurs. Bien que ne constituant pas l'urtrdes €éléments du « triangle d’or » de la
flexicurité, l'importance du dialogue social et talture du compromis portée par des
partenaires sociaux puissants et représentatifaiestdes clés du succes du modele.

Le modele danois se trouve cependant affaibli defaucrise : non seulement le chémage a
augmenté dans des proportions trés importante&adbujours pas amorcé de décrue, mais
certaines mesures ont pu étre percues comme daseseen cause de I'équilibre de la

flexicurité.

1. LES EVOLUTIONS DU CHOMAGE ET DE L’'EMPLOI PENDANTA CRISE

1.1. Le chédmage a augmenté fortement et continOmagpuis le début de la crise

Le chémage a augmenté dans des proportions impestan Danemark. Le pays avait avant

la crise I'un des taux de chémage les plus faibéeeBOCDE (3,2 % au point bas du deuxieme

trimestre 2008). Celui-ci plus que doubléjusqu’a atteindre en mars 2012 un niveau proche
de I'ensemble de la zone (8,1 % contre 8,2 % peusémble des pays de 'OCDE), soit une

augmentation de 153 % (graphique 1).

Un trait marquant de I'évolution du chémage au Daadx durant la crise est le phénoméne
de hausse continue. Contrairement a la plupartpdgs, le Danemark n'a pas connu de
période de résorption du chémage au moment depléssee alors méme que la croissance a
dépasseé 2 % en 2010. Le chédmage continue sa psagrex était en mars 2012 a son niveau
le plus élevé depuis le début de la crise.
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Graphique 1 : Evolution du taux de chémage durantd crise
au Danemark et dans I'ensemble de 'OCDE
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Source : données OCDE, adaptation COE.

Depuis 2008, pres de 200 000 emplois ont été detdsins le secteur privé (soit 9% des
effectifs). Les destructions d’emploi ont avanttt@te concentrées dans les secteurs de la
construction (une forte correction des prix sumiarché de I'immobilier est en cours depuis
2006-2007) et de l'industrie.

D’une maniére générale, les seniors ont été epargagela crise, les plus affectés étant les
jeunes et les étrangers. Méme si le taux de chomleggeunes demeure relativement faible
en comparaison internationale (moins de 14 % er0,2@bntre 16,7 % pour 'OCDE),
I'emploi des jeunes est aujourd’hui un sujet deopeépation majeur au Danemark. Selon une
étude menée pahE Radet groupe de réflexion rattaché a LO, principale fédération
syndicale danoise, 281 000 jeunes, soit prés de 8&%a classe d’age 16-29 ans, ne
bénéficiait d’aucune formation en 2010. Sur ces @81 jeunes, on estime que 200 000 n’ont

pas un niveau supérieur a celui de fin de college.

La contribution des CDD et des contrats de travariporaire aux destructions d’emplois est
marginale sur toute la période en raison du fag gas types de contrats sont trés peu
répandus au DanemarR Leur part est restée stable depuis la criseptme restant le CDI.
La premiere phase de la crise a été marquee pegcours accru au temps partiel : 49 000
personnes supplémentaires ont été concernéesle®re trimestre 2008 et [e“2°trimestre
2010, soit une hausse de pres de 7,5 %. Depuis2810, le nombre de personnes en emploi
a temps partiel est resté relativement stable.

Bien que le chbmage ait fortement augmenté surtage et soit désormais a un niveau
proche de la moyenne de 'OCDE (7,8 % contre 8,4@r 'OCDE au dernier trimestre

2011), le chébmage de longue durée reste dans dgsorfions beaucoup plus faibles
qu'ailleurs : il représentait 25 % de I'ensembleaidmage au dernier trimestre 28t1Les

110) es cDD représentaient 8,9% du total des contuste javant la crise selon le rapport Besson slexacérité en Europe

(février 2008) http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storagpports-publics//084000115/0000.pdf
111 a part du chémage de longue durée dans 'OCDED41A n'est pas connue. En 2010, elle s'élevait, & %0
au Danemark contre 32,4 % dans I'ensemble de 'OCDE
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chances de retrouver un emploi pour une personnehémage demeurent assez élevées
malgré la crise. Au cceur de la récession, 60 %pdesonnes qui ont perdu leur emploi en ont
retrouvé un aprés 13 semaines, et 80 % aprés siis''moPar ailleurs, d'aprés
I'Eurobarometre 2010, les travailleurs danois tiestaconfiants dans leurs chances de
retrouver un emploi rapidement s’ils sont licenci€gmportance des flux de passage par le
chémage et les sorties rapides du chdomage somaidéuh des atouts du modeéle danois.
Avant la crise, un tiers des salariés danois cheirgeainsi de poste chaque année.

1.2. Les causes de la forte baisse de I'emploi

La forte chute du PIB.

Le Danemark a été fortement frappé par la crisagissant de l'activité économique,
essentiellement en raison de son caractere trésrtowsrs I'extérieur. Le Danemark est un
petit pays dont I'économie dépend pour une graradtéepdes exportations, qui représentent
50 % du PIB. Cette caractéristique le rend trésedéant de la conjoncture économique
mondiale (méme si d’autres facteurs ont pu joueur pexpliquer l'importance du choc
d’activité subi par le Danemark, notamment le daractres financiarisé de son économie).

Un faible recours a la flexibilité interne.

Le Danemark a réalisé une faible part de son apeste par la voie de la flexibilité interne.
Les possibilités de recours au chémage partieceries été élargies au début de la crise, ce
qui a entrainé une forte augmentation du nombngedsonnes concernées : 32 000 personnes
a la fin 2009 (un chiffre a rapporter aux effectifa secteur industriel, environ 330 000
personnes). Toutefois, le poids du chémage patdies I'ajustement de 'emploi est demeuré
limité. D’aprés 'OCDE, le stock moyen de bénéfia de ce dispositif ne représentait en
2009 (soit I'année de sa plus forte utilisationg @47 % des personnes en emploi et n'aurait
permis de sauver que 1 471 emplois permanentsauges formes de flexibilité interne
(modulation salariale, annualisation du temps deail, compte-épargne-temps) n’existent
pas au Danemark.

L’essentiel de I'ajustement s’est ainsi effectig la flexibilité externe, comme en témoigne
'ampleur des suppressions d’emplois. La faibletgmtion de I'emploi au Danemark rend
moins codteuse pour les entreprises cette stratdgieflexibilité externe. De fagon
caractéristique de ce mode d’ajustement, la prodié&ts’est accrue avec la crise. Elle a
diminué en 2008 et 2009, le total des heures fiéeai s’étant ajusté avec retard au choc
d’activité. Mais elle a cr a un rythme historicere 2010 (+4,9 %), les destructions d’emploi
s’étant poursuivies alors que la croissance edigvenue positive (graphique 2).

12T M. Andersen, N.Bosch, A. Deelen, R. Euwals (a2€i11), “The Danish flexicurity model in the Great
Recession”YoxEU
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Graphigue 2 : Croissance économique (bleu), nombi@heures travaillées (vert)
et productivité (rouge).

Procentvis vaekst mmm Bruttofaktorindkomst s Antal arbejdstimer e Arbejdsproduktivitet

/

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010*

Source Danmarks Statistik.

La rétention de main-d’ceuvre par les entreprises ant la crise.

Dans les années précédant la crise, le marchédailtdanois était en état de surchauffe. Le
chémage avait atteint un niveau historiquement(8&s% au deuxieme trimestre 2008) et les
entreprises connaissaient des difficultés de renraent. Pour cette raison, les entreprises
étaient déja en situation de rétention de main-dfesuelles ont conservé des emplois au-dela
de ce qui aurait été nécessaire pour satisfairenigaau de production. Ainsi, 'augmentation
de I'emploi avant la crise était supérieure a celtaurait di étre au vu de la croissance de
la production (voir graphique 3). Cette situatioe duremploi s’est traduite, lors de
I'explosion de la crise, par un retard de I'ajustende I'emploi, puis par des destructions
plus fortes et plus rapides qu’attendu au regara dbute de I'activité. Ces destructions n’ont
fait que ramener I'emploi au niveau corresponddiéwblution de la productioft®

Graphigue 3 : Evolution effective et estimée de lfaploi au Danemark.
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Source : donnéasww.statistikbanken.dkcalculs Torben M. Andersen
Note : 'emploi estimé I'est a partir de la relatid’Okun évaluée pour la période 1991 T4 a 2007
T4.

3 Andersen T.M. (mai 2011), « A flexicurity labouarket in the Great Recession: the case of Denmadné»
DP No. 5710.
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2. LES POLITIQUES DE LEMPLOI MENEES PENDANT LA CBE

2.1. Les réformes menées lors de la premiere pliesk crise

La communalisation intégrale degobcenters(aolit 2009) :

A la suite de la réforme institutionnelle de 2007 gvait notamment réduit le nombre de
régions et de communes et conduit & une cogessiolep communes et I'Etat dgdbcenters
leur communalisation intégrale est entrée en vigled™ ao(t 2009. L’objectif de la mesure
est d’améliorer la gestion et 'efficacité dedcenters tout en fournissant aux chémeurs un
accompagnement de proximité. Les communes sonerégal incitées a accroitre leurs
efforts de placement des demandeurs d’emploi :napter de 2013, les communes les plus
actives se verront remboursées a hauteur de 759 BEpenses d'allocations chémage

(passées les 4 premieres semaines de chdmageg 50r¥o pour les autres.

La réforme du mode de placement des demandeurs d’exoi (1°" trimestre 2010) :

Le nombre de catégories de demandeurs d’emplogé aégluit de cing a trois. Les trois
catégories permettent un classement des chometdos@ion de leur éloignement du marché
du travail. Le changement s’applique a I'ensemlele demandeurs d’emploi quel que soit le

type d'allocation ou d'aide percue. Les criteres placement deviennent plus objectifs,
garantissant ainsi une certaine égalité de tranérne sein des 9bbcenters

L’amélioration de I'anticipation et de 'accompagnanent des restructurations :

» Supervision accrue des évolutions affectant le héae I'emploi (I trimestre 2009) :
publication par le Ministere de 'Emploi de troi®uveaux indicateurs : le nombre de
personnes touchées par un préavis de licenciereemymbre d’offres d’emploi et le
nombre de personnes concernées par le chdmage.parti

= Mise en place d'un outil de recensement des prédeidicenciement (mars 2009) :
I'objectif est d’accompagner le plus en amont gdassles personnes concernées par un
préavis de licenciement dans le but de les aideyu&ver un nouvel emploi avant qu’elles
ne soient au chémage.

= Accompagnement des salariés en cas de faillitetré’erise (juillet 2009) : augmentation
du plafond de la compensation versée aux salaaé@s te cas de la faillite de leur
entreprise (110 000 a 160 000 couronnes) et dwmiatle la compensation versée aux
salariés dans le cas de la cessation de paiemer&udentreprise (55 000 couronnes a
80 000 couronnes).

= Renforcement des moyens alloués au fonds d’aidedassement : doublement en 2009
et 2010 des moyens du fonds d'aide au reclasseate@largissement aux entreprises
ayant un minimum de 20 employés (contre 100 aupatades lors que plus de la moitié
des effectifs est concernée par un plan de liceman¢ économique.

L'assouplissement des regles du chdmage partiel (nsa2009) :

Il est ainsi devenu possible d’alterner deux sessade travail avec une ou deux semaines de
chébmage partiel alors que les possibilités étajesu’alors limitées a une semaine de
travail/une semaine de chémage partiel (ou deussjpar semaine). Les nouvelles régles ont
ainsi permis aux entreprises recourant au travaik@x8 » de supprimer temporairement
I’équipe de nuit en ne gardant que les deux équdpgsur. Le recours au chdmage partiel est

toutefois limité a 13 semaines avec une éventuellelongation de 13 semaines
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supplémentaires. Cet assouplissement des regles,eanvigueur au 30 mars 2009, devait en
principe rester en vigueur jusqu’en avril 201 tbutefois été prolongé jusqu’a la fin 2012.

Des mesures en faveur de I'apprentissage professia (juillet 2009) :

Prime de 2000 couronnes par mois pendant 3 moislpsientreprises qui mettent en place
des stages d’apprentissage professionnel et d@@ 0duronnes en cas d’embauche suivant la
conclusion d’un stage.

Un recours accru aux emplois aidés :

Le nombre de bénéficiaires a fortement augmentéigdé@ début de la crise. Selon une étude
du Danish National Centre for Social Resear@@®FIl), une entreprise sur trois recourait au
dispositif en 2010 contre une sur cing en 2008.

2.2. Les réformes menées lors de la seconde phada drise

La réduction de la durée de perception de 'allocadn chdmage (juin 2010) :

La durée de perception de l'allocation chbmagecaabhissée de 4 a 2 ans dans le cadre du
plan de redressement des finances publiques quériade 2011-2013 adopté en juin 2010.
En raison des difficultés persistantes sur le n@ardh travail, la loi de finances 2012 a
cependant décidé la prolongation temporaire de i6 dela durée d’'indemnisation.

La réforme du dispositif de préretraite (décembre P11) :

- Augmentation, dés 2014, de lI'dge minimum de dépan préretraite, qui serait
progressivement porté a 62 ans en 2017 et 64 aB@82&h(contre 60 ans aujourd’hui).

- Augmentation, des 2019, de I'age de départ &tiaite, qui serait porté a 67 ans en 2022
(contre 65 ans aujourd’hui).

- Réduction progressive (entre 2018 et 2023) d8 s de la durée du dispositif.

- Introduction, au ¥ janvier 2014, d’un nouveau dispositif de pensidnvdlidité ouvert a
I'ensemble des seniors (a condition qu'il leur eestoins de cing ans avant I'age de départ a
la retraite). Accordé sur la base d’'un examen ségbar la commune de résidence, il vise a
préserver la prise en compte de la pénibilité dudit dans les réflexions menées en termes de
droit & la retraite.

2.3. Un sujet de préoccupation constante depuidébut de la crise : 'emploi des jeunes

Premier plan de lutte contre le chdmage des jeuneke 18 & 30 ans (septembre 2009) :

= Création de 5000 places de stage d’apprentissgg@ésnentaires pour les éléves des
filieres professionnelles, pour un montant totalndimilliard de couronnes (135 millions
d’euros).

= Attribution de 50 millions de couronnes supplémieatsur deux ans (2010 et 2011) aux
jobcentersafin de garantir une offre immédiate a destinatlea demandeurs d’emploi de
18 a 19 ans. Cette offre immédiate se traduit notam, apres seulement une semaine
d’inscription maximum aupres d'urjobcenter (contre trois mois jusqu’ici), par
'obligation de suivi d’'une formation, d’acceptatiod’'une offre de stage ou de
participation a un cursus d’aide a la recherchenglei.
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= Renforcement du suivi des demandeurs d’emploi desmde 30 ans sans formation par
'adoption d’'une série d'initiatives ciblées poun unontant total de 330 millions de
couronnes (45 millions d’euros).

= Transfert automatique des jeunes diplomés, autphdsé semaines aprés leur inscription
auprés d’urjobcenter a une agence privée spécialisée.

Deuxieme plan de lutte contre le chdmage des jeundés 15 a 17 ans (octobre 2009) :

Budget de 1,25 milliard de couronnes (170 milliofesuros) sur la période 2010-2013. Série
de mesures visant a assurer une formation, un stage emploi a quelques 10 000 jeunes
ayant arrété leur parcours scolaire juste apresllege :

- Implication plus directe des communes dans lei slés 5 % de jeunes de 15 & 17 ans sans
emploi et qui ne suivent pas de formation une Ieigiveau college passé. Le non-respect,
sans motifs valables, du plan individuel d’orieiatatconclu entre les éléves dec®dncernés,
leurs parents et les institutions communales ewdraila suppression du versement par les
communes des allocations familial@s558 couronnes danoises par trimestre, soit 84dse
pour les 7-17 ans)*

- Obligation pour legobcentersde proposer a tout jeune de 15 a 17 ans sans iemmpdtage,
une formation ou une aide individualisée. La mesest complétée par le recours a un
dispositif de tutorat pour ceux éprouvant des clitfies durant leur stage ou leur formation.

- Affinement des outils statistiques de supervisies 15-17 anset renforcement des
échanges d'informations entre les différentes athtnations concernées susceptibles de
déboucher sur une identification plus rapide dedans sans emploi et sans formation. Les
communes sont ainsi tenues d’identifier et de veniraide aux jeunes qui répondent a ces
critéres.

- Renforcement de la coopération entre Jebcenters les institutions chargées de
I'orientation des éleves des colleges et les aamgsrités impliquées dans le suivi des jeunes
de 15a 17 ans.

- Réforme du contenu de la derniere année de eplggionnelle au Danemark.

- Renforcement du dispositif d’orientation des I5dns a travers la création de postes de
conseillers d’orientation joignables par téléphonepar voie électronique tous les jours de 8
a 22 heures.

Troisieme plan de lutte contre le chdmage des jeusdavril 2011) :

Ce troisieme plan prévoit des mesures telles querémtion de places de stage en
apprentissage supplémentaires, la prolongatioma dieilée des stages en entreprise de 4 a 13
semaines ou encore une campagne de promotion dessjaliplomés au sein des PME
danoises.

La priorité actuelle : la formation des jeunes.

Le ministére de I'emploi travaille actuellement sure réforme visant a obliger les jeunes
jugés aptes a occuper un emploi a suivre une fosman contrepartie de l'aide sociale
versée par la commune de résidence. Actuellemé&qres les statistiques du ministére de
'Emploi, 5 jeunes sur 6 percevant cette aide njwag de formation dans le secondaire. Cette
réforme fait I'objet d’'un large consensus au nivpalitique.

Des négociations tripartites sont en cours surukestion de la formation des jeunes. Elles
devaient également porter sur le theme de la perdiavalidité. Le gouvernement actuel

114) es allocations familiales seront formellement réropes par une « allocation jeunesse » pour | s,
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entend exclure de son champ les personnes de meid% ans, qui représentent une part
croissante des bénéficiaires.

3. CONCLUSION : VERS UNE REMISE EN CAUSE DE LA FLESURITE ?

Outre la forte hausse du chémage qui a conduitsairderrogations quant a son efficacité,
plusieurs éléments ont contribué pendant la crafgagblir le modele de flexicurité :

- Certaines réformes se sont faites sans concertaivecs les partenaires sociaux: le
gouvernement au pouvoir en 2009 avait unilatérabtmdécidé de généraliser la
communalisation dgsbcenterssans attendre les résultats des évaluationgfdanme des
préretraites a également été menée sans concertatio

- La reforme de I'indemnisation chémage, elle audspéée sans négociation et qui raméne
sa durée maximale a deux ans contre gquatre aupdrg@urrait déplacer le centre de
gravité des négociations entre partenaires so@augnduire les syndicats a demander en
contrepartie des limitations a la flexibilité sarrharché du travail.

- Les conventions collectives, contribuent aux ajustets apportés au modele de
flexicurité danois. La convention sur la périodel@®012 prévoyait ainsi que les
employeurs sont désormais tenus de verser une mtiede licenciement’'un montant
de 5 000 couronnes (670 euros) aux employés ay@nancienneté minimum de trois ans,
d’'un montant de 10 000 couronnes (1 350 eurosyr agant une ancienneté de 6 ans, et
de 15 000 couronnes (2 000 euros) a ceux ayardangienneté de 8 ans.

Une remise en question durable du modéle semblema@ias peu probable. L'efficacité de la
flexicurité ne doit pas étre contestée trop rapel®mEn effet, bien qu’ayant fortement
augmenté, le taux de chémage danois demeure imféi¢a moyenne de 'OCDE. La part
relativement réduite du chémage de longue duréetrmgue la mobilité sur le marché du
travail, qui est I'un des atouts essentiels duesystdanois, est toujours de mise en dépit de la
crise. Enfin, si la flexibilité du marché du travdanois le rend tres vulnérable aux variations
conjoncturelles, elle permet également, en théare,rebond important de I'emploi en
période de reprise. Le bilan du modele danoisa@eadlirité ne pourra donc étre dressé qu’une
fois les effets de la reprise connus.

Sur le plan politique, la flexicurité conserve unciage solide. Aprés dix années de
gouvernement conservateur, un gouvernement ddioaadist arrivé au pouvoir en septembre
2011, avec un Premier Ministre social-démocrate. cBangement de majorité pourrait
conduire a renforcer l'influence des partenairesiaax, qui demeurent tres attachés au
modele.

Sources :
- T.M. Andersen (mai 2011), « A flexicurity labour rkat in the Great Recession: the case of Denmatk »,
IZA DP No. 5710
- T.M. Andersen, N.Bosch, A. Deelen, R. Euwals (a201), “The Danish flexicurity model in the Great
Recession”VoxEU
- J.Schmidt (mai 2011), “Labor market policy in thee@ recession, some lessons from Denamrk |and
Germany”, CEPR Reports and Issue Briefs, n® 2011-12

- Réponse au questionnaire du COE du service éconemig@ I'’Ambassade de France au Danemark
(Susanna Nytell et Philippe Martinez)
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FICHE « PAYS »

ESPAGNE

1. LE MARCHE DU TRAVAIL ESPAGNOL PENDANT LA CRISE

1.1. La crise a mis en évidence les problemes s$tmats du marché du travail espagnol,
notamment le fort dualisme du marché du travail

Sur les vingt derniéres années, le chdmage en Bspsigst caractérisé par une volatilité
extrémement forte, observée dans aucun pays deDEO@\prés vingt ans d’expansion
d’emploi, le chémage est passé de 8 % en 2007sada@l20 % fin 2011. Il faut rappeler que
I'Espagne avait déja connu des taux de chdmage aGhles.

Les causes d’'une telle évolution ne peuvent étrdes®nt cycliques, mais révélent des
problemes structurels.

Evolution du taux de chdmage, en %

Spain — —OECD  ====- EuroAreal2
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Source OCDE (2011), Labour Force Statistics.
Cette volatilité de I'emploi traduit notamment unode d'ajustement de I'emploi aux

évolutions de l'activité économique qui passe pugsalusivement par la flexibilité externe,
notamment via les évolutions de I'emploi temporaire
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Evolution de I'emploi temporaire

15

Per cent growth year-on-year

Employees with temporary contracts
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Source : MEH (2011).

Déja avant la crise, pres de 30 % des salariésrdétamployés en contrat temporaire et les
évolutions de I'emploi étaient entierement reflét@ar ce type de contrats. Lors de la crise,
60 % des entreprises ont supprimé des emplois texings, contre 20 % en moyenne dans les
autres pays.

Avant les réformes de 2010 et 2012, les incitat@risansformer en contrats permanents les
contrats temporaires étaient jugés tres faiblesamment par 'OCDE, pour les raisons
suivantes :

- Des indemnités de licenciement des contrats peemnta trés élevées dans les faits.
Certes, telles que prévues dans la loi, elles ass¢z basses, mais les salariés peuvent
contester les licenciements et la plupart des setatiens conduisent a juger le
licenciement injustifié. Les entreprises doiverdralpayer 45 jours de salaire par année
d’ancienneté. En outre, la durée de la procéduréréss longue, ce qui la rend codteuse.
Les entreprises paient donc généralement directeleed5 jours de salaire lorsqu’elles
licencient.

- Un faible attrait du contrat permanent a indegmméduite (PEP) : il s’agit d’'un autre
type de contrat permanent, pour lequel les inde¥arde licenciement sont de 33 jours par
année d’ancienneté.

- Une facilité a contourner les restrictions destris temporaires (qui ne peuvent en
principe pas excéder 24 mois), via une redéfinitihn poste de travail pour pouvoir
reconduire le contrat au-dela.

Outre ses effets préjudiciables pour les personassernées et sur la productivité du travail
(faible investissement des personnes concernéiesseatntreprises dans le capital humain), la
dualité du marché du travail peut freiner le retaliemploi, surtout en présence d’une faible
mobilité géographique. En effet, les personnesomé jgas incitées a changer de région si les
emplois proposés ne sont que des postes temporaires
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1.2. Le taux de chémage est particulierement éleliéz les jeunes et moins qualifiés et il y
a un risque de voir le chdmage s’installer durablent

Le dualisme du marché du travail est notamment rigfaste pour les jeunes, qui sont en
proportion les plus nombreux a étre employés etrabtemporaire. En 2010, plus de 40 %
des jeunes de 15-24 ans sont au chdmage, un@tr@srfajorité d’entre eux étant peu ou pas
qualifiés.

La part du chémage de tres longue durée (supéréedeux ans) approche 30 %, tandis que
les personnes au chbmage depuis un a deux ansaef@gt environ 22 % des chémeurs. La
part du chémage de longue durée est donc de 50 %.

Le risque de pauvreté est en conséquence élevétadtaplus qu’'un fort pourcentage de
jeunes n’ont pas de droits a l'allocation chdmaggoé/ent recourir a I'aide sociale.

Taux de chdmage chez les personnes de 15-24 ang&02@n %
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Source Eurostat (2011), Labour Force Statistics.

Taux de chdmage par durée, en % du total
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1.3. La réaction de I'emploi s’explique aussi pane@ certaine inertie des salaires.

Les entreprises ont privilégié la flexibilité exter le cadre institutionnel ne favorisant pas un
ajustement par les salaires ou par les heuresiltésmga De fait, les salaires négociés ont
continué a augmenter au milieu de la crise.

Impact des négociations collectives sur les salasreen %
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Source : Banco de Espaiia (2010) ; 2010 OCDE EcanBuvey Spain.

Cette rigidité des salaires est favorisée pardeecanstitutionnel des négociations collectives:

- Le systeme des négociations collectives est caxepkt de niveau de centralisation
intermédiaire, souvent jugé plus favorable a desauix de salaires élevés.

- L'extension statutaire : la couverture est élew@den que le taux de syndicalisation soit
faible. Toutes les négociations de niveau régisfegdpliquent a toutes les entreprises de

la branche/région.

- Les hausses de salaire peuvent étre fixées pdmais d’'une indexation ex post
(inflation). Les négociations n’ont pas lieu toas bns. Un accord peut rester valide trois
ans, indépendamment de la situation économique.

2. LES POLITIQUES DE LEMPLOI MENEES PENDANT LA CBE

2.1. Chronologie des mesures de 2009 jusqu’a lmnéfe du marché du travail de 2012

2009

- Aolt : création de l'allocation de 426 euros pour leémseurs en fin de droits. Elle a
concerné au total 700 000 personnes.

2010

- Mai : Mesures d’austérité budgétaire prises par le gamement.

» Baisse des salaires des fonctionnaires de 5 % geme et gel pour 2011 ; gel de la
revalorisation des retraites pour 2011 ; augmenriate la TVA de 2 %.
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* Limitation des contrats de mission, encadrement 'dachainement de CDD,
indemnisation pour les fins de contrat.

* Incitations pour embaucher en CDI.

« Bonifications pour I'emploi des jeunes et des senio

» Elargissement de la possibilité de licencier pas problémes économiques.
» Aide de I'Etat aux entreprises pour les frais dericiement.

- Septembre :Le gouvernement adopte le 17 septembre une loiadeiras urgentes.

e Volonté de réduire la dualité du marché du trawail adaptant les mesures de
licenciement.

» Accroissement de la flexibilité interne des entiggs en termes de temps de travail et
de chémage patrtiel.

* Réduction temporaire de cotisations sociales poéemgdioi des jeunes et des
chomeurs.

» Creation de 1 500 postes de conseillers pour lecgepublic de I'emploi.

- Décembre :Le Conseil des ministres adopte le 12 décembrendssires anticrise.

* Non renouvellement de I'allocation de 426 eurosrpges demandeurs d’emploi en
fins de droits.

« Embauche de 1500 conseillers d'orientation et &0 conseillers dans le service
public de 'emploi.

» Place renforcée des agences privées de placement.

2011

- Février : Le 2 février, les partenaires sociaux signent letgoglobal dont le gouvernement
reprendra les principaux éléments dans la loi.

» Réforme des retraites avec notamment le passatjiggedede départ de 65 a 67 ans ;
mesures de politique énergétique et d’'innovation.

* Amélioration des politiques actives de I'emploi.

Un accord bipartite sur les critéres de base déftame de la négociation collective est signé.
Le négociation s’engage dans la foulée mais n’abpas (sans doute en lien avec I'attente
des résultats des élections législatives).

- Juin : Le gouvernement légifére sur la négociation calkect
» Accélération de la renégociation des conventiorigéses en fin de cycle.
» Organisation de la médiation.
* Nouvelle mesure de flexibilité interne sur le terdpgravail.
» Possibilité ouverte de décrochage salarial parad@ux conventions collectives.

- Aolt : Le conseil des ministres approuve de nouvelles rasstie soutien a I'emploi en
particulier pour les jeunes.
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* Suspension de I'encadrement des contrats temps@aredant 2 ans.

« Annonce d'un nouveau contrat d’apprentissage dbdwration pour les jeunes sans
qualification.

» Exonération de cotisations pour les entreprises.
* Extension pendant 2 ans des bonifications poustoamer un CDD en CDI.
* Prorogation de 6 mois de I'aide aux chdmeurs eddidroits.

2012

- Mesures budgétaires adoptées par le gouverneRejuty (aprés la victoire du Parti
Populaire en novembre 2011) en décembre 2011 aeja2012.

* Augmentation de I'imp6t sur le revenu et de la TVA.

 Pas de remplacement des départs de fonctionnalegs la santé et I'éducation,
remplacement d’un sur dix.

Avant méme son investiture, Mariano Rajoy demanodepartenaires sociaux de reprendre la
négociation sur la réforme du marché du travail.

- 25 janvier : signature de I'accord sur 'emploi et la négtioia collective par les partenaires
sociaux.

» Accord de modération salariale pour 2012-2013-2014.

» Réforme des conventions collectives pour favolisgconventions d’entreprise.

* Nouvelles mesures de flexibilité interne sur leperde travail et les postes de travalil.
« Rationalisation des jours de féte.

» Résolution extrajudiciaire des conflits du travail.

2.2. La réforme du marché du travail de2012

Un texte prévoyant une réforme du marché du traaadité approuvé par le Conseil des
Ministres le 10 février. Les nouvelles normes ot gubliées au Bulletin Officiel et sont
entrées en application dés le samedi 11 février.

Il s’agit d’'une réforme importante et ambitieuse méle des mesures de flexibilité dans les
entreprises et une nouvelle donne concernant lesate de travail, méme si lésemes du
contrat unique et des mini jobs ont été finalemenabandonnés

Les principales mesures sont les suivantes :

» Baisse des indemnités de licenciement

La réforme généralise le contrat de développemented’emploi avec une indemnité de
licenciement ramené de 45 a 33 jours par année traMée et un maximum de 24
mensualités

Le contrat actuel a 45 jours disparait des I'ene@eigueur du nouveau contrat. Mais le texte

préservera les droits acquis pour les contratssigjgs. Ainsi, les travailleurs ayant signé un
contrat avant la réforme, se verront appliquerdeveau taux de 33 jours uniqguement pour la
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période qui s'ouvre au 11 février, pour la périodetérieure, on reste a 45 jours.
L’Espagne se rapproche des normes européennes.

» Définition des causes de licenciement objectif poutes raisons économiques

Le licenciement objectif améne a une indemnisatier20 jours par an avec un maximum de
12 mois (contre 33 jours et 42 mois auparavant).d&aition souffrait d’'incertitudes
juridigues qui ont entrainé de fréguents recours aux tribun&ille était tres critiguée du
patronat.

Les licenciements objectifs seront possibles si thminution des entrées financiéres ou
des ventes de I'entreprise se produit pendant 3 triestres consécutifs ou s'il existe des
pertes prévisibles.

Il conviendra de regarder précisément le textemiegtion, car cette mesure est tres large et
peut donner lieu a de nombreuses interprétatiom@taveur des salariés.

* Suppression de l'autorisation administrative de lienciement pour les plans
sociaux.

S’il existe un conflit, seul un juge peut arrétes licenciements économiques.
L’Espagne rejoint la norme européenne.

» L’enchainement des CDD ne pourra pas dépasser 24 mda partir de 2013).

+ Hiérarchie des conventions collectives

La convention collective d’entreprise a désormaisal priorité. Les entreprises en
difficulté pourront déroger aux conventions collecives de niveau supérieuret modifier
I'organisation du travail et les garanties desdieurs pour éviter des licenciements, en cas
de difficultés.

Cette mesure n’élimine pas la négociation collectiar le chef d’entreprise a désormais le
devoir de négocier une convention collective aescdrganisations syndicales ou les élus du
personnel. En cas d’échec, I'entreprise pourrac#elt un arbitrage obligatoire a travers la
commission consultative des conventions collectives

Les entreprises qui licencient plus de 100 tragail doivent mettre en place un plan de
reclassement externe d’'une durée de 6 mois.

* Prolongation automatique des conventions collectigedésormais limitée a 2 ans

Cette prolongation automatique, appeléteaactividad en Espagne était tres critiquée par le
patronat mais aussi par certains syndicatelbam pu empécher 'Espagne d’appliquer des
mesures de flexibilité nécessaires en temps de eris

Cette mesure oblige les partenaires sociaux dewedu territoire ou de I'entreprise de se
mettre a négocier. Sinon, un arbitrage de la cosioms consultative des conventions
collectives est prévu.

Elle peut aussi permettre de réduire le nombre é&esé de conventions collectives en
Espagne, pres de 5 000.

* Les agences privées de placement sont encouragées

Elles géreront le placement des demandeurs d’eropigointement avec les services publics.
Il n'y aura pas de baisse des indemnités sociaks ta ministrea avanceé l'idée que les
chémeurs pourraient accomplir un travail social pou les communautés

La lutte contre la fraude aux indemnisations sociales sera amplifiée.
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* Mesures de formation professionnelle

Il est créé un compte formation de 20 heures annuet de formation en lien avec le poste
de travail, un peu a I'image du Droit Individuel ala Formation a la francgaise (DIF).

e Un nouveau contrat indéfini pour les jeunes

Création d’'un nouveau contrat indéfini pour les jetnes embauchés par les entreprises de
moins de 50 salariés.

La période d’essai sera d'un an et ne donnera pasel a indemnisation en cas de
licenciement Les entreprises obtiennent wheduction de 3000 europour un travailleur de
moins de 30 ans embauché. De plus, le travailleurrp continuer de toucher @bde ses
indemnités de chémagealors que le chef d’entreprise déduira 50% decstsations.

Cette mesure est trés avantageuse pour les entreges. La période d’essai d’'un an sans
indemnisation n’est pas dans la norme européenne.

» Réforme du contrat de formation et d’apprentissage

L’age d’acces est repoussé a 30 amgsqu'a ce que le chdmage baisse a 15 % (25 ans
ensuite), de plus le travailleur pourra se formenthniére duale dans son entreprise.

» Bonification des aides a I'embauche pour les jeund8 600 euros) et les chébmeurs
de longue durée (4 500 euros)

Au total, on voit que, méme si la réforme rests tratiquée par les organisations syndicales
(autant que le fond que sur la forme, du fait debdence de concertation préalable,
contrairement a une pratique ancienne), un cen@mbre de mesures sur I'encouragement du
recours au CDD, l'encouragement de [l'alternance,fdanation et certaines dépenses
supplémentaires en matiere de politiques de I'emgdoompagnent les mesures portant sur
I'assouplissement du licenciement et sur la négociaollective.

Sources :

- Réponse de 'Ambassade de France en Espagneestiaunaire du COE.
- OCDE, présentation au COE d’Anita Wolfl, le 7rfér2012 .

- Etude Economique de I'OCDE: Espagne, 2010.

- Wolfl, A., Mora-Sanguinetti J.S. (2011): Reforguithe labour market in Spain, Economics
Department Working Paper 845, OECD.
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FICHE « PAYS »

ETATSUNIS

1. LES AJUSTEMENTS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL AUX ETAS-UNIS
PENDANT LA CRISE

Un vent d’'optimisme régnait au début de I'année22@lix Etats-Unis. Dans un contexte

d’augmentation du rythme de création d’emplois eerdctobre 2011 et janvier 2012, les

conjoncturistes ont révisé les prévisions a la $auw®ncernant les créations d’emploi et a la
baisse concernant le taux de chémage.

Cette reprise demeure toutefois incertaine et\teani d’emploi d’avant crise est encore loin
d’étre rattrapé. La faiblesse de la reprise en eingtlla hausse exceptionnelle du chémage de
longue durée semblent également indiquer 'émemgeate changements structurels sur le
marché du travail américain. La flexibilité qui aetérisait jusque-la le marché du travail
americain est-elle en panne ?

1.1Un chémage tres élevé a la fin de la premiere phasela crise (2008-2009) mais en
diminution depuis.

Selon leNational Bureau of Economic Researtes Etats-Unis sont entrés en récession en
décembre 2007 : le PIB s’est contracté de 4 % €8 par rapport a 2008.

Le chdmage a augmenté de plus de 100 % durantelaigme phase de la crise : entre le
premier trimestre 2008 et le quatrieme trimestr@@e taux de chémage est passe de 5% a
9,9 %, soitun niveau jamais atteint depuis la crise du débutles années 1980 (graphique

1). Bénéficiant de la reprise amorcée en février 208Gux de chébmage a depuis diminué de
16 % pour s’établir 8,3 % au premier trimestre 2012.

Graphique 1 : Taux de chémage del1970 a 2009 (en poentage)
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Sources: données COE, adaptation COE.
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1.2 D'importantes destructions d’emploi ont été enistrées lors de la premiére phase de la

crise.

Dans les premiers mois de la crise (de janvierpdesgbre 2008), I'ajustement de I'emploi a
été comparable, voire moindre, a celui qui avaitieu lors des crises précédentes (voire
graphique 2). Larécession a davantage touché les secteurs dontctigité est la plus
sensible au cycle économique, c’est-a-dire I'indust et la construction. Durant les neuf
premiers mois de 2008, plus de 50 % de la baistemploi de 1 % s’est concentrée sur ces

deux secteurs.

Les mois suivants (de septembre 2008 a juin 20@9Yetournement de I'emploi s’est
accentué bien au-dela de ce qui avait pu étre wbders des derniéres récessions. Dans un
contexte de crise financiere profond®0 000 destructions d’emplois ont été enregistree
chaque mois, dans tous les secteurs de I'économi.'exception dela santé et de
I'éducation, les secteurs habituellement a I'abrt été durement touchés, notamment les
services et en particulier la finance, le commeleealétail et les services aux entreprises. Les
services du secteur privé ont représenté au totabitié des pertes d’emploi.

Le secteur public (employés des collectivités lesatt du gouvernement fédéral) n'a été
touché gu’'apres 2010, en raison des restrictiodgdtaires au plan local.

De juillet 2009 a février 2010 on observe une progressive décélération desudéstrs

d’emplois.

Au total, entre janvier 2008 et février 201@conomie américaine a détruit 8,8 millions
d’emplois, soit un niveau sans précédent depuis les anné&s T®tte récession s’avere
exceptionnelle au regard aussi bien du nombre d@mgétruits (6,3 % des emplois, contre
3,6 % lors de la récession de 2001) que de sa dBB&eois, contre 15 en 2001). Elle est
d’ailleurs la premiere depuis 1945 a avoir annigdgdemble des gains enregistrés en matiére
d’emploi au cours de la phase de croissance I'gyatedée (2003-2008).

Graphique 3 : Evolution de I'emploi depuis 2007 eau cours des récessions précédentes.
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1.3. La reprise des créations d’emplois s'est aéoéd a 'automne 2011, mais reste encore
inachevée et incertaine.

De février 2010 a janvier 2012, 159 000 emplois étét créés en moyenne par mois aux
Etats-Unis, avec unaccélération depuis I'automne 2011Les créations d’emploi en janvier
2012 ont en effet été de 243 000. Pour les modedembre et novembre, elles ont été revues
a la hausse, avec respectivement 203 000 au li@0@@00 et 157 000 au lieu de 100 000.
Ces chiffres confirment I'amélioration du rythmeldeeprise du marché du travail. Ces bons
résultats ont d’ailleurs amené les conjoncturistegdviser les prévisions pour 2012 a la
baisse : le taux de chbmage passerait sous ladesr@ % a la fin de 'année 2012.

Avec 257 000 emplois en janvier 2012, secteur privé est exclusivement a l'origine de
cette évolution De son c6té, le secteur public a détruit 6 00(@leim au plan fédéral et
11 000 au plan local (Etats et municipalités). $esteurs des services aux entreprises (70 000
emplois créés), I'hétellerie restauration et I@gi44 000) et la santé (31 000) figurent parmi
les principaux contributeurs aux créations d’engpldu total, le secteur privé a créé 3,7
millions d’emplois depuis février 2010, tandis deeecteur public en a perdu 498 000.

Malgré cette embellie, l'intégralité des pertes d'mplois est encore loin d’étre résorbée.
En effet, sur les 8,3 millions d’emplois détruitenpdant la récession, il reste encore 5,6
millions d’emplois pour retrouver le niveau de débee 2007 (début de la récession).

Par ailleurs, la reprise de l'activité était toujous incertaine début 2012 avec la
persistance de risques tels que la crise de I'elew incertitudes géopolitiques ou les prix du
pétrole.

1.4. Les indices d’un changement structurel sur Imarché de I'emploi américain.

Les évolutions du marché du travail aux Etats-Uieguis 2007 laissent apparaiplasieurs
indices d’'un éventuel changement structuresur le marché de I'emploi américain.

En premier lieu,laugmentation du chémage de longue durée a été die ampleur
exceptionnelle au regard des précédentes récessio8sle niveau atteint récemment par le
taux de chémage de longue durée aux Etats-Unrashe de celui atteint lors de la crise du
début des années 1980 (point haut de 10,7% auigaattrimestre 1982, contre 10 % au
quatrieme trimestre 2009), la part du chémage deue durée atteinte en 2009 est
exceptionnelle (points hauts respectivement de %42 31,4 %). Non seulement le chémage
de longue durée a atteint un niveau exceptionnais thsemble également se résorber plus
lentement que lors des précédentes sorties de crise

Ce phénomene attire particulierement I'attention ld@inion publique : les sorties du

chémage de longue se font en effet essentiellemsat’inactivité et les filets de sécurité aux
Etats-Unis sont faibles et peu aptes a faire faoe &l phénomene.
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Graphigue 2 : Le chémage de longue durée diftrimestre 1976 au 4™ trimestre 2010
(en pourcentage)
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Sources: OCDE (Perspectives de I'emploi 2011).

En second lieula récente reprise apparait comme particulierementaible en emploisau
regard des expériences passées. Les créationsldiesapt en effet nettement inférieures par
rapport aux précédentes sorties de crise (150 B0ec@00 a 300 000). Alors qu’au cours des
précédentes récessions, I'emploi avait suivi udectypique du modéle américain : il baissait
fortement en période de récession pour repartuigna la hausse de maniere dynamique, la
récession de 2008-2009 est marquée par une r@fuiséaible en emploi (Graphique 3).

Secteur trés important avant la crise (20 a 25 %I&), la persistance d’une situation tres
dégradée du secteur immobilierconstitue sans doute I'un des principaux factemicatifs

de la faiblesse de la reprise : les prix et leestigsements immobiliers étaient toujours
inférieurs de 40 a 50 % par rapport a 2007.

Une explication souvent avancée est égalemennite en évidence de gisements de
productivité dans les entreprisesdans un contexte de « chasse aux codts ». ¢depsindant
sans doute encore trop tot pour faire des conclssiéfinitives a ce sujet.

La faiblesse de la reprise en emploi pourrait @nagnt étrde signe d’'une « flexibilité en
panne » Comparées aux années 1990, les années 2000 iappareen effet comme des
anneées de stagnation de I'emploi. Les Etats-Unisalmms abordé la récession en situation de
relative faiblesse et sortent pour la premiere tbise récession en ayant annulé les gains
d’emploi de la précédente reprise. Par ailleursflie d’embauche des employés s’est
stabilisé depuis la crise, signe d’une moindre titéhile la main-d’ceuvre. L'affaiblissement
de la mobilité aux Etats-Unis est la encore réeéllatle I'ampleur du crash immobilier : les
américains, considérés jusque-la comme particaiend mobiles, hésitent maintenant a
vendre leurs biens immobiliers fortement dévaluépeedre une partie de leur capital pour
trouver un emploi.
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2. LES POLITIQUES DE L'EMPLOI MENEES PENDANT LA CBE

Contrairement a la majorité des pays européemsexiste pas aux Etats-Unis de politique
nationale de I'emploi a proprement parler pour idésons liées notamment a la flexibilité du
marché du travail, a la dimension fédérale du maysl'absence de dialogue social en dehors
de I'entreprise.

2.1 Le plan de relance de 2009 a constitué I'esgdnde la politique de lutte contre le
chémage

D’un montant de 787 milliards de dollars, le pla@ kklance « American Recovery and
Reinvestment Act »lancé le 17 février 2009 par le gouvernement Obawastitue la
principale mesure de relance de I'économie et tte kontre le chdmage. L'essentiel des
dépenses ont été faites de mi-2009 a la fin den€an2011 et ce plan est aujourd’hui
qguasiment totalement épuisé.

Le plus gros du plan a consisté en des allégenfisngsix (36,59% soit 288 Md$), en grande
partie pour les particuliers (graphique 4). Le deme poste a concerné la santé (19,7%, soit
155 Md$), suivie par I'école (12,71%, soit 100 Mdifblis 'indemnisation du chémage et la
formation (10,42%, soit 82 Mds $). Le poste divi28,58%) a essentiellement consisté en
des crédits pour les infrastructures et la recleerlzhformation et le soutien a I'innovation,
notamment dans le secteur des énergies renouvklable

Graphique 4 : Le plan de relance « American Recovgrand Reinvestment Act » de 2009
Total depenses : 787 Mds$

Divers

AllEgements fiscauy - 283 Mds$
36.59%

Ecole - 100 Mds5
12.71%

Indemnisation du chimage / formaton - 82 Mds$

10.42% —
Santé (Medicaid) - 155 Mds$
19.70%

Source : Audition de Cyril Cosme au COE du 6 mark22

La partie consacrée a l'indemnisation du chdmageetsoutien a la formation est la
composante du stimulus qui a le plus directemdat&f 'emploi et le marché du travail.

155



Concernant l'indemnisation du chdémage, les duré@sdemnisation chémage ont été
régulierement augmentées a partir de novembre 88086 a 99 semaines dans le but de
maintenir le revenu des personnes ayant perdu pioerhe budget fédéral prenait en charge
en 2010 plus de la moitié des dépenses d’assudnizeage qui incombent aux Etats (54,6
%).

Toujours dans un objectif de renforcement de I'mdesation du chdmage, le gouvernement a
également mis en place un fond de modernisation a@ésses d’assurance chdémage :
Unemployment Compensation Modernization Fpadr inciter notamment les différents états
a modifier certaines conditions requises pour héieéf des allocations chémage. Si la

|égislature sur I'assurance chdbmage des Etatsriegieces fonds peuvent étre utilisés par les
caisses d’assurance chémage ou par les serviggaagnent des chémeurs.

Concernanta formation, ainsi que d’autres mesures actives pw 'emploi, un ensemble
de mesures ont été déployées par le gouvernement.

Tout d’abord, des programmes de formation et d'aqmagnement ciblés notamment sur les
bénéficiaires d’aides sociales et les travailldigenciés ont été renforcés.

Le gouvernement a pris également des mesures coamteda formation et
'accompagnement des jeunesDes aides ciblées sur les jeunes en difficuligsnés en
famille d’accueil, en dehors du systéme scolairg) &é déployées dans le cadrehuth
Build Activities. Ces aides doivent permettre a ces jeunes d’obtemirdiplome dans
I'industrie de la construction grace a une fornmatio

Des fonds ont été investis dansltébs CorpsC’est un programme administré par le Bureau
du travail et qui a vocation a offrir une formatignatuite, mais également des conseils

d’orientation pour les jeunes agés de 16 a 24 ans.

Des mesures de soutien a la demande de travaillelaesteur marchand ont également été
prises sous la forme d’aides a I'emploi cibléesdasg populations en difficultés :
* En février 2009, les aides a I'emploi dans le catirdVork Opportunity Tax Credit
(WOTC)ont été étendues aux jeunes et aux séniors.
e Entre mars 2010 et décembre 2010, dans le cadriRIE Act,des aides a I'emploi
ont été octroyées aux entreprises pour 'embaueh®dveaux salariés.

Des fonds supplémentaires ciblés sur les sénides gersonnes handicapées ont été
également débloqués par le gouvernement.

2.2 Les effets de la rigueur depuis 2011

Au plan fédéral, la politique budgétaire est regikeét accommodante : le relévement des
plafonds d’endettement a en effet été acceptété 2811 et les efforts d’économies ont été
reportés au-dela de 2013. Tout derniérement, lgyfés s’est également prononcé en faveur
de la reconduction des allegements de cotisationgles, ainsi que la reconduction des

mesures d’'indemnisation exceptionnelle du chdmagagueur depuis 2009, déja reconduite

une premiere fois en décembre 2010 pour toute éarz®11
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Les effets de la rigueur se font en revanche dagentsentir au plan local (Etats et
gouvernements municipaux). Les coupes dans lesndépese sont en effet multipliées alors
que les transferts fédéraux du plan de relanceé&mrnsés en 2011.

Ce sont les programmes de santé, les politiquesligttion des personnes agées ou
handicapées, I'éducation, I'enseignement supégeursont touchés, de méme que I'emploi
dans les collectivités locales.

2.3 Les défis a moyen terme en matiére d’emploi

Le contexte de forte montée du chdmage a soulevéxatdtats-Unis une polémique sur les
leviers de la baisse du chdmage a moyen terme.

Un premier levier serait ldiminution des rigidités réglementaires Ces rigidités feraient en
effet perdre de la flexibilité. Le faible encadremkggislatif, la diminution de l'audience

syndicale et de la couverture conventionnelle rehdeependant cette hypothése peu
plausible. On notera que la recherche de flexdslihouvelles, notammenia l'intérim
jusque-la trés peu développé aux Etats-Unis, ibust montée d’'un sentiment que de perte de
flexibilité du marché du travail.

Un deuxieme levier serait dendre les filets de sécurité sociale plus incitd§, bien qu'a
I'exception du régime d’invalidité professionnelles prestations sociales aux Etats-Unis
semblent trop limitées pour jouer un role désiniéitur le marché de I'emploi, malgré la
hausse des durées d’'indemnisation.

Un troisieme levier serait deaisser le colt du travail L’augmentation considérable des
primes d'assurance santé a la charge des employeuest en effet contribué a une
augmentation du codt du travail. Toutefois, la @twe maladie reste facultative et les
employeurs tendent a se désengager. Méme s'il menté en 2009 (7,25% par heure), le
salaire minimum fédéral reste également I'un das fdibles de 'OCDE.

Par ailleurs,deux défis attendent le gouvernement américain a rgen terme: la
modernisation du régime d'indemnisation chémage etd’accompagnement des
demandeurs d’emploi, ainsi que I'amélioration du sgteme de formation et d’éducation.

En ce qui concerne le régime d’indemnisation ch@naglui-ci est en sous-financement

chronique. Cela s’expligue notamment par la baiesecotisations chémage en valeur réelle
depuis ces vingt dernieres années. Le régime egieuncomplexe dans la mesure ou il

combine a la fois des prestations de base a lagehdes Etats et des prestations
exceptionnelles a la charge de I'administratioréféte. Le systeme d’accompagnement des
chémeurs est quant a lui organisé au niveau |l@eals modele de guichet unique, avec un
contréle des recherches d’emploi purement formelébsur le simple remplissage d’'un

formulaire en ligne.

L’enjeu est notamment d’améliorer la couverture rikgue chémage, la formation et
I'accompagnement des chémeurs ainsi que les fosraliernatives au licenciement.

Un certain nombre de réformes ont été proposéesneoma constitution de réserves en
période de croissance, le relevement du niveaurgiédés contributions, la rationalisation du

s
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Investir dans la formation et I'éducation est aldtmeent l'une des priorités de
I'administration Obama. Deux axes prioritaires penthétre dégagés.

D’une part, I'objectif est avant tout de réduirédhec scolaire et d’améliorer les transitions
entre école et emploi. Face a un probleme de dsteajent entre demande et offre de travall,
les Etats-Unis sont actuellement a la recherche diadéle et se tournent notamment vers le
modele allemand de l'apprentissage. A I'heure dietudes principaux obstacles pour
développer I'apprentissage dans le pays sont lequeae financement et la faiblesse de
I'organisation des professions, des secteurs ebidexhes.

D’autre part, les formations professionnelles doivétre développées. Un débat porte
actuellement sur le développement des « Communitje@es », établissements d’'études
supérieures qui offrent un cycle court de deux @mes les études secondaires. lls peuvent
étre publics ou privés mais la majorité sont pubéit financés par les contribuables des villes
ou Etats auxquels ils appartiennent. Moins chers s « Colleges » traditionnels, ils
accueilleraient 35 % des étudiants américains doatmajorité issus de milieux populaires.

Sources :

- Audition au COE le 6 mars 2012 de Cyril Cosme, @dies pour les affaires sociales a I'Ambassade|de
France aux Etats-Unis ;

- Hipple S.F. (mars 2010), « The labor market in 20@8cession drags on », Monthly labor Review

- OCDE (2011), Perspectives de I'emploi

- Réponse au questionnaire du COE sur les politigleeBemploi pendant les différentes phases de igecy
Ambassade de France aux Etats-Unis (C. Cosme, @leng®ur les affaires sociales)
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1. LE MARCHE DU TRAVAIL NEERLANDAIS ET SES AJUSTEMETS PENDANT LA
CRISE

1.1. L'impact de la crise sur le marché du travail

Les Pays-Bas avaient avant la clis@ des taux de chdmage les plus bas de 'OCDHle
4 % début 2007, ce taux était méme descendu juSgiaa la fin de I'année 2008.

L’augmentation du chémage lors de la premiére phasde la crise a été tres limitée au
plus fort de 'augmentation, ce taux a atteint%,%®n 2010, ce qui demeure inférieur au taux
d’avant-crise de la plupart des pays. En termesigigentation de taux, cela représente
néanmoins une hausse de 50 %. Cette hausse edbaod@tre négligeable, mais reste assez
limitée si on la compare avec les évolutions degs pgui avaient en 2007 des taux de
chémage similaires: seul le Japon a connu surriageéune évolution légerement inférieure.
La Suede a eu une évolution de méme niveau mamitpaussi de plus haut. En revanche, les
Etats-Unis et le Danemark, qui avaient avant laecdes taux de chémage comparables a
celui des Pays-Bas, ont connu des évolutions beauglus fortes : le chébmage y a plus que
doublé.

Evolution du taux de chbmage
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La hausse du ch6mage entrainée par la crise a étéaucoup plus faible qu’attendue.

Une évolution plus faible gu’attendue
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La chute d’activité a été assez soutenue, en ralediimportance du commerce international
dans I'économie néerlandaise et de l'effondremesd dchanges internationaux dans la
premiére phase de la crise. Sur la base des rénsgmiécédentes, on pouvait s’attendre a ce
que le chdmage augmente jusqu’a 7 ou 8 %.

La hausse du chdmage a été beaucoup moins forte dnt cette récession que durant les
récessions passéeta difféerence d’ampleur de réaction avec la cdsedébut des années
1980 s’expliquerait au moins en partie par desrnéés institutionnelles du marché du travalil
et par des modifications de la structure de I'éooieo En revanche, par rapport a la crise de
2003, la différence est plus surprenante : le rgthda hausse du ch6mage est comparable
entre les deux crises au début, mais la durée Hdausse est plus bréve en 2008, alors méme
que le choc de PIB a été bien plus fort.

1.2. Les explications du faible ajustement

Quels sont les facteurs qui expliquent que la ti&terd’emploi par les entreprises ait été plus
importante pendant cette crise qu'en 2002-2003 2ftgt, en 2009, pour la premiere fois
depuis plus de 30 ans, la croissance de I'empéit gtipérieure a celle de la production, avec
une différence importante, d’environ 3 points.

- Lorsque la crise a éclaté, le marché du travédriandais était en situation de surchauffe,
avec degeénuries de main-d’ceuvredans la plupart des secteurs. Les entreprisegréfére
garder leurs salariés en dépit de la baisse daiptiod. Cela a permis d’éviter les colts et le
temps liés aux licenciements et au recrutemenbdgaaux salariés une fois la crise passée.

- La rétention de main d’ceuvre a méme concerné, damme certaine mesure, les emplois
en contrats temporaires Si I'ajustement de I'emploi est passé en graratéigppar la baisse
de I'emploi temporaire, il N’y a pas eu une conitibn exceptionnelle de ces contrats a la
baisse de I'emploi par rapport a de précédentsg<xriOn n'a pas vu de forte hausse de la
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probabilité de ne plus étre en emploi un mois apoes les titulaires d’emplois flexibles. Les
entreprises ont donc poussé assez loin cettegigaté rétention de main d’ceuvre.

- S'agissant de la situation financiere des enigepr le niveau de profit était
historiguement haut aux Pays-Bas, avant la forte baisse de 2009. & pl on regarde la
solvabilité, la différence avec les crises précéekenst frappante : la crise actuelle a provoqué
a peine une légeére baisse du taux de solvabiliénélapres 2009, ce taux est demeuré élevé.

- Les entreprises ont égalemeafisté par la baisse de la partie variable des satas ainsi
que par celle des heures travailléegnais celles-ci n'ont pas davantage baissé quedes
récessions précédentes, et n'expliquent donc pdisféeentiel d’ajustement). Les entreprises
ont également bénéficié d’'une baisse d'impbts édP26ut d’abord mécaniquement du fait
de la baisse des profits, mais aussi car le goewegnt a permis un mécanisme
d’amortissement accéléré des investissements.

Outre les comportements de rétention de main d’'eepar les entreprises, d’autres facteurs
ont joué un réle :

- D’abord, le modéle néerlandais était souvent cignme exemple dmarché du travalil
efficace notamment son modéle coopératif de relationseggibnnelles qui a permis de
mettre en ceuvre une modération salariale et uribilisation de la régulation de I'emploi.

- Par ailleurs, début 2009, le Gouvernement adessmesures pour atténuer les effets de la
crise financiere sur I'économie réelle (¢hfra pour des détails sur les mesures de politique
de I'emploi). Des programmes d’allegements tempesaont été introduits, parmi lesquels
des subventions a I'achat d'une nouvelle voituredes compensations salariales pour la
réduction du temps de travail dans les industrespgtitives. Aux Pays-Bas, ces mesures ont
été menées a une échelle plus réduite qu’'en Allamag n'ont eu que des effets limités.
Environ 40 000 salariés seulement ont vu leursn@es de travail temporairement raccourcie.
Cela aurait contribué a réduire le chémage de 0,2 goints.

- Une autre explication tient a farte augmentation des travailleurs indépendantsen
particulier dans les services aux entreprisesafsset les industries créatives. lls ont joué un
réle « tampon » sur le marché du travail, s'ajustata demande réduite en acceptant des
rémunérations plus faibles. De plus, les persomméépendantes sans contrats en cours ne
s'inscrivent généralement pas au chémage immédatentar ils ne se considerent pas
comme chOémeurs.

- S’agissant des dépenses publiques, leur niveavest maintenu en 2009 et 2010
permettant I'emploi dans le secteur public et uréssance substantielle de I'emploi dans le
secteur de la santé.

- Une autre raison a été lisse, en raison de la crise, du flux de travailles étrangers
venant des pays d’Europe de l'est.

- Enfin, les Pays-Bas ont bénéficié, tout commdlémagne, d’'urtaux de change de 'euro
relativement sous-évaluéComme le taux d’intérét de I'euro est détermiaé fpus les pays
de la zone euro, sa valeur externe est plus basskege le serait si I'euro était la monnaie
seulement des Pays-Bas ou de I'Allemagne. Ce lind# taux de change est peu pris en
compte dans I'analyse de la crise, mais il con&ibgalement a expliquer les forces relatives
des économies allemande et néerlandaise danséa cri
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1.3. Un ajustement plus marqué en 2011

Au total, le chdmage, qui avait plafonné a 4,5 %2@h0, a atteint fin 2011 son niveau le plus
élevé depuis le début de la crise (a 4,9 %). L'e@inglparticulierement chuté dans certains
secteurs : - 15 000 emplois en 2011 dans le septdlic ; des chutes également importantes
dans l'industrie manufacturiére et la construct®uartout, les perspectives sont assez sombres
pour 2012.

On s’attend désormais a une chute de 0,5 % du BUB 2012 et a une hausse de 90 000 du
nombre de chémeurs (source CPB - Netherlands Bui@at&kconomic Analysis), du fait
essentiellement de trois facteurs :

- Le ralentissement économique global : le climahaBrtitude qui regne dans les pays
européens pese sur le commerce extérieur et lssarme. L’économie néerlandaise,
qui repose beaucoup sur le commerce internaticnabmment européen, va s’en
trouver affaiblie.

- Une politique budgétaire désormais restrictiveppse sur la croissance.

- Des ménages et des entreprises qui gardent de ibe@sux de consommation et
d’investissement.

2. LES POLITIQUES DE L'EMPLOI MENEES AUX PAYS-BASENDANT LA CRISE

2.1. Une politique de maintien en emploi

Un dispositif de temps réduit existait déja dedi46 mais ne s’appliquait pas aux difficultés
conjoncturelles. En décembre 2008, il a été réfgpoé s’appliquer aux entreprises qui font
face a une chute de 30 % de leurs revenus sur énmdp de 2 mois. Mais le dispositif est
rapidement apparu inadapté notamment en raisorraldemes de viabilité des entreprises
éligible.

L’ancien dispositif a donc été remplacé en avrd2@ar une nouvelle mesure qui donne aux
employeurs la possibilité de garder leurs travailequalifiés pendant la crise en réduisant
temporairement leur temps de travail tandis queadlarié recoit une allocation chémage,
partielle et temporaire, correspondant a la rédactle temps de travail. Cette mesure est
exclusivement destinée aux entreprises dont onepgo&lles vont retrouver un volume
d’activité normal aprés la crise. Un systeme dectsams et d’incitations doit permettre de
garantir le respect de cette condition. L'’employpeut étre amené a rembourser une partie
des allocations versées par I'Etat au salaridlis@hcie finalement le salarié¢ ou méme si, au
contraire, il écourte la période de chdbmage partiel

Le temps passé dans le dispositif de chémage bagiedéduit des droits aux allocations
chémage des salariés. C’est un point importantceda peut influencer la décision des
syndicats d’accepter ou non le recours au disfo6itiles employeurs qui veulent recourir a
ce dispositif doivent recueillir 'approbation desprésentants de salariés et conclure avec eux
un accord sur la formation de leurs salariés. Darsas ou un employeur voudrait étendre
I'allocation de chémage partiel pour un salariégaeest autorisé dans la limite de 2 fois, la
bonne exécution de I'accord sur la formation esifigé.
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2.2. La stratégie « d’emploi-a-emploi »

Le deuxiéme élément important des politiques dmplei pendant la crise est la stratégie
« work-to-work ». Elle existe depuis 2005, maishouvel élan lui a été donné avec la crise.

- Depuis 2009un réseau de 33 « centres de mobilité ® été mis en place. Ces centres,
financés par I'Etat, aident les travailleurs mesadé licenciement a trouver un emploi
rapidement. Les salariés menacés bénéficient cauthe a la recherche d’emploi, voire de
courtes périodes de travail aupres d’un autre eyeplo(le contrat initial étant maintenu). lls
bénéficient aussi de mesures de formation professite, si nécessaire. Ces centres
travaillent en collaboration avec des partenairegp (entreprises, OPP, ETT, organismes de

formation, etc.). En 2009 et dans les 5 premiergsrde 2010, ils ont aidé 18 000 salariés a
passer directement d’'un emploi a un autre. Et D@g&rsonnes ont retrouvé un emploi dans
les 3 mois apreés leur licenciement.

- Par ailleurs, lorsqu’un secteur est tres impartms I’économie régionale, le service public
de I'emploi (UWV) peut mettre en place, en coopératavec les employeurs locaux, un
« Sector support desk » (SSD)Les employeurs décident des services qui sessurés par

le SSD : des activités de placement, des conseilmaiere de GRH, des activités visant a
améliorer I'image du secteur, etc. Ces SSD sontformee de partenariat public-privé entre
les organisations professionnelles d’'un secteusgfgice public de I'emploi, les collectivités
locales et d’autres partenaires locaux comme lels IE€ Centres régionaux d’éducation, etc.
Certains secteurs, comme la santé, sont importims toutes les régions et ont un réseau de
SSD dans I'ensemble du pays.

- Enfin, des incitations financiéresont été mises en place pour faciliter la formatites
salariés menaceés de licenciement, avec :
- desbonus de reconversion les employeurs qui embauchent des salariés medacés
licenciement dans une autre entreprise et quidétent un programme de reconversion
recoivent un financement de 50 % des codts (m#asest resté trés limité) ;
- le remboursement de la reconnaissance des compétenaeguises. les employeurs
qui offrent a leurs salariés peu qualifiés menal@Bcenciement une reconnaissance de
leurs compétences acquises peuvent étre rembqussgsa 50 % des colts induits.

2.3. Le plan de lutte contre le chbmage des jeunes

Le troisieme élément des politiques de I'emploidsent la crise a été la mise en place d’un
grand plan en faveur de I'emploi des jeunes. Ca pla 250 millions d’euros avait pour
objectif de s’assurer que les jeunes trouverontjémit de la crise, un travail ou une place
d’apprentis, ou auront accés a une expérience gwmiofenelle. Le plan repose sur une
collaboration entre les différents acteurs: emiseg, organisations d’employeurs et
notamment de PME, centres pour I'emploi des jeugies,

Les cing principaux points du plan sont :

- Le « School Ex-Program » Il s’agit d’'un programme pour les jeunes sorteat
secondaire (notamment ceux issus de I'enseignepreféssionnel) qui vise a les
inciter a poursuivre leurs études. Les jeunes sordgistrés par le SPE et incités a le
contacter via une-card ils peuvent bénéficier d’'un tuteur et de consditsientation.

Si un jeune ne veut pas poursuivre ses etudespiente vers un projet ou il pourra
acquérir une expérience professionnelle. Un finamerd est prévu a hauteur de 16
millions d’euros.
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Un processus de contractualisation avec 30 régiongortant des mesures concrétes
(formation, apprentissage et stages) pour luttertreole chdmage des jeunes, a
I'initiative de porteurs de projets dans ce domalrefinancement prévu était de 153

millions d’euros.

Favoriser l'accés des jeunes a l'entrepriseAvec : une aide financiere pour
I'apprentissage ; un « chéque » que les jeunesepéwdonner aux employeurs pour
lesquels ils souhaitent travailler ; 'organisatib® salons de I'emploi ou des semaines
d’orientation pour les secteurs porteurs... Des nmasspour renforcer I'adéquation
entre les capacités des jeunes et les offres detogenrs ont été prises. L’agence
pour I'emploi (UVW) a dans cet objectif recu un getide 10 M€.

Développer I'apprentissage et les opportunités d'g@érience professionnelleavec
un objectif de 150000 places dapprentis ou opmits d'expérience
professionnelle. Si possible, les partenaires sgaancluent des accords au niveau

sectoriel pour que les jeunes puissent rester tamseprise apres ces expeériences.
Une obligation de formation ou d’activité pour jesnes entre 23 et 27 ans est entrée
en vigueur le 1 octobre 2009.

Un accompagnement renforcé des jeunes en difficul{@our un budget de 40 M€),
qui passe par le renforcement des dispositifs méimgements supplémentaires »
permettant une offre cohérente d’enseignementatcdmpagnement au marché du
travail de ces jeunes.

Enfin, desmesures de formation en faveur des jeunes « décraalrs », mises en
ceuvre par les régions.

Par ailleurs, outre le plan de lutte contre le ch@endes jeunes, d’autrezesures ont été
prises en faveur des chémeurs de longue durée etsdeavailleurs handicapés Enfin, il y
a eu des accords des partenaires sociaux storr@ation des travailleurs en emplois
temporaires.

3. CONCLUSION

On peut sans doute retenir notamment quatre idéessfa partir de I'examen du cas
néerlandais :

Les Pays-Bas sont un des tres rares qui cumulent uaible taux de chémage
avant la crise et une hausse du chémage pendantdase plus faible qu’attendu...
mais les perspectives sont désormais plus sombres

La stratégie de rétention de main d’'ceuvre a été pggée plus loin quailleurs... et
cela sans recours massif au chémage patrtiel.

Au contraire,le chdmage partiel a été volontairement plus qu’diurs ciblé sur
certaines entrepriseqa l'inverse du cas italien).

L’approche « work-to-work » est intéressante... mais elle est sans doute plils &
mettre en ceuvre dans un pays ou le taux de choesadmble.
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FICHE « PAYS »

PORTUGAL

1. LES AJUSTEMENTS DU MARCHE DU TRAVAIL PORTUGAIS BENDANT LA
CRISE

1.1. L'impact de la crise sur le marché du travail

Aprés un léger recul en 2007, le taux de chdmaajed#8,3 % au premier trimestre 2008
Il était de 15 % en février 2012.

Le chbmage a augmenté fortement depuis le début d@ise. Tout d’abord de facon
relativement contenue, en comparaison avec les lgayplus touchésen 2009 et 2010,
'augmentation du chémage au Portugal est dans laoyenne des pays européens

Mais, surtout, le chdmage a continué sa progrestms la deuxiéme phase de la crise et a
atteint 15% (13,6 % en décembre 2011, 15 % eneé2012), I'un des taux les plus élevés de
'OCDE. Ainsi, contrairement a la majorité des pays, le Portugal a&onnu une hausse
plus importante du chémage dans la deuxieme phase th crise

Evolution du taux de chémage (2007-2011)

12 4

JUE

’ u]
@m”" ({\ﬁ@ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ@@ B E
e T A AT —Franc e — falie 0 Ty A e B tat 5T — O CE =—E 5p 2 =

Source : Données OCDE, Calculs COE.  Espagnkelle de droite.
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S’agissant plus précisément de certains publicscamstate d’abord que lkehémage des
jeunes déja élevé en 2007, a fortement augmenté averida et se situe aujourd’hui a
30,8 %, soit le troisieme plus élevé de I'Union &éenne.

On voit aussi que le risque que 'augmentation @acturelle du chémage se transforme en
chémage structurel est particulierement fort autdgal en raison dd'importance du
chémage de longue duréeen 2010, la part du chdmage de longue durée ddgab2 % au
Portugal, soit 20 points de plus que la moyennEQIeDE et plus de 10 points supérieur a la
moyenne européenne. De fait, au Portugal, I'impdione hausse du chbémage sur sa
composante structurelle est assez fort par ragpdiautres pays : apres un choc permanent,
on estime que 71 % des chémeurs deviennent desechdme longue durée.

Enfin, la crise a également engendré baisse relativement importante des taux d’activité

(« effet de flexion ») : ils ont baissé d’environpbint entre le % trimestre 2008 et le®1
trimestre 2010. Si cet effet est durable, il auea donséquences négatives sur la croissance
potentielle.

1.2. Comment expliquer I'ampleur du choc sur le nc&é du travail ?

Toutefois, le précédent graphique portant sur teodé 2007-2011, qui montre une baisse en
début de période, peut étre trompeur ; il ne pemomment pas d’en déduire que la hausse
du chémage est uniguement di a des effets conjetstu

En effet, sur une période plus longue, on obsenve lg@ Portugal a connune hausse
réguliere du chémage déja depuis 200alors que celui-ci était autour de 4 a 6 % sur la
décennie 1990 et a 4 % en 2002. Il a donc pludriplé en pres de 10 ans.

Un chbmage en forte hausse depuis 2002
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Cette dégradation du chémage et du fonctionnemenmatché du travail en général est ainsi
antérieure a la crise. Elle s’explique par un dertaombre de facteurs structurels qui
s’ajoutent aux éléments conjoncturels liés a Isecri
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Depuis le début des années 2000, le Portugal a’mtersompre son processus de
convergence avec les économies plus développéesO@DE. Sa faible croissance
tendancielle est le reflet, pour I'essentiel, destaines caractéristiques de son économie:
croissance reposant tres largement sur la consaommédiblesse des gains de productivité de

la main-d'ceuvre, progression des salaires pludeagmjue celle de la productivité (notamment
dans la Fonction publique). Il en a résulté uneraidgtion marquée de la compétitivité et un
endettement extérieur important.

A cO6té de ces facteurs d’ordre économique, des e#itamplus spécifiques au marché du
travail portugais doivent étre mentionnés :

- I'insuffisance du niveau de formation(35 % de la population a achevé le secondaire, 3
millions de travailleurs sont non qualifiés, le xad'échec scolaire est supérieur a la
moyenne européenne). Ce constat reste vrai madgréailleures performances pour les
jeunes générations ;

- un taux dechémage des jeunesle 30 % et un taux dehébmage de longue durée
d’environ 7 %, les deux en forte croissance dep0¥ ;

- de fortes inégalités de qualification et donc de venus;

- des rémunérations dans les secteurs protégés supénies en moyenne a celles dans
les secteurs des biens échangeables, d'ou urt aitraifort de ceux-la pour la main-
d'ceuvre qualifiée ;

- un ratio salaire moyen/salaire minimum parmi les pls bas d'Europe La
segmentation du marché du travail crée un cerclewx : faible retour sur investissement
de I'éducation, faible productivité, faible investment des entreprises (en capital
substituable a la main d’ceuvre peu qualifiée).

En 2011, la durée effective de travail moyennedestl 870 heures, soit la troisieme plus
élevée d’Europe. Malgré ce chiffre, la productivetéla compétitivité au Portugal sont parmi
les plus basses en Europe.

A cOté de ces éléments, d’autres facteurs ont pendicer I'ampleur du choc sur le marché du
travail :

- Un marché du travail trés dual.

Le marché du travail est trés segmentéSelon les indicateurs de I'OCDE, le Portugal est
'un des pays ou la protection de I'emploi est laspstricte, notamment la protection de
I'emploi permanent. Le dualisme du marché du tlavast accentué depuis les années 1990
et notamment 1998 avec le vote de la loi allégéarmgrotection de I'emploi des contrats
temporaires.

Aujourd’hui, le Portugal #un des plus forts taux de travailleurs temporaires de 'OCDE,
apres I'Espagne et la Pologne notamment. Celafaroénla volatilité du marché du travail, et
a donc accru I'impact de la crise sur 'emploi @rament I'emploi des jeunes). En 2009,
I'emploi en CDD a contribué a 57 % a la contracta® I'emploi salarié. En revanche, en
2010, la réduction d’emplois a surtout été due édlution du nombre de travailleurs
indépendants, ainsi qu’a la destruction de CDIysatpue I'évolution du nombre de CDD a
joué positivement sur 'emploi total.

- Un faible recours a la flexibilité interne.

Le Portugal estun des rares pays de 'OCDE ou les heures travdées n’ont pas diminué
avec la crise 1 841 heures annuelles en 2007 puis en 20086 1h&ures en 2009 ; et de
nouveau 1 841 heures en 2010. Le Portugal n’afehagietres peu recouru a la flexibilité
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interne, notamment trés peu au chdémage partiel, mémesgingsures prises en réaction a la
crise ont cherché a faciliter le recours au chdmpgediel dans certains secteurs et a
flexibiliser I'organisation du travail dans les exyrises.

Malgré la stabilité des heures travaillées, le lRyat a connu undorte baisse de la
productivité : en 2011, il est le pays de 'OCDE ou la produt#ia le plus chuté, diminuant
pour les trois premiers trimestres de respectivér@gn%, 0,3 % et 0,2 %. Cette chute de la
productivité est d’autant plus inquiétante qu’'elfest pas, comme dans les autres pays, le
pendant de la réduction du nombre moyen d’heusssittées.

2. LES POLITIQUES DE L'EMPLOI MENEES PENDANT LA CBE

On peut distinguer essentiellement 5 grandes étapes
- Un accord tripartite en 2008, ...
- ...Qqui a abouti a une réforme du code du travafésmer 2009, ...
- ...qui s’est accompagnée de mesures en faveuehploi.

- Ces mesures ont été en partie remises en causeptétées par des mesures de rigueur
en 2010-2011.

- Enfin, aujourd’hui, un nouvel accord sur la conpété et 'emploi est en train d’étre
mis en ceuvre.

2.1. L’accord tripartite du 25 juin 2008

Un accord tripartite pour « un nouveau systemeédgilation des relations de travail, des
politiques de I'emploi et de la protection sociale Portugal » a été conclu le 25 juin 2008,
avec plusieurs objectifs principaux :

- convertir des emplois en contrats a durée indeteye ;

- faciliter la transition des jeunes vers la vié\a;

- combattre le chbmage de longue durée ;

- aider a I'insertion sur le marché du travail desnandeurs d’emploi de plus de 55 ans et

des publics défavorisés.

L’accord prévoit I'adoption de mesures actives @enploi pour les chémeurs de longue
durée et les autres publics en difficulté.

Il prévoit également une réforme du Code du tragail doit introduire une plus grande
flexibilité dans la relation d’emploi. Cette réfoena été concrétisée par la loi n°7/2009 du 12
février 2009.

2.2. La réforme du code du travail de 2009

Le 12 février 2009, un nouveau code du travaibésipté. Il se traduit par un assouplissement
assez marqué de la protection de I'emploi.

Les principales modifications apportées ont coésiat simplifier les procédures de
licenciement individuel et & accroitre la flexit®lides modalités de licenciement.

Le nouveau code facilite également la mise en piecéormules modulables d’organisation
du travail (en termes de durée du travail) au nivda chaque entreprise ou dans le cadre de
conventions collectives.
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En revanche, la réforme n’a pas concerné les indésde licenciement, malgré le reproche
souvent fait au Portugal d’avoir les colts de l@ement parmi les plus élevés de I'Union
européenne.

2.3. Les mesures luttant contre la hausse du chémag

En janvier 2009, l'Initiative pour l'investissemest I'emploi (IIE) s’est traduite par une
hausse des dépenses actives de politique de I'enhplglupart de ces mesures, qui étaient
pour beaucoup temporaires, ont été prorogées @tHilt, mais certaines ont été retirées en
cours d’année. Le programme cible les catégorgeplles vulnérables de la population active:
les jeunes, les travailleurs peu qualifiés, lewditbeurs temporaires, les seniors et les
chémeurs de longue durée. Parmi les principalesiregsppliquées, on trouve :

» Des mesures visant a stimuler la demande de maiteeuvre :
- Des réductions des charges pour les emplois mé&Es€3 points en 2009 pour les micro-
entreprises, les petites entreprises et les ttauasl seniors ; 1 point en 2010 pour les bas
salaires). La réduction dépend du maintien du nmivda I'emploi dans l'année. La
premiere mesure a éteé retirée en mai 2010.
- Des réductions des charges sociales et des pmasles nouvelles embauches (de
chémeurs de longue durée, de jeunes et de sen@@s)aides sont conditionnées a une
création nette d’emplois et au maintien de I'emplendant toute la durée du contrat.

» Une extension des dispositifs de chdmage part@hns 'automobile, le textile, le tourisme,
et d'autres secteurs exposés a la concurrence natiienale. Le chdémage partiel
s’accompagne de formations aidées. Cette mesugeratéée en mai 2010 (et on a supra
gu’elle avait produit peu d’effet en termes de iaun des heures travaillées).

» Des mesures de réinsertion professionnelle des demdaurs d’emploi, avec un
renforcement de I'aide a la recherche d’emploi pegie par les acteurs locaux (municipalités,
entreprises, partenaires sociaux, organismes adoulucratif).

» Une extension de programmes de formatigrau profit de salariés en chdmage partiel, des
chémeurs en reconversion, des jeunes apprentisseiednes chémeurs (création de plus de
12 000 stages professionnels, en particulier pesirdipldomés dans des spécialités a faible
employabilité).

* Des aide au retour a I'emploi, notamment via la crétion d’entreprise : appui a la
création de 1 600 entreprises nouvelles (équivaedD00 emplois) ; soutien a I'intégration
de 30 000 chémeurs au sein d’organisations a bufuwatif au travers du « contrat emploi-
insertion ».

* Une meilleure de garantie de ressources pour lesatrailleurs perdant leur emploi, avec
une prolongation de six mois du droit aux alloaagi@le chomage et un raccourcissement de
la période d'affiliation nécessaire pour pouvoiétendre a une indemnisation (365 jours de
travail salarié, au lieu de 450). Mais ces mesargté retirées en mai 2010 en raison de leur
cout.

2.4. Les mesures de rigueur

Outre la suppression, pour des raisons budgétaieesertaines mesures adoptées en 2009 ou
début 2010, un certain nombre d’autres mesuremgdeur ont été adoptées en 2010-2011.
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En mai 201Q les indemnités chdémage ont été plafonnées etdestions applicables a
'absence de recherche d’emploi ont été renforcdkesfaut noter que le systeme
d'indemnisation du chémage portugais est souvegé jtres peu équitable car la durée
d'indemnisation augmente aussi avec I'age et ldsvighus qui percevaient les revenus les
plus élevés avant d’étre au chbmage sont indemplaédongtemps. Pour ces personnes, les
taux de remplacement sont parmi les plus élevé©O@DE et la durée moyenne des périodes
de ch6bmage des seniors s’établit au Portugal arBai8, contre 24,4 mois en moyenne dans
I'OCDE.

Ensuite, en 2011il a été décidé une baisse de 15 % des ressadeddastitut de I'emploi et

de la formation professionnelle (IEFP, le serviobl national de I'emploi). Une baisse de
I'ordre de 20 % des aides en faveur des stagi@inesntreprises a aussi été constatée. Un
projet de réorganisation des 85 centres pour 'eng® I'lEFP est a I'étude afin d’améliorer
I'offre de services dans le contexte de crise.

Enfin, fin 2011, une hausse de la TVA a été introduite, les &eie et quatorzieme mois des
fonctionnaires ont été supprimés et des partsktatidans diverses entreprises publiques ont
été cédées.

2.5. L'accord de 2012 sur la compétitivité et I'elop

En janvier 2012, un accord entre le gouvernemeniest partenaires sociaux sur la
compétitivité et 'emploi a été conclu. Il a pousjectif d’assouplir le marché du travail. Sa
mise en ceuvre est déja engagée pour certainesaaekwume des mesures-phares de I'accord
était 'augmentation du temps de travail d’'une déelre par jour dans le secteur privé,
portant la journée de travail a 8h30. Le gouvermdgnze été contraint d’abandonner cette
mesure en raison de l'opposition des syndicats. bhafres principales mesures de
I'accord sont les suivantes :

* Des mesures de soutien a I'emploi et a la formati professionnelle :

- Des incitations a I'embauche, notamment pourdbeémeurs depuis plus six mois (par
exemple, 50 % du salaire, jusqu’a 420 euros, pdrgbamois) ;

- Des incitations au travail : les partenaires @oxivont permettre le cumul de I'allocation

chémage avec un salaire dans le cas ou ce demstienférieur a l'allocation chémage

(50 % de l'allocation pendant les six premiers ma% lors des six mois suivants). Ces
dispositions devraient étre opérationnelles avanfini du premier trimestre pour une

premiere évaluation au mois d’aodt ;

- Un accroissement du nombre de chémeurs en favmates chémeurs depuis plus de
six mois seront tenus d’effectuer des actions dadtion ;

- Un renforcement de la formation professionneli@ec la création de « chéques
formation », la simplification des cursus de forimatet I'amélioration de l'accés a
I'apprentissage (avec un objectif de 30 000 jedme2012) et enfin le renforcement du
lien avec I'entreprise.

» Dans le champ du droit du travail et des allocains chGmage :

- Facilitation des conditions de licenciement il sera dorénavant plus facile de licencier
pour cause de disparition du poste de travail omadaptation du salarié. Certaines
conditions, délais et procédures préalables sopprsués. Il suffira, dans le cas du
licenciement pour inadaptation, que se vérifie une modification substantielle de la
prestation réalisée par le travailleur, par exemple pour une raison de diminution continue
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de la productivité ou de la qualité Les entreprises pourront dorénavant définircldsres
pour le licenciement individuel sans se conformer eriteres jusqu’alors définis par la loi.
Les criteres pour extinction du poste de travabk$ dans le code du travail vont disparaitre
(conformément au protocole signé avec la troika).

- Licenciement a moindre codt différents modéles de compensation seront mis en
place garantissant les acquis pour les travaillesrglus anciens (contrats signés avant le ler
novembre 2011) ; pour les contrats signés a petimovembre 2011, les salariés auront droit
a une compensation équivalente a 20 jours par adaée |'entreprise contre 30 jours
auparavant (loi déja en vigueur depuis le ler ndren2011) avec un plafond de 12 mois ;
pour les contrats signés apres le ler novembre, 20bRctif sera d’aligner la compensation

sur la moyenne européenne, soit entre 8 et 12.joums étude permettra d’'identifier la valeur
exacte de la moyenne et donnera lieu a un accbsgidsaire avec les partenaires sociaux.

- Limitation de l'allocation chémage: la durée maximale en est abaissée de 900 job4d a
jours et son plafond passe de 1 257 euros a 1048.e.e temps de travail nécessaire pour
avoir droit a l'allocation est réduit de 15 a 12imadn revanche, dans le cas d’'un couple au
chémage, les allocations sont relevées de 10 %.

- Assouplissement des horaires I'accord autorise la création d’une bourse idiielle de

150 heures par an (avec un plafond de 10 heurgeyraet 50 heures par semaine), qui fera
I'objet d'un accord entre le salarié et I'entrepridette mesure permet aux employés de moins
travailler certains jours et de compenser les auttes heures ne seront pas payées en tant
gu’heures supplémentaires.

- Réduction du co(t des heures supplémentaireda premiere heure supplémentaire sera
payee 25 % en plus, les suivantes a 37,5 % les munrables ; 50 % les fins de semaine et
jours fériés. Pendant deux ans, cette norme préuaidés conventions collectives. Le colt du
travail supplémentaire serait divisé par deux.

- Diminution des congés et des jours fériésl'accord prévoit la suppression de 4 jours f&rié
(donc, 9 au lieu de 13), et de 3 jours de conggs f@e qui ramene les droits a congés payés
a 22 jours). En outre; l'entreprise peut fermerrpan « pont » entre jour férié et fin de
semaine, a déduire du quota de jours de congés.

- Accroissement des possibilités de négociation callwe : la mobilité géographique et
fonctionnelle, le temps de travail et les rémunénat pourront étre régulés au sein de
I'entreprise. Les négociations pourront étre memp@edes syndicats ou par des commissions
de travailleurs.

3. CONCLUSION

On peut sans doute retenintre I'importante réforme du marché du travail de 2012
notamment quatre idées fortes a partir de I'exadwecas portugais :

1- une hausse du chomage plus forte dans la secondeapé de la crise, et qui
prolonge une hausse continue antérieure a la crise

2- un marché du travail dual mais surtout avec de fors effets d’hystérése sur le
chémage de longue durég

3- une chronologie en 5 étapegyui ne suit pas une simple chronologie en 2 tenigs
plan de relance et politique de I'emploi activeujsp2) mesures de rigueur et réformes
structurelles ; de fait, c’est un peu plus complgwe cela ;
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4- enfin, s’agissant des politiques de I'emploi,vait que, dans sa réaction a la crise du
marché du travail, le Portugal a fortement méedent sur la formation des chémeurs,
des salariés risquant de perdre leur emploi et d’ames catégories ciblées d’inactifs
comme par exemple les jeunes.

Sources :
- OCDE (2010), Etudes économiques de 'OCDE : PortuQ&DE, Paris.
- Réponses au questionnaire du COE adressé auxitersseociaux en Ambassade.

173



FICHE « PAYS »
ROYAUME-UNI

1. LES AJUSTEMENTS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL AU ROYBAME-UNI
PENDANT LA CRISE

1.1. L'impact de la crise sur le marché du travailété plus faible qu’attendu

L’économie britannique a connu pres de seize andéesroissance ininterrompue de son
produit intérieur brut (PIB) jusqu’au deuxieme testre de I'année 2008. Avec la contraction
de son PIB au cours des troisiéme et quatriemeestires 2008, c'est la premiére fois que
I’économie est en récession depuis 1991. Durenoeiche par la crise du fait du réle essentiel
joué par les services financiers dans son écondenRoyaume-Uni fait partie des pays ou la
contraction de I'activité a été importante : - %3ur la période 2008-2009.

Le taux de chémage a réagi trés rapidement a ce toralentissement de lactivité
économique: il a progresséle 5,2 % début 2008 a 7,1 % au premier trimestBd s a
8,3 % en décembre 2011, son plus haut niveau d&pass (graphique 1). Sur I'ensemble de
la crise, le taux de chbmage a augmenté de pré2 éle Entre 2008 et 2010, le taux d’emploi
est passé de 72,7 % a 70,3 %.

Graphique 1 : Evolution du taux de chémage et du B entre 2007 et 2009 (en %)
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Source: données OCDE, adaptation COE.
L’augmentation du taux de chémage durant la réopsattuelle a cependant été inférieure a

celle constatée lors de la récession des anné&e-guragt alors que la chute de l'activité a
été plus forte durant la crise actuelle (graphi2ue
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Graphique 2 : Evolution de la croisance et du chdnge lors des crises de 1980 et 2008 (en %)
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Source : données OCDE, adaptation COE.
*Taux de croissance par rapport au méme trimese¢ahnée précédente.

L’emploi a quant a lui chuté de 2,1 % durant lanpigze phase de la crise de 2008 alors qu'il

avait chuté de 4,1 % en 1980, sur la méme périddeant la récession des années 1990, la
baisse de I'emploi a également été plus marquédagsia@e la crise récente, en dépit d’'une

contraction de I'activité moins importante.

L’'ajustement de I'emploi a ainsi été plus faiblequ’a I'accoutumée. D’apres I'OFCE,

I'emploi a chuté de 3,2 % au Royaume-Uni entreplesniers trimestres 2008 et 2011, soit
une différence de 7 points avec I'évolution théoeigle 'emploi (-10,2 %), c’est-a-dire celle
a laquelle on pouvait s’attendre au vu du niveauladeroissance et de la productivité
tendanciell&™.

1.2.Le recours a la flexibilité interne a permis dieiter les destructions d’emplois

Le faible ajustement de I'emploi a I'activité s’dixpue au moins en partie par le recours des
entreprises a la flexibilité interne. Celle-ci pgasser par la réduction du temps de travail
et/ou des salaires. Au Royaume-Uni, les entreprisgsutilisé ces deux modalités. Cette
stratégie de rétention de main-d’ceuvre a entraireehbaisse de la productivité. Le nombre
total d’heures travaillées dans I'économie n'aygue peu diminué jusqu’a la fin de 'année
2008 par rapport a la baisse du PIB, il en a décank chute de la productivité horaire du
travail (graphique 3).

115 Audition de 'OFCE au COE du 17 janvier 2012 : enisjour de l'article Cochard M., Cornilleau G Hstyer
E. (2010), 4.es marchés du travail dans la criserevue de 'OFCE, n° 113, avril.
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Graphique 3 : PIB, heures travaillées et productivié horaire du travail (en %)**°
United Kingdom
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Source : Office for national Statistics (Royaume&j)ln

A compter de I'année 2008 et surtout en 2009, ¢esds travaillées par salarié ont commencé
a diminuer. La moyenne annuelle des heures tréesilpar salarié a diminué de 0,3 % entre
2007 et 2008, puis de 1,3 % entre 2008 et 20009.

L’ajustement du marché du travail au Royaume-Uestségalement opéré par le biais d'une
baisse prononcée des salaires réels, qui a réaullééfois d'une forte inflation et d'une

modération des salaires nominaux. Sur deux angyreier trimestre 2008 au deuxieme
trimestre 2010, le salaire réel par heure trawailtkans I'ensemble de I'économie n’'a
augmenté que de 0,3 %. Depuis 2011, les salainelené a stagner dans le secteur public,
notamment en raison d'un gel des salaires desifomaires annoncé par le gouvernement
britannique en 2010 dans le cadre de son plan taiés

1.3.Le chémage a touché davantage les hommes gélawes

Les jeunes ont été durement frappés par la cris&ntre 2008 et 2010, le taux de chémage
des 15-24 ans a augmenté de 41,6 %, contre 16@u%dgs 15-64 ans et 11,6 % pour les 35-
44 ans (graphique 4). Parmi les 673 000 emploisoqguiété détruits entre 2008 et 2010,
376 000 étaient occupés par des jeunes de 1518824 a

Graphique 4 : Taux de chdmage au Royaume-Uni par &yen %).
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Source : données OCDE, adaptation COE.

116 Myers M., Office for National Statistics (juin 20)) « The impact of the economic downturn on praigity
growth », Economic and Labour Market Review, Voh°8.
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Les hommes ont été plus fortement touchés par laise. Entre 2008 et 2010, le taux de
chémage des hommes a augmenté de 18,2 %, alossigleeméme période celui des femmes
augmentait de 13,5 %. La forte dimension secterigd la crise contribue a expliquer que les
hommes sont davantage touchés que les femmes i@guers).

Graphique 5 : Contribution des différents secteursaux évolutions de I’emplo’r17
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Sources : offices statistiques nationaux, calclEP@roupe Alpha
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L’industrie et la construction sont les secteurs guont accusé les plus forts reculs de leur
activité et qui ont en conséquence détruit le plugd’emplois. Entre le premier trimestre
2008 et le quatrieme trimestre 2009, I'industripesdu 325 000 emplois et la construction
190 000.La surreprésentation des hommes dans ces secteurspkque la plus forte
dégradation de leur taux de ch6mage par rapport auXemmes.A contrariq sur cette
période I'emploi a augmenté d’'un peu plus de 250D d¥hs le secteur non marchand, secteur
ou on observe une surreprésentation des femhegeshute de I'emploi a également été
importante (300 000 emplois détruits) dans les sextrs des activités immobilieres, des
services financiers et des services aux entreprises

La quasi-totalité des destructions d’emploi intervenas lors de la premiére phase de la
crise ont concerné les contrats a durée indétermieggraphique 6). Celas’explique par le
faible poids de I'emploi non permanent dans I'empital (environ 6 % en 2010). La tres
forte baisse de I'emploi salarié permanent a toigedté pour plus d'un quart compensée par
la hausse de I'emploi indépendant.

117 Chagny 0., Rémond A. (avril 2010), « Ajustemergs tharchés du travail : I'hétérogénéité de la zame
mise a nu »Note de conjonctureCentre études et prospective du Groupe Alpha.
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Graphigue 6 : Variations cumulées d’emploi (en milers de personnes)®
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1.4. Le début de reprise de I'emploi intervenu edilP est resté sans effet sur le chémage

La reprise économique a débuté a partir du troisitnmestre 2009 : le PIB a crl de 2,8 %

entre les troisiemes trimestres 2009 et 2010. ketears qui ont contribué a cette croissance
sont essentiellement la construction et les sesyinetamment tirés par la croissance des
services aux entreprises et services financierssdoteur industriel a également connu une
|égére reprise sur cette periode.

L’emploi a connu une croissance robuste a partirpdatemps 2010. Il a notamment

augmenté de 178 000 entre juin et ao(t 2010. Lidseede I'emploi a reposé en grande partie
sur 'augmentation du travail a temps partiel etrdwail temporaire. Ainsi, entre mars et aolt
2010, l'essentiel de la croissance de I'emploi glegie par la montée du travail a temps
partiel. L'année 2011 a en revanche été marquéeaiparaugmentation du travail a temps
plein et une baisse du travail a temps patrtiel.

Une caractéristique intéressante du marché duitdaseannique pendant la récession mais
aussi en 2010-2011 est la croissance du travadpieadant. || semblerait qu’'un certain
nombre de travailleurs ait réagi a la crise enrdréaur propre entreprise, ceci ayant été
facilité par la faiblesse des taux d’intéréts hiygatires en dépit d'un resserrement de l'acces
au crédit auprés des banques et autres institutiongtaires et financiéeres.

Cette reprise de I'emploi a été de courte duréa’atpas permis de réduire le chdmage.
L’emploi a cessé d’augmenter a compter du débutl 2&tlle chémage a retrouvé des le
deuxiéme trimestre 2011 son niveau le plus éleygiidele début de la crise (7,9 %). Il a
depuis continué d’augmenter et était de 8,3 % anieletrimestre 2011.

8 pid.
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2. LES POLITIQUES DE LEMPLOI MENEES PENDANT LA CRE

La crise n'a pas profondément modifié l'orientation des politiques de I'emploi
britanniques. L’accent mis sur I'activation des poitiques, le faible niveau de dépenses
pour I'emploi et d'indemnisation du chémage n'ont @as été remis en question. Une
légere inflexion a cependant pu étre observée enties politiques menées pendant la

premiere phase de la crise et celles de la deuxiempbase davantage marquées par la
rigueur budgétaire. Les jeunes ont été une priorit€ommune aux deux phases.

Les réformes menées avant la crise dans le cadre ldestratégie du « welfare to work »

Un certain nombre de réformes du marché du trawvailent été entreprises dans les années précgdant
la crise. A la fin des années 1990 et au début ateses 2000un ensemble de politiques
d’incitations a la reprise d’emploi ont été misesmeplace

Dans un premier tempsges réformes de l'indemnisation du chémage ont rédula durée et les
montants des prestations chémagde maniere a rendre le travail plus attractif pesrdemandeur
d’emploi. Des mesures « d’activation xles chémeurs, dans le cadre dstfatégie dite «welfare to
work », se développent. Une série de programmes appelsw«Deab> voit le jour sous le
gouvernement travailliste. Ceux-ci sont destinéscéélérer le retour a I'emploi des chémeurs| de
longue durée et des populations particulieremenpiles (jeunes, parents isolés, travailleurs
handicapés). lls reposent sur un suivi personnatiséir I'obligation qui est faite aux bénéficiairde
reprendre une activité ou une formation au-delael’certaine durée de chdomage.

[72)

L'année 2002 est marquée parrdase en place d'un guichet unique« Jobcentre Plus», qui
regroupe le service public de I'emploi et une paré de I'agence pour les prestations. La fusion
permet d’établir un lien plus strict entre le versement diiscations chémage et le contréle d’jne

recherche effective d’emploi.

2.1.Sans rompre avec la logique d’activation, leglifiques menées lors de la premiere
phase de la crise ont néanmoins été marquées paobjectif de relance

Un plan de relance a été adopté a la fin de 'année @®, avec notamment la réduction

temporaire de la TVA de 17,5% a 15 %, du premigcethbre 2008 a la fin 2009. Les

allocations familiales ont été augmentées poufdaslles aux revenus les plus faibles avec
enfants et les personnes agées. Dans le chamendeldi, un plan de 3 milliards de livres sur
18 mois, comportant des investissements publiésé a@éployé avec pour objectif de créer ou
sauvegarder 100 000 emplois en 2009.

Face a la situation dégradée sur le marché duiltravaplan de mesures en faveur de
I'emploi a été adopté en 2009D’un montant de 500 millions de livres sur dems,ace plan
avait pour objectif de maintenir la flexibilité demploi et de prévenir la hausse du chémage
de longue durée.

La mesure principale du plan étdinstauration d’'une prime a I'embauche « golden
hello » pour les entreprises embauchant un demandeur e plus de six mois. Son
montant, qui pouvait aller jusqu’a 2 500 livresgigfonction de I'éloignement du marché du
travail du candidat. Pour les demandeurs d’empi®artt leur entreprise, la prime prenait la
forme de prestations de conseil et d’'une aide @igaia offerte au démarrage de I'activité.
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Le plan comportait également des mesures de fasmabur les publics en difficulté, avec la
création de 35 000 places d’apprentis et de 75008¢es de formation pour les chémeurs de
plus de six mais.

Les effectifs du service public de I'emploi ont été acus : le nombre de conseillers de
Jobcentre Plus a augmenté de 37 % en 2009.

En dépit de I'objectif de soutien a I'économie efeinploi, les mesures prises pendant la
premiere phase de la crise n'ont comporté, a |&réifice de la majorité des pays, ni
d’assouplissement du régime d’indemnisation du cgen ni d'aide au maintien dans
I'emploi & destination des entreprises.

En paralléle de ces mesures de nature conjonauteleréforme structurelle du service de
placement des demandeurs d’emploi, décidée avant lxise, a été mise en ceuvre a
compter d’avril 2009. L’objectif initial visé était d’accroitre les aphtions du demandeur
d’emploi tout en lui assurant une aide plus intetiges sa recherche d’emploi. Cela passe
d’'une part par la réforme du régime de rechercleengdloi Jobseekers Regime) et d’autre
part par la refontedes programmes ddew Dealun seul programme intitulé :khe flexible
New Deal». De ces deux réformes est né un nouveau progeaappelé leJobseekers
Regime Flexible New DedJRFND). Ce programme a été introduit en deux ghaslans
guelques régions en avril 2009, puis généralis&veih2010.

Les douze premiers mois, le demandeur d’emplopesten charge par ldobcentre Plugt
bénéficie du programmaobseekers RegimBurant ce programme, le chdmeur va passer par
trois étapes différentes. A chaque étape, il bééfd’'un ensemble de conseils et de
prestations adaptés. Si au bout de douze moigs ipas retrouvé d’emploi, il bascule dans le
programme 4lexible New Deab ou il sera pris en charge par un prestataireépde
placement.

Bien qu’initialement prévu avant la crise, ce peygme a bénéficie de moyens
supplémentaires temporaires pour y faire face,matant avec lanise en place de deux
nouveaux programmes en avril 2009 : |&ix Month Offer et le Support for the Newly
Unemployed

Le programmeSix Month Offera été introduit de maniere temporaire a partivd'@2009
jusqu’en mars 2011. Tous les demandeurs d’emploatigignent six mois de chémage a
partir d’avril 2009 recgoivent un important soutisapplémentaire de la part désbcentre
Plus (p6le emploi), en plus des divers programmes axista leur disposition. Le demandeur
d’emploi dispose dans ce cadre d’'une série d’optiahpeut bénéficier d’'une subvention a
'embauche, d’un soutien financier et d’'une forroatdans le cas ou il désirerait créer son
entreprise, s’engager dans du volontariat ou eneggder a une formation.

Le Support for the Newly Unemploysthdresse aux personnes qui ont récemment peudu le
emploi et qui ont peu d’expérience dans I'utilisatides outils liés a la recherche d’emploi.

L’objectif est de les assister dans leur recherthe aide spéciale est également disponible
pour les professionnels et cadres.
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2.2.Les mesures prises lors de la deuxieme phasdaderise ont renforcé la stratégie
d’activation avec un objectif affiché de réductiaies déficits budgétaires

De maniére symétrique a ce qui avait été fait 008, la TVA a été augmentée de 17,5% a
20 % en janvier 2011. Les allocations d’invalidiele montant de certains crédits d'impéts
ont été reduits.

Jugé codteux par le nouveau gouvernement en pigeisi2010)Je programme Flexible
New Deala été supprimé a compter d’octobre 2010. Il est neplacé en juin 2011 par le
Work Programme Le Work Programméait une place plus grande aux opérateurs prives.
demandeurs d’emploi susceptibles de devenir demehis de longue durée sont pris en
charge par des prestataires externes publics, spivé volontaires. Les prestatairssnt
rémunérés en fonction de la difficulté de placemmeats aussi en fonction de la durabilité de
I'emploi trouvé pour la personne placée.

Une autre réforme d’ampleur concerne le systemd de<redits(crédits d'impo6ts). Ceux-ci
devraient étre fusionnés a horizon octobre 2012 #@esystéme d’assistance sociale pour
créer unUniversal Credif se voulant plus lisible et plus incitatif au retar a 'emploi.

L’objectif affiché par le ministre du travail est dnettre fin a la « spirale de dépendance et de
pauvreté » et de rompre avec la « culture de btesat ». Les modalités de fonctionnement
du nouveau systeme seraient proches de celles du: RE montant fixe d'allocations
(fonction de la situation de chaque bénéficiairefa versé jusqu’a un certain niveau de
revenus a partir duquel le montant du crédit dirarait progressivement selon un taux
unique.

La réforme comporte également téexamen des conditions d’attribution de I'allocaton
d’invalidité qui concerne 2,6 millions de bénéficiaires. Lesspenes reconnues aptes a
travailler sont transférées vers le dispositif’dédcation chébmage.

Début avril 2012, un certain nombre de modificatios du droit du travail sont entrées en
vigueur. Outre des mesures relatives aux procédures @ugisides tribunaux du travail, il est
prévu, pour les travailleurs qui commencent un ebwmploi a partir du 6 avril, un
allongement de un a deux ans de la période d’aneiéndans l'entreprise requise pour
pouvoir intenter un proces contre son employeur fioenciement abusif (ainsi que celle qui
ouvre droit d'exiger de I'employeur qu'il transragdar écrit les motifs du licenciement).

2.3.Des mesures ciblées pour faire face a la mordéech6mage des jeunes ont été prises
pendant les deux phases de la crise

La vulnérabilité des jeunes sur le marché du ttastidevenue une priorité du gouvernement
pendant la crise. C’est pourquoi le gouvernementsaen place un ensemble de programmes
et mesures temporaires visant a enrayer la montéb@mage des jeunes.

En 2009, le gouvernement a lancé un programme cibkur les jeunes intitulé leYoung
Person’s GuaranteYPG). Sous ce programme, les demandeurs d’emploi agés ée24
ans ayant atteint six mois de chdmage se voiernt afi emploi, une formation ou une petite
expérience professionnelle. A partir de dix moissgs au chémage, les jeunes chémeurs sont
tenus d’accepter 'une des offres proposée paragramme :
- lls ont la possibilité de postuler a des emptoées dans le cadre &uture Jobs Fund
L’objectif de ce fond est de financer, pour un betddj1 million de livres, la création de
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150 000 emplois (puis 200 000 lorsque le prograrara prolongé) d’'une durée de six

mois pour les jeunes demandeurs d’emploi bénéfesales allocations chémage.

- lIs peuvent répondre a des offres d’emploi daes skcteurs clés de I'économie tels
gue le commerce, I'hétellerie/restauration ou larime et bénéficier dans ce cadre

d’une formation de trois a six mois.

- lls peuvent participer a des projets utiles @demmunauté locale dans le cadre de la
Community Task Force

- lls ont la possibilité de recevoir un soutiensstieulent développer leur entreprise.

Les jeunes chémeurs peuvent bénéficier de ce progeaou duFlexible New Dealbevenu
récemment I&V/ork Programmejui met a leur disposition les mémes prestations.

Sur cette méme période, des mesures de soutiedesmande de travail (aides a 'embauche)
ont été financées par I'Etat dans le but d’encoerées entreprises a recruter des jeunes.

En mai 2011, face a la hausse continue du chomegygednes, une nouvelle série de mesures
a été prise dans le but de permettre un retowmaglioi des jeunes les plus vulnérables. Parmi
elles,un fonds pour I'innovation (Innovation fund) a été lancé sur trois ans pour financer
des projets a caractére sociahu profit de jeunes de 14 ans et plus en difiicalt en passe
de le devenir. Le but de ce fond est d’améliorer perspectives d’emploi des jeunes en
élevant leur niveau de formation. Le gouvernemedvq@t de lancer des appels d'offre
successifs pour identifier les prestataires querinendront ensuite. L'un des critéres de
sélection sera le caractére innovant du projet.

Des mesures ciblées sur les jeunes concernaninsestcteurs, et notamment la construction,
ont été annoncées par le gouvernement. L'objedtith& est de permettre aux jeunes
apprentis de terminer leur formation et de trouweemploi.

Le Future Jobs Fund qui avait ét¢é mis en place en octobre 2009 devadtre
progressivement étendu jusqu’en mars 2012. Cependarsa suppression a été décidée
par le nouveau gouvernement. Il a été remplacé pae Youth Contract lancé en avril 2012

et dont le but est d’'offrir & des jeunes agés dari8a 24 ans un emploi subventionné, un
apprentissage ou une petite expérience professientles’inspire desFuture Jobs a la
difféerence qu’il n’est pas financé par un fonds sr@ar la réaffectation de crédits (baisse des
crédits d’'impots). Ce contrat sera accompagné diwdget alloué au ministére de I'’éducation
pour développer I'apprentissage et les initiatieesfaveur des jeunes ni scolarisés ni en
emploi ni en formation (les NEETSs - Not in Educati@mployment or Training).

Ce projet ne fait que regrouper sous un méme narddpositifs préexistants. L'objectif est
de fournir des places d’apprentis et de proposereunes 410 000 emplois d’ici avril 2015.
Ces emplois incluent :
- 160 000 aides a I'embauche d’'un jeune participanivark programmelLe montant
de l'aide est de 2 275 livres, contre 6 500 livdtaas le précédent dispositif ;
- 250000 places de stage non rémun&vérk Experiencede deux a huit semaines
pendant lequel le jeune continue a percevoir I@tmn chémage ;
- Un support financier (1 500 livres/apprenti) pounciier les entreprises a prendre
20 000 nouveaux apprentis ;
- Un support spécifique pour les PME embauchant f@emier apprenti, avec un
objectif de 20 000 places également.
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Sources :

Audition de 'OFCE au COE du 17 janvier 2012 : mégour de I'article Cochard M., Cornilleau G. ¢
Heyer E. (2010), « Les marchés du travail dangisec», revue de 'OFCE, n° 113, avril.

Chagny O., Rémond A. (avril 2010), « Ajustemenssna@rchés du travail : I'hétérogénéité de la zonme
mise a nu », Note de conjoncture, Centre étudpsospective du Groupe Alpha.

Clancy G. (mai 2009), “The impact of the recessiorthe labour market”, Office for National Stattsti
Clegg D., (2010), “Labour market policy in the dsisthe UK in comparative perspective” Journal
Poverty and Social Justice, Vol. 18, n°1.

Myers M., Office for National Statistics (juin 2Q0@ The impact of the economic downturn on pragifgt
growth », Economic and Labour Market Review, Vai’8.

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleeBemploi pendant les différentes phases deiect

Ambassade de France au Royaume-Uni (F. Simon-Dila@onseillere pour les Affaires Sociales), févr

D’

—

2012.
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ANNEXE 2 : LISTE DES AUDITIONS.

Mardi 17 janvier 2012, séance pléniére :

- Marion COCHARD, Gérard CORNILLEAU et Eric HEYER,@wmistes a I'OFCE ;

- Stefano SCARPETTA, Directeur adjoint de I'emplai, tdavail et des affaires sociales
al'OCDE;

- Antoine MAGNIER, Directeur de la DARES.

Mardi 24 janvier 2012, réunion de travail :

- Volker ZIEMANN, économiste a I'OCDE (présentatiam EAllemagne) ;
- Adelheid HEGE, sociologue, chercheur a I'lRES (@néstion sur I’Allemagne) ;
- Michaél SICSIC, economiste a la Direction Génedhlelrésor (présentation sur le

Japon) ;

Mardi 7 février 2012, réunion de travail :

- Odile CHAGNY, du Centre Etudes et Prospective adwpge Alpha ;

- Anita WOLFL, Economiste a 'OCDE (présentation ldtspagne).

Mardi 14 février 2012, séance pléniere :

- Christine  ERHEL, chercheur au Centre détudes damploi et au Centre
d’Economie de la Sorbonne ;

- Christian CHARPY, ancien Président de I'AMSEP (Asation Mondiale des
Services d’Emplois Publics) ;

- Daniel CLEGG, Senior Lecturer, School of Social &ulitical Science University
of Edinburgh.

Mardi 6 mars 2012, réunion de travail :

- Cyril COSME, Conseiller pour les affaires sociale$Ambassade de France aux
Etats-Unis (présentation sur les Etats-Unis) ;

- Hugues de Balathier, Secrétaire général du COEBdptation sur I'ltalie).
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Mardi 13 mars, réunion de travail :

- Bernard BEDAS, ancien Conseiller pour les affaisesciales pour les pays
nordiques a 'Ambassade de France en Suéde (pasardur le Danemark et la Suede) ;

- Bernard GAZIER, Economiste du travail, professeurl’@niversité Paris |
Panthéon-Sorbonne (présentation sur I'Autriche).

Jeudi 22 mars 2012, séance pléniére :

- Véronigue DEPREZ-BOUDIER, Chef du département Titakaploi du Centre
d’analyse stratégique ;

- Jean-Louis de BROUWER, Directeur de la DirectioBukope 2020 : politiques de
'emploi » a la DG Emploi, affaires sociales etluston de la Commission européenne.

Mardi 3 avril 2012, réunion de travail :

- Jacques FREYSSINET, Professeur émérite a I'Uni¢éeBaris |, Président du
Conseil scientifique du Centre d’Etudes de I'Emploi

- Jean-Paul DOMERGUE, Directeur des affaires jurid&gjde I'Unédic.

Mardi 10 avril 2012, réunion de travail :

- Hugues de Balathier, Secrétaire général du COfes@ntation sur les Pays-Bas;
présentation sur le Portugal ; point d’actualitélea réformes du marché du travail en Italie
et en Espagne).

Jeudi 3 mai 2012, séance pléniére :

- Maxime CERUTTI, Directeur des affaires socialeBdsiness Europe ;

- Josef NIEMIEC, Secrétaire général adjoint de la f€dération européenne des
syndicats.
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ANNEXE 3 : LISTE DES CONTRIBUTIONS ECRITES DES
CONSEILLERS SOCIAUX ET DES SERVICES
ECONOMIQUES.

Pour I'Allemagne :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigieed'emploi pendant les différentes
phases de la crisdmbassade de France en République fédérale d’Atkeen (L. Schillings,
Chargée de mission pour les affaires sociales)ieie2012.

Pour le Danemark :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigiees'emploi pendant les différentes
phases de la crisembassade de France au Danemark (S. Nytell, Rildaret V. Toussaint,
Service économique), février 2012.

Pour I'Espagne :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigieed'emploi pendant les différentes
phases de la crislAmbassade de France en Espagne (A. Thomas, Gersgour les
Affaires Sociales), mai 2012.

Réforme du marché du travail, Les décisions du ibmes ministres du 10 février 2012,
Ambassade de France en Espagne (A. Thomas, Censgibur les Affaires Sociales), mai
2012.

Approbation parlementaire de la réforme du marahéravail, Greve générale le 29 mars,
Ambassade de France en Espagne (A. Thomas, Censgibur les Affaires Sociales), mai
2012.

Pour I'lrlande :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleedemploi pendant les différentes
phases de la crisémbassade de France en Irlande (P. Boin, Sendgoeoénique), mars
2012.

Politiques de I'emploi : I'expérience irlandaigenbassade de France en Irlande (P. Boin, E.
Samyn, Service économique), mars 2012.

Pour I'ltalie :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleed'emploi pendant les différentes
phases de la crisémbassade de France en Italie (C. Marcadier, Giargepour les Affaires
Sociales), février 2012.

« Programma Nazionale di Riforma » : Programme éferme en lItalie, Ambassade de
France en Italie (C. Marcadier, Conseillére poarAfaires Sociales), novembre 2010.
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Réforme du marché du Travail en lItalie- Les avascée 23 mars 2012 mbassade de
France en Italie (C. Marcadier, Conseillére poarAfaires Sociales), mars 2012.

Le chdbmage et I'emploi en ltalie- Les derniers fthd de I'lstat,Ambassade de France en
Italie (C. Marcadier, Conseillére pour les Affail®gciales), avril 2012.

Derniéres mesures prises par le Gouvernementntpber développer I'apprentissage afin de
lutter contre le chémage des jeun&sibassade de France en ltalie (C. Marcadier, Clérsei
pour les Affaires Sociales), mai 2012.

Pour les Pays-Bas :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleed'emploi pendant les différentes
phases de la criséymbassade de France aux Pays-Bas (H. Uulders, afjéda B. Boidin,
Service économique)

Pour le Portugal :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleed'emploi pendant les différentes
phases de la criséAmbassade de France au Portugal (Service éconem@gional a
Lisbonne, D. Brintet, Premier secrétaire de I'ansbde), février 2012.

Pour le Royaume-Uni :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleed'emploi pendant les différentes
phases de la crisémbassade de France au Royaume-Uni (F. Simon-BiigawConseillere
pour les Affaires Sociales), février 2012.

Pour la Suede :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleed'emploi pendant les différentes
phases de la criseAmbassade de France en Suede (J. Cuvilliez, LveClaService
économique), février 2012.

Pour les Etats-Unis :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigieed'emploi pendant les différentes
phases de la crisédmbassade de France aux Etats-Unis (C. Cosme,efllenspour les
affaires sociales), février 2012.
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