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AVANT PROPOS

la croissance verte favorise I'émergence de nouveaux modéles économiques
complémentaires olu innovations technologiques, consommation et croissance peuvent
se conjuguer avec le développement durable. lls concourent @ une dynamique de
territoire forte en favorisant les collaborations entre entreprises locales, |'emploi
endogéne et les usages des technologies de l'information et de la communication.

L'économie de fonctionnalité (ou I'économie de l'usage) fait partie de ces nouveaux
modeles. Elle vise a remplacer la vente des biens par la vente de leur usage. Ainsi,
Michelin facture les kilomeétres parcourus par les camions éguipés de ses pneus au lieu
de les vendre. JC Decaux loue des Vélib' au lieu de vendre des vélos... Ce nouveau
modeéle économique présuppose que celui qui vend le service a tout intérét & produire
des objets solides, durables, recyclés ou recyclables et slrs (dans le cadre du transport
notamment).

Ce document présente les résultats d'une étude sur I'économie de fonctionnalité réalisée
par Idée Alsace entre septembre et décembre 2010, pour le compte de la Maison de
I'Emploi et de la Formation du Pays de la région mulhousienne (MEF).

Il compoaorte trois parties :

4 L'identification et la caractérisation d'initiatives locales, régionales, nationales
et internationales

v L'analyse stratégique du territoire mulhousien au regard de 'économie de
fonctionnalité

v L'élaboration d'un plan dactions pour développer ['économie de
fonctionnalité sur le temritoire.

Ce document est le fruit d'un travail d'équipe réalisé par :
v Céline CABANEL, chargée de mission
v Pierre HANAUER, chargé de mission
v Christine LOLLIER-BRASSAC, responsable Idée Alsace

Eric FROMANT, du cabinet Periculum Minimum, a également apporté son concours pour
la phase 2 de |'étude.

Enfin, cette étude s'appuie sur des entretiens réalisés avec de nombreux acteurs du
teritoire, qui sont ici remerciés pour leur contribution.
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PLAN DU RAPPORT

Introduction

Phase 1

Identification et caractérisation d'initiatives & l'échelle locale,
regionale, nationale et internationale

Phase 2

Analyse stratégique du temitoire mulhousien au regard de
I'économie de fonctionnalité

Phase 3

Elaboration d'un plan d'action

Conclusion

Annexes
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INTRODUCTION

Intervenants

=> lclée Alsace
v _

v :

=> Alsace Qualité
v Association porteuse d'ldée Alsace
4 -faire dédié aux entreprises

v Une expeérience spécifique depuis 20 ans : travail en
opérationnelle

=> Periculum Minimum (appui pour la phase 2)

v mtreprises et des collectivités dans les

Rappel de la commande

. constitue I'économie de fonctionnalité, et

\

Objectifs de la commande

=>» Dans une vision prospective
v

v les freins sur le teritaire
v

=> Pour permettre a la MEF du Pays de la région mulhousienne d'engager des actions concrétes

4 En s'appuyant sur des partenaires et des financements
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Définition et contexte

= Grenelle de |'environnement / Groupe 6

Dégager les voies de nouveaux modes de développe
compétitivité, dans le cadre d'une stratégie de dévelopg

4 Intégration entre environnement et développement

4 Découplage entre création de richesses et consommation d'e

Promouvoir une économie plus sobre en carbone, en énergie et en ressources naturelles non renouvelables,
qui fasse notamment plus de place 4 une ¢conomie de fonctionnalité qui remplace la vente de biens par la

vente de leur usage : & la différence de la vente, la location d'un bien permet en effet d'en allonger la durée
sans réduire les échanges ni les services offerts.

=> Rapport « Sortie de crise : vers I'émergence de nouveaux modeéles de croissance 7 » (oct. 2009)

Issu du groupe de travail dirigé par Daniel COHEN
KOSCIUSCO-MORISET au Centre d’Analyse Stratégique

4 ttentiel de développement de I'économie de
=> Rapport « Créativité et innovation dans les territoires = (mai 2010)
GODET, commun au Conseil d'Analyse Economigue (CAE), 8 la

v Economie de fonctionnalité : innovation de rupture

Démarche proposée

=> Phase 1 : Etat des lieux
4 Identifier les initiatives, leur historique, leur contexte

4 Les acteurs impligués et leur role

=>» Phase 2 : Analyse stratégique du temitoire

v Interroger les acteurs du temitoire : CCl, associations e
developpement, péles, collectivités...

v

v

=>» Phase 3 : 1ere approche de plan d'action
v

v
v
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=> Livrables
v

v

Résultats

=> ldentification
4 s plus significatives, pertinentes au regard

=> Une trentaine de cas identifiés
v tées : Michelin, Xerox, Safechem, Elis,

v _c

=> Fiches : voiren Annexe 1 (pages 20 4 49)

ANALYSE

=> Typclogie des initiatives

4 ie, énergie, biens d'équipements
4 ou réglementaires sont fortes (énergie,
v ‘economie sociale, collectivités

= Conditions de succés

v le critique permettant d'absorber les

4 Des capacités de service / maintenance / réparation du fou
v

2 v
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=> Faits saillants

Une innovaticon organisationnelle de rupture :

v
v

AN

AN NEE NN

AN

AN

D'une obligation de moyens (fournir un produit) 4 une ok

De la destruction de wvaleur (moteur classiqgue de l'éc
programmeée) a la création de valeur

Nouveau partage de la valeur entre foumisseur et utilisateur

Vision trans-s -€
(speécialisation)

Vision elargie de la responsabilité sur le cycle de vie
Vision coopérative plutdt que competitive

Analyse du cycle de vie (ACV) comme étape support

Mars 2012

nomie

lle dans les pays & bas colt a celle du

développement de produits a forte valeur ajoutée (support du service rendu)

Creation d'emplois & valeur ajoutée (service, maintenance) sur les teritoires ol le service est rendu

stionnement pour les utilisateurs

sorteurs d'initiatives (en phase avec leur

Présence des collectivités temitoriales, porteuses ou partenaires d'initiatives (en phase avec leur
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Phase |l
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................................................................................................

= Livrables
v

v

METHODOLOGIE

= Interview des acteurs du temitoire

Approche indépendante du concept d'économie de fonctionnalité, du fait de la faible connaissance par les

v ructure de colits
v
4 nementales (responsabilité élargie du producteur,

ux régionaux (qualité de |'eau, déchets...)

4 € de la clientele du fait des prix ou des fortes

=> Liste d'acteurs mobilisables : voir en Annexe € (pages 50 & 53)

ANALYSE

=> Faits saillants

: 'économie de fonctionnalité

v ttoire : chimie, textile, métallurgie, plastique

v Forte : fonctionnalité (MU by Peugeot) pouvant
v

v 1s économicues

4 Un territoire qui a développe des capacités d'expérimentations locales sur des approches novatrices (Gestion

s implications
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=> Les acteurs mobilisables : typologie

lergeant du concept, de la rupture organisationnelle
lite généralement chez les acteurs du territoire

v « Tétes » cle réseaux d'entreprises sectorielles ou thématigues (ex.
compétitivite, Centre des Jeunes Dirigeants d'entreprise, réseau des éco-¢
développement économique...) : capacité a diffuser le ce

v Acteurs du financement des entreprises et / ou de projets nc

v Acteurs des collectivités temitoriales en charge du dé
transversaux (plan climat),

v Acteurs de |'économie sociale.
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= Livrables
v

v
v

RECOMMANDATION

=> Plan d'action : axes forts & développer

=>» Facteur d'accélération

ASIRNERNERN

Fomame  ©0@O@ wmea

: pas uniguement technologiques

toriaux complémentaires a I'économie de
er en efficacité

itoriale

Entités structurantes (pdles / clusters [ réseaux...) pour le territoire : textile, chimie, Energivie, Fibres. ..



PLAN D’'ACTION

Délais et moyens

Etude | Mars 20192

INEN

&

AN

Réflexion sur les financements envisageables

Constitution d’un « comité de pilotage » assurant la gouvemance et le suivi des projets

Compte tenu du caractére émergeant de |'économie de fonctionnalité et de sa relative
méconnaissance par les acteurs du territoire, et également du caractére transversal du

v de fédérer les acteurs par un temps fort, avant de déployer
v expérimentale :

v de privilégier la recherche d'une intégration des projets a
politiques existants

Ensemble des acteurs économiques, de la recherche, de |

: MEF

v 9011 —gime.

AN
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v upreés des acteurs du

v dans leur réflexion

AN

: Entreprises du temitoire
Cible secondaire : relais d'information aux entreprises (chambres consulaires,
associations professionnelles, plateformes sectorielles.. ), ti

AN

Pilotage : MEF

Pilotage et partenariats K4 I =)

v Et/ ou & inscrire en partenariat avec des manifestations régior -t
des acteurs locaux (ex. événements programmeés par les pdles, joumée des
éco-entreprises, joumnée du développement durable Alsace...)

Indicateurs possibles

AN NN

jon du concept

eme - 92013
Délais et moyens

SNENEN
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Contenus et etapes

Pilotage et partenariats

Indicateurs possibles

Délais et moyens

Etude | Mars 20192

Walider les sources de financements et le montage budgétaire

: Entreprises du temitoire volontaires (groupes de 5)
Recruternent par I'intermédiaire des rencontres (cf. action 1) ou par les «

»

-pilotage MEF + 1 partenaire (ingénierie + animatic

associés au montage et au suivi ¢

Nb de groupes accompasnés
Nb d'entreprises participantes
Nb de participants ayant intégré I'économie de fonction

i —f
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» autour de I'économie de

2 de |économie de

iemiques dans l'appro-

: dans les formations
supérieures afin de diffuser le concept

L'¢conomie de fonctionnalité, thématique peu explorées

constituerait |'opportunité de forger une expertise valorisante et « »
pour le temitoire

La France affichant un retard conséquent sur la que

thématique permettrait a terme de répondre & des besoir

les entreprises et égalermnent de valoriser le territoire

-construire avec les instances décisionnaires universitai

: “F
Pilotage et partenariats
: Ademe, CCl, OSEQC,
elles locales...
Indicateurs possibles
2011 -2013
Délais et moyens versitaire, cette action

4l v
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Contenus et étapes

Pilotage et partenariats

Indicateurs possibles

Délais et moyens

Etude | Mars 20192

idre de |'économie de

v sur l'articulation des
fonctionnalité, dans la

v le modeéle économique de I'économie de fonctionnalité repose sur la
transformation  d'investissements en colits de fonctionnement, et sur le

v le financements (préts,
location. ..) et de garanties classiques sont mal adaptés au modéle économigue

v -construire avec les partenaires
« test » éventuel sur la base d'entreprises volontaires (cf. action 2)

: MEF

v Partenaires : OSEO, bangues, financeurs et inve
territoriales. ..

(a construire avec les partenaires)
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Plan d’action

=>» Réflexion sur la gouvernance

na de gouvernance autour d'un projet global

v
v 0 =)
v istants, afin d'éviter les redondances et

=>» Reflexion sur les financements possibles

Comme pour la question de la gouvernance, il semble prématuré de proposer des sources de
financement autour d'un projet global d'économie de fonctionnalité sur le territoire

v 's actions (recherche, action collective...)
4 wblics, la solution & privilégier consiste a
aurraient étre éligibles dans les dispositifs
jon...).
v 2 coordonné « Déchets et Société » /

et « Monétarisation des externalités »

- modéles économiques, visant & étudier
¢ démarches telles que l'économie de

v eloppement durable lance courant 2011
(pré-¢ WIDA « Quel accompagnement au
» visant notamment & explorer

la «« zs impacts sur 'environnement. »

v bétiment & énergie positive
ant la dimension organisationnelle. Une
itrer dans le cadre de cet objectif.

A v
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Conclusion

L'économie de fonctionnalité, un concept émergent ms
potentiels, ses ressources et ses leviers

Les exemples recensés dans cette étude, tout comme les

I'economie de fonctionnalité est un concept en fort déve

¢économique actuel. Schématiquement, lintérét qu'il sus

préoccupations majeures : ues, nouveau levier de
création de valeur, potentiel de création d'emplois non

Le territoire mulhousien dispose d'atouts pour développer et expérimenter ce concept, du fait de la structure
de son tissu économique, et de sa capacité démontrée a gérer les mutations économigues.

Les acteurs du termitoire, peu familiers de ce nouveau concept, constituent néanmains des relais qui seront

des « acceélérateurs » importants, notamment : les poles/clusters et réseaux par leur capacité de fedére
litiques de développement, en phase

r ces acteurs permettra de créer les conditions de

i

st de nature a installer une dynamique termitoriale
tique, souple permettra a la fois de s'adapter au

i = quant a lui permettrait a la fois de consolider le corpus
les futurs emplois, et de valoriser la capacité d'innovatic

9
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ANNEXE 1

IDENTIFICATION
ET CARACTERISATION D’INITIATIVES
A LECHELLE NATIONALE ET INTERNATIONALE,

REGIONALE ET LOCALE
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INITIATIVES INTERNATIONALES ET NATION/

Nom entreprise

XEROX

Statut entreprise Multinationale
Localisation (pays d'origi- | Etats-Unis (Connecticut)
ne)
Xerox France
Patrick Bensemhoun
Tel: 01 55 84 42 14
. Email: patrick.bensemhoun@xerox.com
Coordonnées

Service Presse : Trimedia

Céline Bitauld & Nadia Bouloudene

Tel. 01 55 30 70 97

E-mail : celine.bitauld@trimedia.fr / nadia.bouloudene@trimedia.fr

Nom de linitiative

Systeme de location exclusive de photocopieurs : offre Xerox Offices Services
(XO8S)

Descriptif du principe

L'entreprise a appréehendé la problématique de I'éeconomie de fonctionnalité au
travers de l'offre Xerox Offices Services (XOS). Cette orestation, dédiée a la
gestion des impressions en environnement bureautique, et basée sur le principe
de la rationalisation, propose aux entreprises la mise a disposition et la
maintenance d'éguipements multifonctions, le support aux utilisateurs, la gestion
des consommables et la récupération de fin de vie des équipements
multimarques chez le client.

Cibles

Entreprises

Périmeétre géographigque

Monde

Date de création (et date
d’arrét le cas échéant)

Strategie de XEROX depuis les années 60

" | Informations économi-
ques : nombres de clients,
CA généré

Le service XOS représente entre 3 et 5% du CA total de XEROX et est en forte
croissance

Avantages/bilan

Gréce a la solution XOS, I'utilisation des equipements réduit de prés d'1/3 les
eémissicns annuelles de gaz & effet de semre, en comparaiscn des produits
achetés sans prestations de services associées. Cette offre de service permet
également de diminuer significativement la consommeétion de papier, par la
rationalisation de l'usage des équipements et la formation des utilisateurs 4 des
pratigues plus respectueuses de l'environnement. De méme, l'analyse de |'offre
a mis en perspective une nouvelle définition des cbjectifs de I'entreprise, axée
sur la complémentarité des produits et des services, qui redefinit ainsi
I'organisation fonctionnelle autour de la synergie des fonctions de production et
de maintenance.

Reéférences mediagraphigues

hitto:/Awww xerox.com/

Autres démarches similaires

- http:/iwww.agfa.com/
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Nom entreprise

ZENECA SYNGENTA

| Statut entreprise Leader dans la protection des cultures
|

Localisation Australie

(pays d'origine)

Coordonnées

Mom de l'initiative

Approche intégrée de gestion de cultures
Lutte antiparasitaire intégrée (Integrated Pest Management)

Descriptif du principe

Les preducteurs du monde entier se trouvent face & plusieurs défis qui mena-
cent de réduire les rendements des récoltes et d'en diminuer leur qualité. Syn-
genta est dans une position unigue pour leur foumir des sclutions complétes
en mettant & profit 'étendue de leur expertise scientifique et 'optimisation de
l'interaction de la biclogie et la chimie de la physiolagie vegétale.

Le but ultime de Syngenta est de concevoir des programmes de cultures pour
les systémes intégrés de production des récoltes. Dans cet esprit, le travail de
deéveloppement utilise une combinaison de produits chimiques et des insectes
utiles. Ce type de programme de protection des cultures est en effet beaucoup
plus complexe que celui qui consiste & utiliser des applications réguliéres de
pesticides. Il ¥ @ un bescin de formation pour le technicien - conseiller des
producteurs, et pour les producteurs eux-mémes, gui doivent également adap-
ter leurs propres pratigues et la gestion des cultures pour relever le défi de
nouvelles compétences exigées.

Principe de l'agriculture raisonngée

Cibles

Secteur agricole

Périmeétre géographique

Monde

Date de création (et date
d'arrét le cas échéant)

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

Ventes en 2008 : environ 11,6 milliards de dollars. Syngenta emploie plus de
24 000 personnes dans plus de 90 pays

Le développement des investissements de recherche en 2009 s'élevait a prés
de 1 milliard.

5.000 personnes employées dans des centres de R & D et des stations sur le
terrain partout dans le monde.

Avantages/bilan

La Societé vend du consell plutdt gue des produits phytosanitaires. Les pertes
sur les volumes de vente sont compensées par une ausmentation des services
de conseil.

Meilleure efficacite

Moins de produits phytosanitaires utilisés donc bénéfice sur I'environnement

| ﬁ u-s-?esn_égéwbé :':I-F!w :Jva'-'-r.-.ﬁé_! .

http: /Awww syngenta.com

Autres démarches similaires

- http://www.bayercropscience. fr

v
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Nom entreprise

SAFECHEM Europe GmbH (filiale 8 100% de The Dow Chemical Company )

Statut entreprise Multinationale
Localisation Allemagne
(pays d'origine)
Marc Quentin (Spécialiste systéme SAFE-TAINER) - SAFECHEM bureau de représentation
- France - Tél: +33 937 449819 / Fax: +33 237 449813
! E-mail: m.guentin@safechem-europe.com
Coordonnées Siege : SAFECHEM Europe GmbH - Georg-Glock-Strae 3 - D - 40474 Dusseldorf

Tél: +49 211 4389 300 / Fax: +49 211 4389 389
E-mail: service@safechem-europe.com
Site : http://www.safechem-europe.com

Nom de linitiative

Gestion responsable des produits chimiques : le systéme SAFE-TAINERTM a éte congu
pour gérer les risques spécifiques associés aux solvants chlorés.

Descriptif du principe

SAFECHEM propose différents services dans le domaine des solvants chlorés et non
chlorés. Son systéme en boucle fermée SAFE-TAINER™ gere les risglies associés aux
solvants chlorés, permettant une utilisation optimale de ces solvants sur le long terme. Le
systeme SAFE-TAINER™ foumit et récupere les solvants chlorés en toute sécurité grace a
son fonctionnement en boucle fermée.

SAFECHEM possede également I'expertise nécessaire pour aider ses cliznts a utiliser ces
solvants sans prendre de risque et & déterminer la solution la plus adaptée a leurs be-
soins, en tenant compte de leur situation, des résultats de nettoyage recherchés et des
impératifs de la réglementation.

Cibles

Entreprises

Périmeétre géographique

Monde

Date de création (et date
d’arrét le cas échéant)

A la fin des années 1980, la réglementation relative & l'usage des solvants chlorés s'est
durcie en Allemagne et en Suisse. Le systeme en boucle fermée SAFE-TAINER, dévelop-
pé pour permettre de manipuler les solvants chlorés en toute sécurité, a fait son appari-
tion en 1992. En 1997, les distributeurs allemands gui appliquaient les principes de I'En-
gagement de Progres (Responsible Care®) ont cessé de fournir 4 leurs clients des sol-
vants chlorés en flts, leur proposant la sécurité du systeme de distribution en boucle
fermée. A la méme époque, les clients du secteur du nettoyage des surfaces ont moder-
nisé leurs équipements de nettoyage et se sont dotés de machines fermées afin de re-
pondre aux exigences de la réglementation. Grace auix liens étroits tissés avec les grands
constructeurs d'équipements, il est alors devenu possible de garantir une manipulation
des produits sans risque "d'un bout a l'autre de la chaine®, lors du procédé de produc-
tion, de l'approvisionnement, du stockage, de la récupération et du recyclage.
Aujourd'hui, un nombre croissant de clients cheisissent de nettoyer leurs piéces avec
des solvants chlorés dans le systéeme SAFE-TAINER, qui assure un nettoyage de qualité
sans nuire a l'environnement.

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

50 partenaires distributeurs de preduits chimigues qualifiés approvisionnent le systéme
SAFE-TAINER en solvant neuf, et récuperent les matieres usagées et les conteneurs vides
dans de brefs délais.

12 spécialistes de la valorisation des déchets et les plus grands producteurs d'équipe-
mernt de dégraissage.

3 500 clients en Allemagne, en Autriche, en Suisse, au Royaume-Uni, en France, en Italie,
en Espagne, en Belgique, au Luxembourg, aux Pays-Bas, au Portugal et en Suéde ont choi-
si le systéme SAFE-TAINER et les services associés offerts par SAFECHEM,

Avantages/bilan Entreprise innovante fondée sur les principes de I'Engagement de Progrés et du Déve-
leppement Durable (Responsible Care®), afin de maintenir un juste équilibre entre ses
responsabilités environnementales, économigues et sociales.

Réduction des émissions et de la consommation de solvants
v Niveau de nettoyage impeccable,
v Augmentation de la performance et de |'efficacité des solvants tout en proté-
geant les équipements de nettoyage,
v Environnement de travail durable et sir .
Références mediagraphiques | htto://\www.dow.com/safechem/fr/

23
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Nom entreprise

VOLVO CONSTRUCTION EQUIPEMENT SAS

Localisation
(pays d'origine)

Suecdle

Coordonnées

Bill Law (Directeur des relations extérieures)

Wolvo Construction Equipment - Avenue du Hunderenveld 10 - B-1082 Bruxel-
les,

Belgique - Tél.: + 32 478 92 43 26 - E-mail : bill.law@volvo.com

Brian O'Sullivan - SE10 - Londres - Tél.: int +44 77 333 50307 - E-mail : osulli-
van@se10.com

Nom de linitiative

Offre de « solution d'ensemble » regroupant des produits et des services tou-
chant & chacun des aspects de la durée de vie productive des machines, de-
puis le financement de son achat jusque, en fin de cycle, sa remise a neuf
éventuelle ou sa destruction.

Descriptif du principe

CareTrack — Ce systéeme télématique Volvo met & disposition une diversité
d'outils permettant d'avoir une totale wvisibilité sur les conditions d'utilisation
de chague machine en foumissant une réponse aux questions "comment,
quand et ol". Le systéme CareTrack apporte aux clients une solution apte a
faciliter la surveillance de I'état et de l'utilisation de leurs machines.

Programme d'analyse MATRIS — Cet cutil met les concessionnaires Valvo en
mesure d'effectuer une analyse du fonctionnement de chaque machine. Les
comptes rendus d'analyse MATRIS contribuent & optimiser I'exploitation en en
suivant de prés les caractéristiques et en identifiant les possibilités d'améliora-
tions, avec pour résultats une meilleure rentabilité et une moindre usure.
Analyse d'huile — Un service destiné a aider les clients & planifier l'entretien de
leurs machines tout en réduisant les risques d'immobilisations imprevues et de
réparations colteuses. Il s'agit en guelque sorte d'un minutieux 'check-up' de
I'ensemble des systémes de la machine, sous la forme d'une analyse de I'huile
du moteur, de la boite de vitesses, du systeme hydraulique, des ponts et des
freins, ainsi que du liquide de refroidissement et du carburant.

Contrats d'entretien Volvo — Volvo met a la disposition de ses concessionnai-
res des contrats d'entretien qui leur permettent, en concertation avec les
clients, d'adapter les visites d'entretien en fonction d'une fréquence détermi-
née ou sur la base de considérations telles gue la camposition du parc de
machines, I'dge et I'utilisation de ces machines, ou la mesure dans laguelle les
clients eux-mémes assurent une part de cet entretien.

Pieces et accessoires Volvo d'origine — Aucun fabricant de renom ne peut
considérer que son offre est compléte s'il n'est pas en mesure de foumnir un
cheix complet de piéces de rechange. Ce qui inclut divers kits, des piéces
reconditionnées en usine et des solutions plus spécifiques sous forme par
exemple d'accessoires ou d'outils de terrassement.

Les techniciens SAV Volvo — Le support sans faille assuré par Volvo est 'une
des principales explications de la fidélité des clients Volvo. Des techniciens
SAN Wolvo seront a l'exposition Bauma pour faire largement passer le message
en ce qui conceme les « solutions d'ensemble ».

Cibles

Secteur agricole

Périmeétre géographique

Monde

Avantages/bilan

Il fut un temps ol l'objectif était de réaliser des machines faciles a conduire et
économiques en exploitation ; aujourd'hui, ce dont il est question c'est de
maintenir avec les conducteurs et les machines un contact suivi, permettant
d'atteindre un niveau de disponibilité et d'efficacité jusqu'aless insoupgonnés.
v Optimiser |'utilisation du matériel,

v Apporter du conseil aux utilisateurs .

http:/fwsww volvo,corm/dealers/fr-frVolvo/introduction.htm
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NMom entreprise

STIB Societé des Transports Intercommunaux de Bruxelles

Statut entreprise

Premiére entreprise belge de transport public urbain

Localisation (pays d'origi-
ne)

Belgique

Coordonnées

Societé des Transports Intercommunaux de Bruxelles
Rue Rovyale 76 - 1000 Bruxelles

Mom de l'initiative

Service de partage de voiture « ( »

Descriptif du principe

Avec Cambio, vous disposez d'une voiture quand vous en avez besoin sans
devoir en supporter seul tous les colts. Outre un abonnement, vous ne payez
que le temps de location et les kilométres parcourus.

Cibles

Particuliers + Professicnnels

Périmetre géographique

Belgique (Bruxelles, Flandres, Wallonie)

Date de création (et date
d’arrét le cas échéant)

Septembre 2003

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

La croissance de Cambio est dopée par la demande des entreprises. Cambio
Bruxelles existe depuis septembre 2003, ce service de partage de voitures a
évolué remarguablement et en quelgues années. || compte 4700 utilisateurs sur
Bruxelles.

152 entreprises bruxelloises font appel aux services de Cambio, concrétement
800 personnes utilisent Cambio régulierement pour leurs déplacements profes-
sionnels. Cela représente prés de 20% de la clientéle de Cambio Bruxelles.

Avantages/bilan

L'abennement auto-partage est lie & ['abonnement transports en commun.
Innovation technologique : systémes modemes de télématique pour accéder
aux vehicules, logiciel de réservation, recherche dans la faisabilité d'introduire
des véhicules avec une propulsion alternative (hybride, electrique,...). ..
L'autopartage apporte une contribution & la maitrise du dilemme de la mobilité
et de la pollution.

4 Soutien de partenaires locaux : volonte de maitriser la mobilité sur leur
territoire et de contribuer & un environnement plus agréable pour leurs
administrés == villes, communes, régicns, societes de parking.

i

i

http:/iwww.stib. be/
http:/Awww.cambio.be/
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Nom entreprise MICHELIN

Statut entreprise

Localisation France

(pays d'origine)

Coordonnées Yvan GOMBA, - Tel: 33 (0) 4 73 32 75 65

E-mail: yvan.gomba@fr.michelin.com

Mom de l'initiative

Gestion du parc de pneumatiques de poids lourds « Michelin Fleet Solution »

Descriptif du principe

Facturation au KM parcouru
Optimisation de I'état des pneumatiques pour limiter la consommation de
carburant

Cibles

Entreprises de transport routier

Périmeétre géographique

Europe
Quverture au marché Nord Ameéricain

Date de création (et date
d'arrét le cas échéant)

Solution déployée depuis 2002

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

250 millions d'euros de CA
Plus de 500 contrats signés
Plus de 270 000 vehicules sous contrat en Eurcpe

Avantages/bilan

v Les bénefices progressent si le groupe est capable de faire durer ses
preumatiques,

v Travaux d'innovation pour allonger la durée de vie des pneumatiques,

v Optimisation de I'entretien pour minimiser I'usure des pneus : efficacité
énergeétique + fiabilité accrue des camions,

v Gain environnemental sur la consommation de carburant .

Références médiagraphiques

http:/Aww. michelintransport.com/

v
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Nom entreprise

DRAGER SAFETY

Drager est un leader internaticnal dans les domaines de la technologie médicale

Statut entreprise et de sécurité. Fondée a Lubeck en 1889, familiale depuis cing générations,
Drager est devenue une entreprise internationale cotée au DAX de Francfort.
Localisation Allemagne
(pays d'origine)
Drager Safety France SAS
Coordonnées 3c route de la Fédération, BPBO141, 67025 Strasbourg Cedex 1

33(0)388407676

Nom de linitiative

Mise a disposition d'eéquipements de sécurité avec gestion de la maintenance

Descriptif du principe

Dréager Safety offre & ses clients des solutions complétes de gestion des risgues,
en se concentrant sur la protection des personnes et des sites de production.
La gamme de produits de la division Safety comprend des systémes de
deétection de gaz fixes et mobiles, des équipements de protection respiratoire,
des équipements de lutte contre les incendies, du matériel de plongée
professionnel, ainsi que des instruments de détection d'alcool et de drogues.

Cibles

Entreprises

Périmétre géographique

Monde

Date de création (et date
d’arrét le cas échéant)

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

Drager compte prés de 11 000 collaborateurs dans le monde et est présent
dans plus de 190 pays. Lle groupe détient des filiales commerciales et de
services dans plus de 40 pays. Ses sites de développement et de production
sont basés en Allemagne, en Grande-Bretagne, en Suéde, aux Pays-Bas, en
Afrique du Sud, aux Etats-Unis et en Chine.

Avantages/bilan

v Innovation,
v Recherche et développement (8% des revenus investis),
v Anticiper les bescins des clients .

(3 E --;Eﬁé{éaivi Ii&-;. ;; '-’m'.'.t- -ﬁ rke .

http://www.draeger.com/FR/fr/
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Nom entreprise ELIS
Statut entreprise
Localisation (pays d'origi- |Belgique

ne)

Coordonnées

Mom de l'initiative

Location et entretien de véternents professionnels, d'articles textiles, d'équipe-
ments sanitaires ou de distributeurs de boissons

Descriptif du principe

Elis est un spécialiste de la location-entretien de linge pour les professionnels
quels gue scient leur taille et leur secteur d'activité - entreprises industrielles,
commerces, etablisserments de santé, administrations, sociétés de services,
hétels, restaurants, brasseries, ...

Expert et conseil, Elis évalue les attentes de ses clients :

identification et implantation des equipements,

suivi et maitrise des collts,

contréle de ['hygiene et du confort,

respect de l'image de l'entreprise auprés des collaborateurs et des visi-
teurs.

INENRNEN

Chaque entreprise a acces a l'ensemble des prestations d'Elis. Il peut s'agir
de .

v la gestion des vétements professionnels,
v I'hygiéne des sanitaires,
v linge de restauration et d'hébergement,
v lapprovisionnement et |'entretien des fontaines & eau ou des machines
Expresso,
v tapis de protection des sols.
Cibles Entreprises
Europe

Périmeétre géographique

Date de création (et date
d’arrét le cas échéant)

Informations economi-
ques : nombres de
clients, CA généré

Un chiffre d'affaires 2009 de 1042 millions d'eurcs

13.7100 collaborateurs en Eurcpe dont 11.300 en France

140 centres de services et de production en Eurcpe dont 109 en France
981.000 clients de toutes tailles et de tous secteurs d'activités en Europe

Avantages/bilan

Objectif pricritaire : satisfaction et fidélisation des clients,

Pour chaque client, une analyse approfondie des besoins individuels,

Une sélection de produits et d'équipements adaptés aux besoins et a
l'activite,

Une infrastructure industrielle pour I'entretien des articles textiles,

Une logistique unique en France,

Des agents de services, interlocuteurs dediés,

Un service client, des hommes et des femmes a I'écoute.

v
v
v

SNENENEN

Références meédiagraphiques

http:/www. elis.com/fr/

Autres demarches similaires

- http:/Avowvw.initial-services. fif
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Nom entreprise SAFETY KLEEN
Localisation (pays d'origi- | Etats-Unis
ne) Safetykleen Europe basée a Londres (Royaume-Uni)
Safetykleen France
65, avenue Jean Mermoz 93120 LA COURNEUVE
Coordonnées Tél. : 01.48.38.71.71

Fax : 01.48.38.71.70
E-mail: skfrance@sk-europe.com

Nom de l'initiative

Service de gestion des déchets

Descriptif du principe

Safetykleen est le leader des services spécialisés dans le dégraissage des pié-
ces et le nettoyage des pistolets a peinture sur le marche européen. |l propose
un service intégral exclusif destiné & offrir des solutions aux entreprises qui,
dans le cadre de leurs tdches quotidiennes, utilisent des solvants et des pro-
duits de nettoyage & base d'eau. Le principal avantage des services proposes
par Safetykleen est I'offre « clés en main» gréce & laguelle n'importe quelle en-
treprise évite ainsi de se soucier des aspects liés au recyclage, a la sécurité et a
la propreté du poste de travail. Safetykleen s'assure que le client dispose tou-
jours d'un équipement de nettoyage en parfait état, d'une quantité de produit
nettoyant suffisante et de toute la docurmentation exigée par la loi pour chaque
enlevement de dechets.

Evaluation de la situation pour proposer un systeme adapte :

besoins en matiere de nettoyage et de dégraissage, taille des installations, nom-
bre d'employés, activité, degré d'exigence et politiques d'assurance qualité"
internes, prévention des risques sur le lieu de travail et des risques environne-
mentaux.

PRODUITS AQUEUX

La solution du futur Safetykleen propose les produits les plus innovants pour le

dégraissage des pieces et de 'cutillage. En fonction des besoins, Safetykleen

propose différents types de produits & base d'eau, non inflammables et moins
nocifs tout en ne générant pas d'émissions de compaosés organiques volatils

(COV), et plus srs pour les utilisateurs. Toutes ces caracteristiques font des

produits aqueux, la solution idéale pour la mise en ocedvre et le déploiement

des politiques de prévention des risgues sur le lieu de travail.

Principaux avantages des modéles manuels & base d'eau

4 Nettoyage a chaud avec possibilité d'immersion,

v Equipement fabriqué en acier inoxydable,

v Fonctionnement en actionnant la pédale de sécurité pour éviter ainsi
toute perte accidentelle de produit,

v Indication des ancmalies éventuelles par des voyants lumineux de sécu-
rité.

Principaux avantages des modeles automatiques a base d'eau :

v Grace & un nettoyvage entierement automatique, les clients abtiennent un
gain de temps considérable sans nécessiter la présence physique d'un
employé pendant tout le processus de nettoyage. Un voyant lumineux
vous informe de |a fin du processus de nettoyage,

v Résultats optimaux grice au nettoyage a chaud et a une aspersion homao-

géne des produits sur toute la partie intérieure de la machine,

Equipement fabriqué en acier inoxydable,

Sécurité garantie pour |'utilisateur de I'équipement,

Fonctionnement uniquement possible avec un équipement totalement

verrouille,

L'utilisateur n'est jamais en contact avec le produit nettoyant,

Differents modeles disponibles en fonction de la quantite et de la taille

des pieces a nettover,

v Indication des anomalies éventuelles par des voyants de sécurité.

ANRNIN
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SOLVANT

Le solvant Safetykleen60 FP est un solvant non halogéné, & faible taux d'aroma-
tiques, et & haut pouvoir dégraissant. Il est bien entendu parfaitement confor-
me a la |égislation et saura vous apporter satisfaction dans de trés nombreux
domaines oll le dégraissage de piéces est important : mécanique, imprimerie,
entretien moteurs, maintenance, préparation de piéces, etc...

Principaux avantages des modéles manuels 4 base de solvant

v Rentabilité maximale. Le systéme de recirculation du solvant dans tous
les équipements a été particulierement congu pour permettre aux

HEHRE RS clients de réaliser des économies substantielles de produit,

4 Design pratique, fonctionnel et ergonomique pour une utilisation facile,
4 Equipements robustes et stables offrant une grande capacité de charge,
4 Systeme de filtres prolongeant la durée de vie du solvant,
4 En plus des caractéristiques des modeéles manuels, les modeéles
industriels offrent les avantages supplémentaires suivants :
- Equipements spécialement congus pour le nettoyage des pieces
lourdes et de grande taille,
- Différentes possibilités de nettoyage : manuelle au pinceau ou
automatique par aspersion.
Cibles Entreprises

Périmétre géographique |Monde

Date de création (et date | Safetykleen voit le jour en 1968 & Chicago
d'arrét le cas échéant) Safetykleen France est fondée en 1985

Safetykleen Europe : présence intemationale dans plus de 15 pays, au service
Informations économi- de plus de 130 000 clients

ques : nombres de Safetykleen France : 10 agences, assistées de 11 « points satellites =, au service
clients, CA généré de plus de 25 000 clients issus des secteurs d'activité les plus divers

Réduire les risques et minimiser l'impact des déchets sur une entreprise et
Avantages/bilan I'environnement.

es | htto:/iwww safetykleeneurope.com/
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Maison de I'Empiol - Forn
}( et de la Formation @ %) @ (-;.1,1'} @ CONTRIBUER



Etude | Mars 20192

Nom entreprise RICOH
Localisation Belgicue
(pays d'origine)
RICOH FRANCE SA
Direction de la Communication
z RICOH FRANCE SAS
Coordonnées

Parc Tertiaire SILIC
7-9, avenue Robert Schuman - BP 70102
94513 RUNGIS Cedex

Nom de linitiative

Solutions d'impressions : programme « Pay Per Page Green »

Descriptif du principe

Il s'agit d'analyser les besocins de chaque client. En fonction du type de
document, I'entreprise propose d'organiser le flux documentaire (exemple :
impression ou archivage).

Ceci répond notamment & la problématique des 15% de pages jetées suite &
cles erreurs d'impression.

Dans le monde d'aujourd'hui, il est essentiel de contréler les émissions de CO?
pour conserver une longueur d'avance. Avec ce service, vous pouvez abaisser
votre colt total de possession (TCO) dans le méme temps.

Avec le service de consulting Pay Per Page Green, Ricoh peut :

v Réduire de 30% les dépenses liges aux copies et aux impressions, sans
investissement supplémentaire

Minimiser les consommations d'énergie et de papier et vos émissions de
COr

Optimiser les processus de gestion documentaire

Alugmenter la productiviteé

Améliorer la satisfaction des utilisateurs

Rationaliser le parc bureautique

AN

AN N NN

Le service Pay Per Page Green de Ricoh s'appuie sur des éléments concrets.
Nous réalisons un audit qui permet de mesurer les émissions de COR et le TCO
de votre parc. Sur la base de |'existant, nous établissons un scénario visant a
réduire vos colits d'exploitation, vos consommations de papier et d'énergie,
ainsi gue vos émissions de CO%.  Votre empreinte carbone diminue & mesure
que vos colts se réduisent : nous optimisons tous les aspects de votre environ-
nement documentaire en un seul et méme processus. Avec notre rapport
Green, nous contrdlens en permanence les progrés réalisés en matiére
d'optimisation et I'atteinte des objectifs de durabilité.

Cibles Entreprises
Périmétre géographique |Monde
Le processus d'optimisation financiére et environnementale se déroule en trois
etapes :
v Audit et analyse portant sur les émissions de CO? et le TCO (colt total
de possession) des postes Copie et Impression,
Avantages/bilan v Définition d'un plan visant a réduire les émissions CO? et le TCO de

I'environnement documentaire du client tout en optimisant les
processus,

v Contréle péricdique des résultats en termes de réduction d'émissions
de CO? et de TCO au sein de 'entreprise.

http://www. ricoh. fr/
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Mom gntrgprisg ECO TRIPORTEUR LEASING
Statut entreprise
Localisation (pays d'origi- | Aix-les-Bains (France)
ne)
: Adresse : 63 allée du chéne - 74320 Sevrier
Coordonneées

Tel : 04.50.66.32.13 - E-mail : contact@eco-triporteur.com

Mom de l'initiative

Location de systéeme de transport touristique non polluant

Descriptif du principe

Le velo triporteur offre une alternative écologique aux moyens de transports
traditionnels, combinée avec un meédia attractif, convivial et novateur.

Apporte des solutions concrétes sur des véhicules dotés d'une assistance
electrigue et pour des applications diverses et variées :

le transport de personnes,

la livraison de marchandises,

la communication mobile,

I'événementiel,

la collecte de déchets,

la vente ambulante...

AN N N N NN

Cibles

Particuliers

Périmetre géographique

Savoie, Haute-Savoie

Date de création (et date
d'arrét le cas échéant)

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

Avantages/bilan

L& ol une voiture rejette environ 1509 de CO? au kilomeétre, Eco-Triporteur an-
nonce une pollution nulle.

En utilisant Eco-Triporteur pour les trajets urbains, vous pouvez réduire consi-
cérablement vos émissions de CO2

C'est un moyen de transport original, convivial et ecologique.

Références médiagraphiques

http://wsww.eco-triporteur.com
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Nom entreprise

Velib'

Localisation (pays d'origine)

Paris

Coordonnées

Veélio' - TSA 90003 - 78378 Plaisir cedex

Nom de [l'initiative

Vélo en libre service

Descriptif du principe

Dispositif mis en place par la Mairie de Paris.

Le dispositif comprend par définition les vélos, mais aussi des bomes, do-
tées d'un écran et d'un interphone, et des « bomettes » d'attache de vélos.
Vingt camionnettes sont chargées de réguler la répartition des vélos en les
déplagant, surtout la nuit ou au petit matin, depuis les stations saturées vers
les stations vides. Ces véhicules fonctionnent au GNV (Gaz Naturel pour Véhi-
cules).

d'arrét le cas échéant)

Cibles Particuliers
Périmétre géographique | Paris
Date de création (et date | Juillet 2007

Informations économi-
ques : nombres de clients,
CA aénéré

Le nombre de vélos en circulation varie selon I'état du parc, Velib' tente de
mettre & disposition en permanence entre 16 et 17 000 vélos.

Le systeme a été massivement adopté par ses utilisateurs, avec 26 millions de
locations réalisées et prés de 200 000 abonnés en moins d’'un an. Mais au
printemps 2010, & l'issue d'un hiver particuliérement rigoureux, le nombre
d'abonnés est passé & 160 000.

Avantages/bilan

Mode de déplacement non polluant et pratique
Nécessite un abonnement 1 an ou courte durée

htte://www velib.paris. fr
- LYON systéme de vé com-
munauté urbaine de Lyon ¢ ] ¢
2005.
- EFFIA, SMCF ¢
de A ,
v '
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Nom entreprise LOKEO
Statut entreprise Filiale du groupe HTM (Groupe BOULANGER)
‘: Localisation France
| | (pays d'origine)
LOKEO
- CRT Lesquin
Coordonnees Rue de la haie Plouvier BP 137
59811 LESQUIN CEDEX

Nom de linitiative

Location moyenne et longue durée d'équipements €lectroménagers et multi-
média

Descriptif du principe

Imaginer de nouveaux modes de consommation qui favorisent |'usage optimal

et raisonne des technologies.

* |ouer, c'est conserver sa mobilité : étudiants, expatriés,... vous qui bou-
gez, vous ne vous souciez plus de 'achat, du déménagement ou de la
revente a prix casses de vos produits.

* |ouer, c'est garder la maitrise de son budget : vous n'hésitez plus entre
écran LCD et lave-linge, vous pouvez avoir les deux sans vous endetter.

*  louer, c'est en finir avec la frustration des changements technologiques :
votre écran plat est dépassé, qu'importe... vous n'avez gu'a louer le nou-
veau modele ; vous n'avez plus a revendre l'ancien a prix bradé.

o |ouer, c'est la tranguillité garantie : Lokeo s'occupe de tout, vous livre et
vous installe le produit, et en cas de panne, vous |'échange afin de vous
assurer une rupture d'usage minimale.

Pour accompagner au mieux les modes de vie de chacun, Lokéo a mis en pla-

ce 3 formules de location :

1. laformule « MOBILE » : avec un engagement de 6 mois, elle est adaptée a
tous ceux qui bougent et désirent rester libres vis-a-vis de leur éguipe-
ment domestique.

2. laformule « TECHNO » : avec un engagement de 18 mois, elle est pensée
pour les personnes qui souhaitent faire évoluer leurs appareils au fur et &
mesure des innovations technologiques.

3. la formule « ZEN » : de plus lonsue durée, elle convient aux utilisateurs
qui privilegient avant tout confort et tranquillite.

Le service tout compris « zéro souci » assure la livraison, l'installation, la reprise
en fin de contrat et surtout I'échange en cas de panne.

d'arrét le cas échéant)

Cibles Particuliers et professionnels
Périmeétre géographique Rl
Date de création (et date | 2009

Avantages/bilan

Les équipes de Lokéo ont sélectionné des gammes de produits apportant &
ses clients bien étre et tranquillite -

- Des produits de grandes marques : qualite et longue duree de vie

- Des produits aux technologies utiles avec des fonctions pratigues

- Une faible consommation d'énergie

http:hwww lokeo. fr
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Nom entreprise ZILOK.COM
Localisation France
(pays d'origine)

Coordonnées

Nom de l'initiative

Location entre particuliers

Descriptif du principe

Les particuliers ont souvent chez eux des objets dont ils ne se servent pas ou
peu. lls peuvent mettre en location ces objets pour d'autres particuliers qui en
ont besoin => « zilok.com » permet de mettre en relation ces particuliers.

Point important : la proximité entre le propriétaire et le locataire.

Un espace pro existe pour mettre en relation des loueurs professionnels avec
des particuliers.

Une assurance est prévue dans le contrat de location établi entre particuliers (+
caution). En cas de probléme, le propriétaire et le locataire doivent faire les
deémarches administratives prévues par l'assurance, cela n'est pas gere par ZI-
LOK.

Cibles

Particuliers

Périmetre géographique

France, Angleterre, USA, Pays-Bas

Date de création (et date
d’arrét le cas échéant)

Octobre 2007

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

170 000 objets en location partout en France

1400 professionnels de la location

300 000 visiteurs chaque mais a la recherche d'un bien a louer
80 000 inscrits

+ de 5000 demandes de location par mois

Avantages/bilan

Logigue économique et déemarche écologique

médiagraphiques

http://fr. zilok.com/

Mars 2012
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Nom entreprise Petits Nomades
Statut entreprise
Localisation (pays d'origi- | France
ne)
Petits Nomades — SARL MMER
Coordonnées 9 rue Jacques Réattu

13009 Marseille

Mom de l'initiative

Location de matériel pour enfants longue durée

Descriptif du principe

Service de location & la carte pour du matériel enfants et bébé (poussette, siege
auto, nacelles)

Location cde mateériel en parfait état de fonctionnement et propre

Période de location maximale : 9 mois (achat possible du matériel apres cette
durée de location).

Cibles

Particuliers

Périmetre géographique

France

Date de création (et date
d’arrét le cas échéant)

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

Avantages/bilan

Eviter I'achat de matériel qui sert peu de temps
Usage d'un matériel neuf si location supérieure & 6 mois

Références médiagraphigues

http.//fr-fr.facebook.com/pages/Petits-Nomades/37286913404
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Nom entreprise

Peugeot

Statut entreprise Entreprise privée - Multinationale
Localisation France
(pays d'origine)

. 75 Avenue la Grande Ammee 75116 PARIS 16
Coordonnées

Tél: +33 (0)1 40 66 55 11 - http:/Aww.mu.peugeot.fr

Nom de l'initiative

Mu by Peugeot

Descriptif du principe

Mu by Peugeot permet a chacun, client ou non de Peugeot, possesseur ou non
d'un véhicule, d’accéder & un vaste bouquet de services de mobilité — véhicule
particulier cu utilitaire, scooter, vélo, accessoires, etc. - via un compte pré-payé
rechargeable sur le site : http.//aww.mu.peugect.fr . Mu est donc un compte
internet sur lequel des unités de mobilité sont créditées. Une fois créditées sur
le compte du client, ces unités lui permettent d'accéder librement aux produits
ou accessoires de la gamme Peugeot. Avec cette offre, Peugeot invente le capi-
tal mobilité. Source : http://www.emaq. peugeot.fr/innovation/article-mu-by-
peugeot-se-deploie-en-eurcpe.aspx?id=29565512-b4d4-4405-961 e-
62ecdebdfced

Implanté a Paris, Lyon, Brest, Nantes et Rennes, MU est un compte rechargeable
en unités pour louer des services de mobilite au sein des concessions Peugeot :
voiture, scooter, vélo, utilitaire, accessoires et kit de déménagement.

Le fonctionnement est trés simple : vous créez votre compte sur le site :
http:/Anaav.mu.peugect.fr. Au lieu de parler en euro, les tarifs sont affichés en
uniteé, et chague unité colite 20 centimes d'euros. Par exemple, un vélo se loue
25 unités pour une journeée, soit I'équivalent de 5 Euros.

L'approvisionnement du compte se fait & partir d'une simple carte bancaire.
Source : http:/iwanw.cartech frinews/mu-by-peugect-39759754 . htm

« Mu a eté lancé en Espagne, en Angleterre et en Allemagne. Nous abordons la
deuxiéme phase du projet, axé sur la mise en place d'un dispositif pédagogi-
que. Il faut expliquer aux gens comment ¢ca marche », insiste Marc Giulioli qui
espeére couvrir les 50 plus grandes villes d'Europe d'ici & fin 2011.

Source : http:/hwinw.auito-infos. fr/Mu-by-Peugeot-compte-3-000-clients 2665

Cibles

Clientéle urbaine exclusivement : concentration des points de distribution,
complementarité avec l'offre de transports en commun.

Périmeétre géographique

Plusieurs grandes villes en France + les principales capitales européennes :
Brest, Nantes, Rennes, Lyon, Paris, Berlin, Bruxelles, Londres, Rome, Madridl.

Date de création (et date
d'arrét le cas échéant)

QOctobre 2009

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

Sur plus de 4 000 titulaires d'un compte Mu By Peugeot, 3 000 sont francais et 1
700 parisiens. Actuellement, 17 points de vente automobile (uniquement des
filiales) et 15 points de vente scooters distribuent le produit dans |'Hexagone.
Le constructeur a pris le temps de valider I'équation économique (aujourd hui
le projet est néanmoins encore au stade de l'investissement), d'encaisser des
erreurs d'appréciation (les véhicules standards toument moins que prévu), bref
de modéliser son offre avant d'en proposer le déploiement aux distributeurs
privés (placés en centre urbain). Peugect espeére couvrir les 50 plus grandes
villes d'Eurcpe d'ici a fin 2011, Enfin, la convergence de I'cffre Mu by Peugeot
avec les modeéles electriques de la marque devraient faire des étincelles.
Source : http:/www.auto-infos. friMu-by-Peugeot-compte-3-000-clients 2665

Avantages/bilan

En test pendant 5 mois, lancée officiellement en janvier 2010, I'cffre semble
trouver son public, méme si d'aprés les responsables de la marque le travail de
pedagogie est encore important.
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NMom entreprise

CUMA
Coopérative d'Utilisation de Matériel Agricole

Statut entreprise

Les CUMA sont des sociétés coopératives agricoles, régies par les dispositions
clu livre V du Code rural.

Sociétés de service, elles doivent réunir un minimum de gquatre associés
coopérateurs pour pouvoir se constituer.

Les Cuma sont structurées autour de fédérations départementales, régionales

et une fédération nationale. Chaque échelon constitue un appui a l'animation

apportant conseils et services permettant le développement des Cuma.

Ainsi, les animateurs des fédérations départementales et régionales sont

notamment amenés a :

v participer & la vie active des Cuma (par exemple aux réunions),

v apporter des réponses techniques aux agriculteurs concemant le ma-
chinisme et la gestion,

v organiser des formations,

4 apporter un appui dans les formalités juridiques.

Localisation
(pays d'origine)

France

Coordonnées et
Références média
graphigues

Fédération Nationale des CUMA

43 rue Sedaine 75011 PARIS

Tel 01 44 17 58 00

http:/waww. france.cuma.fr

http:/Aww.cuma.fr

http://wnwiw.entraid.com

*Que sont les Cuma ?", Jean Pierre Camet, L'information citoyenne, édition
I'Archipel, 2005

"A l'ombre des machines"”, Denis Lefévre, édition Entraid - 1996 -

E-mail : fncuma@cuma.fr

Nom de l'initiative

CUMA

Descriptif du principe

C'est une forme de société coopérative agricole permettant aux agriculteurs de
mettre en commun leurs ressources afin d'acquérir du matériel agricole.

La Cuma doit fournir du matériel a ses adhérents alors que ces derniers s'enga-
gent a l'utiliser.

Les statuts de la Cuma ainsi gue son reglement intérieur prévoient les modalités
d'utilisation du mateériel par chague adhérent.

Elles permettent aussi aux agriculteurs d'utiliser un matériel performant dont
l'investissement ne se justifierait pas sur une seule exploitation.

La Cuma offre un cadre juridique permettant de pérenniser et d'optimiser le
travail d'equipe dans un contexte économique ol 'accroissement de la com-
pétitivite est devenu fondamental.

Concréetement, la Cuma va permettre de réduire les celts de la mécanisation
en augmentant la guantité de travail réalisée pour un méme matériel.

En outre, la Cuma permet de disposer de matériels modemes et innovants et
de partager les risques.

Cibles

Les agriculteurs

v
N\ Porn
%) (%) CONTRIBUER
——liada ot —




Etude | Mars 2012

Périmeétre géographique

Un termritoire agricole (plus petit que le département).

Date de création (et date
d'arrét le cas échéant)

Création des CUMA suite a la promulgation de la loi en octobre 1945, Le mois
suivant, la federation nationale des Cuma est créée.

La loi d'orientation agricole de 1962 donne & l'agriculture les moyens de sa mo-
demisation. La productivité agricole s'envole. Les Cuma contribuent, avec les
autres groupes de deéveloppement agricole (Ceta , Gva ) a l'essor des
nouvelles pratiques agricoles (moissen, ensilage, manutention, travail du sol). La
crise de 1973 renforcera les Cuma dans leur vocation & réduire les charges de
mécanisation.

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

Les principaux chiffres-clés des CUMA (recensement 2007)

* 12500 Cuma

s 938 400 Adherents

* 5600 Salariés intervenants dans les Cuma, dont 800 salariés de grou-

pements d'employeurs

471 Millions d'euros de chiffre d'affaires total

37 000 euros de chiffre d'affaires moyen par Cuma

281 Millions d'eures d'investissement total

47 000 euros d'investissement par Cuma

Une population dynamique et des coopératives a taille humaine :

e 938 400 agriculteurs sont adhérents de CUMA soit prés d'un agriculteur

sur deux.

* |'dge moyen de l'adhérent se situe autour de 40 ans.

* 21 adhérents en moyenne par Cuma.

Une véritable force economique et sociale :

+ 981 millions d'euros d'investissements en matériels agricoles en 2005.

* les activités les plus frequentes : I'épandage de fumier et de lisier, le
semis, la récolte. Les groupes tracteurs, la pulvérisation sont également
des activités iImpaortantes dans les Cuma.

* De nouvelles formes d'organisation permettent d'optimiser les colts :
820 inter Cuma, 450 Cuma intégrales. Prés de 1500 Cuma possedent un
hangar et entretiennent le matériel, et plus de 2000 Cuma sont équi-
pées en matériel informatique et possédent une connexion Internet.

* les principales sources de financement des investissements des
Cuma : les préts bancaires, l'autofinancement, les préts bonifiés, les
subventions.

Source : http:/fwww.france.cuma.fr

Avantages/bilan

Les CUMA ont participé activement & la modernisation et a la mécanisation de
I'agriculture francaise.

Aujourd’hui, elles permettent de mettre en ceuvre des actions et des politiques
agricoles plus respectueuses de I'environnement.
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Nom entreprise

Factum Finance

Société par Actions Simplifiees
Societé fondée en 1995

Statut entreprise Sate R
Direction genérale
Philippe DURST & Benolt ZIMMERMANN
Localisation France
(pays d'origine)
43, rue de Meédreville
BP 90362
54007 NANCY Cedex
; 03 83909090
Coordonnées

http:/Awwiw. factum-finance com/presentation/s 16-agences
Direction du développement :

Nicolas DURST

E-mail : ndurst@factum-finance.com

Mom de l'initiative

Location evolutive de matériel informatique

Descriptif du principe

« la valeur gjoutée de l'outil informatique résicle dans son utilisation et non
clans sa possession »

L'entreprise cliente n'acquiert pas de matériel informatique, elle paye pour un
service de location de « puissance informatique » forfaitise.

Dans le forfait sont compris les services de dépannage, de mise a jour et de
renouvellement du matériel informatique.

Cibles

Entreprises

Périmetre géographique

Toute la France + la Suisse : couverture nationale de 11 agences et une filiale
en Suisse.

Date de création (et date
d'arrét le cas échéant)

1995

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré

La société a réalisé un C.A. de 1171 M Eurcs en 2008 avec un parc locatif estime
& 300 M Euros.

Les 4 000 clients du groupe Factum se répartissent pour 40 % dans le secteur
des services et de la distribution ; 31 % dans l'industrie ; 12 % dans la santé ;
171 % dans I'agro-alimentaire et 5 % dans le transport.

Reférences :

GlFl

TNT

ALAIN AFFLELOU

NOVOTEL

GROUPAMA

ATARI

CARI

MAIF

TEISSEIRE

COURS

Avantages/bilan

Une trés forte croissance depuis 15 ans.

Reférences meédiagraphiques

http:/Awww. factum-finance.com

http:/Awsww . cfo-news.com/MNatixis-entre-dans-le-capital-de-Factum-
Finance a3115.html

htto:/Awww. distributigue.com/actualites/lire-factum-finance-reste-¢ -
pour-2009-r -un-bon-¢ -1
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Nom entreprise

Dalkia — filiale de Véolia Environnement

Statut entreprise Filiale d'un groupe multinational
Localisation France
(pays d'origine)
Naticnal :
Dalkia - Siege social
37 avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny
59350 Saint-André
Tél: + 33 320 63 42 492
Coordonnées Agence locale :

Dalkia Est : Agence de Strasbourg
3F rue du Fort

67118 GEISPOLSHEIM

Tel. : 0390 40 34 87

Fax : 03 88 67 95 52

Nom entreprise

Cofely — filiale de GDF-SUEZ

Statut entreprise Filiale d'un groupe multinational
Localisation France
(pays d'origine)
National : Le Voltaire - 1 place des degrés - 92059 Paris La Défense cedex
: Tél: 0141201000/ Fax:01 41201010
Coordonnées

Local : 6, rue du Parc - Cberhausbergen-Valparc - 67088 Strasbourg Cedex 2
Tel.: 03 8813 64 64/ Fax : 03 88 13 64 99

Nom de l'initiative

Contrat de performance énergétigue

Descriptif du principe

Le contrat de performance énergétique (CPE) est défini par la directive euro-
péenne 2006/32/CE du 5 avril 2006 relative aux services énergétiques, comme
« un accord contractuel entre les bénéficiaires et les foumisseurs autour d'une
mesure visant 8 ameliorer 'efficacité énergétique, selon lequel des investisse-
ments dans cette mesure seront consentis afin de parvenir 8 un niveau d'ame-
lioration d'efficacité énergétique contractuellement défini. »

Source : ADEME et vous N°14 — 9 septembre 2008

Le CPE permet & la personne morale de confier & un prestataire privé une mis-
sion globale allant de la conception & la garantie des économies d'énergie en
passant par I'exploitation-maintenance . |l est assorti d'une garantie de résultat.
Le financement est réalisé soit par l'entreprise, soit par ke client, ou encore par
une tierce partie (bangues et autres établissements de crédit). Le paiement des
services fournis est fondé (en tout ou en partie) sur la réalisation des ameéliora-
tions de l'efficacité énergétique et autres critéres convenus.

Source : http:/finfos.lagazettedescommunes.com/357/faciliter-les-
investissements-par-des-contrats-de-partenariat-de-type-contrat-de-
performance-energetique-cpe/

Cibles

Entreprises et collectivités qui disposent d'un patrimeine immobilier impeortant.
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Toute la France

Exemple alsacien :

http://www .actu-environnement.com/ae/news/
contrat_performance energetiaque lycees alsace cofely 99

http:/iwww . secteurpublic. fripublic/article/signature-du-1er-contrat-de-
rmance-energetique-dans-des-lycees. html?id=27390
La Région Alsace et GDF Suez (filiale Cofely) ont signé a Strasbourg le premier
contrat de performance énergétique (CPE) national qui prévoit de réduire la
consommation d'énergie et les émissions de gaz a effet de serre dans 14
lycées.
Périmétre géographique | Conclu pour 20 ans, il permettra de réduire de 35% la consommation d'éner-
gie de l'ensembile des batiments et de 65% leurs émissions de gaz a effet de
sefre, en évitant I'émission de 90.000 tonnes de COZ sur toute la durée du
contrat, indique un communigué de la collectivité régionale et du groupe
energetique.
Trente millions d'euros de travaux seront réalisés en 2010 et 2011. lls permet-
tront de réaliser la construction de six chaufferies biomasse, l'installation de
5.000 m2 de panneaux photovoltaiques, l'amélicration des régulations de
chauffage et I' |soiatton des batiments.

Source :
signent-un-contrat- de—;:grformance energetique- @4r—14 lvcees.hitrnl
Date de création (et date | Directive Européenne de 2006
d'arrét le cas échéant)
_ Partenariat gagnant/gagnant permettant & des collectivités ou des entreprises
Avantages/bilan privées de diminuer leurs consommations d'énergie sans investissement trop
important.
hittp: /s cofely-c
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Nom entreprise

Statut entreprise

SFERENO
SARL

Localisation (pays d'origine)

Alsace - Strasbourg

Coordonnées

Jean-Baptiste AUER

5a, rue de Molsheim - 67000 Strasbourg
Tel: 06 19 84 49 59

Email : jb.auer@acnaba.fr

http: /. sfereno.com/
http:/Avww.aonaba. fri

4

Nom entreprise

KIMOCE

Statut entreprise

S.A. a consell d'administration

Localisation (pays d'origine)

Alsace - Mulhouse

Coordonnées

Siege - Head Office

Parc des Collines - BP 2487
26, rue Victor Schoelcher
68057 Mulhouse Cedex
Tél. +33 (0)3 89 43 88 00
Fax +33 (0)3 89 43 87 58
hitp:/Avwiw Kimoce.com

Nom entreprise

Kiwi Backup

Statut entreprise

SARL

Localisation (pays d'origine)

Coordonnées

Alsace - Mulhouse

31 rue Jean Monnet

68200 Mulhouse

+33 (0)3 B9 333 888
http:/Awssnw kiwi-backup.com
E-mail : info@kiwi-backup.com

Nom de l'initiative

Cloud Computing — Saa5, Software as a Service.

Descriptif du principe

Ces 3 entreprises ont mis en place des exemples de mise en application
du modele économigue dit « SaasS », soit Software as a Service, en s'ap-
puyant sur le « Cloud Computing ».

Le logiciel en tant que service est un concept consistant & proposer un
abonnement & un logiciel plutét que l'achat d'une licence. Il n'y a alors
plus besoin d'installer une application de bureau ou client-serveur, il suffit
de passer par un navigateur internet.

Le Saas est la forme la plus aboutie du « Cloud Computing ».
L'informatique dans les nuages (ou en nuages) est un concept d'organisa-
tion informatigue qui place Internet au coeur de l'activité des entreprises. ||
permet d'utiliser des ressources matérielles distantes (serveurs, ordina-
teurs... ) pour creer des services accessibles en ligne.

Les entreprises n'ont alors plus bescin de monter elles-mémes leur infras-
tructure réseau et serveurs, ce qui demande un savoir-faire (maintenance,
sécurité... ) et des finances qu'elles n'ont pas forcément, mais elles peu-
vent laisser ces fournisseurs de services leur proposer des capacités clé en
main. Source http:/Awwawv. generation-nt.comitutoriel-definition-cloud-

computing-informatique-reseau-nuage-article-727161-1.html
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Descriptif du principe

La solution SFERENO

Des dispasitifs d'incitations sont proposés aux particuliers, mais si ce marché
est promis & un bel avenir, le propriétaire se trouve souvent démuni devant
l'imbroglio d'offres qui se présentent a |ui.

Alcler le particulier en lui apportant un conseil indépendant, fiable, clair et
précis, mais surtout financierement accessible, tel est le deéfi qu'AONABA a
decide de relever en créant un progiciel a forte valeur ajoutée.

Gréce a deux innovations technoleogique et économigque majeures - un tablet

PC qui permet la saisie exhaustive des informations nécessaires sur place et un
systeme de paiement au clic - AONABA a trouvé le moyen de maitriser le
temps passe a la réalisation des diagnostics et donc de minimiser leur colt.

Cette approche novatrice globale et objective permet au diagnostiqueur de
reinvestir du temps et des moyens dans un véritable accompagnement des
clients pour les inciter a réduire leur impact envirennemental de maniére dura-
ble.

Ce projet ambitieux construit sur des valeurs éthiques a suscité I'engouement
de nombreux partenaires financiers publics et privés.

La solution Kimoce

L'entreprise édite toute une gamme de logiciels :

logiciel de gestion,

logiciel d’achats generaux,

logiciel de gestion de parc informatique,

logiciel GMAQO,

logiciel gestion de hotline,

logiciel SAV,

logiciel PGl de service.

Sa particularité résicdle dans les modes de commercialisation que le client peut
choisir : licence ou SaaS. Ceci permet de répondre aux attentes des entrepri-
ses et des administrations de toutes tailles.

Le mode tarifaire en SaaS permet de facturer selon une unité de valeurs métier
(nombre de m2 geérés, nombre d'habitants, de techniciens, de lits, d'actifs, de
PC du CA...) et non plus uniguement sous forme d'achat de licences, de ma-
niere & faciliter le calcul du Retour sur Investissement.

La solution Kiwi Backup

Cette société alsacienne propose des solutions de sauvegarde en ligne des
données.

L'entreprise plutét que de mettre en place un serveur inteme pour permettre la

sauvegarde des données en réseau, achete de l'espace de stockage sur cles
serveurs mutualises en passant par une solution en ligne.

AN NN N NN

Cibles

Des professionnels : indépendants ou entreprises qui réalisent des diagnostics
energetiques chez les particuliers.

Périmeétre géographique

Toute la France

Date de création (et date
d’arrét le cas échéant)

Le projet SFERENO a démarré au 4°™ trimestre 2008,
Kimoce existe depuis 1991,
Kiwi Backup a été créé en 2003.

Informations économi-
ques : nombres de
clients, CA généré
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Avantages/bilan

Avantage du modele économique proposé par SFERENO
Les logiciels actuels de diagnostic énergétique sont trop chronophages et ne
permettent pas de réaliser ces études en un temps économiguement viable.

Le modeéle SFERENO repose ainsi sur le développement d'une méthodologie
novatrice et d'un outil informatique performant, créés spécifiquement pour
supporter cette nouvelle activité, tout en étant compatible avec la
réglementation thermique en vigueur. Il permet ainsi d'effectuer des prestations
en un temps maitrisé de 8 heures cumulées, contre plus de 15 heures pour les
solutions concurrentes, en assurant un niveau de qualité iméprochable dans les
études.

Ceci sera notamment possible par I'utilisation de la technologie pour
l'automatisation de taches sur lesquelles le consultant n'a pas de réelle valeur
ajoutée (les rapports seront par exemple générés automatiquement avec un trés
haut niveau de précision, grice a I'utilisation d'une technologie exclusive).

Ces outils sont aussi les premiers qui permettent de réaliser des prestations
financierement accessibles, en assurant une totale neutralité dans les conseils
apportés car n'étant pas rémunérées par les prestataires amenés a réaliser les
travaux.

L'intérét du "cloud" est évident. Au lieu d'acheter cher des serveurs et des logi-
ciels, qui ne sont pas utilisés @ 100 %, les entreprises |
que pour l'usage qu'elles en font. Elles peuvent aussi,
acceder a des capacités de stockage et de calcul suppl
elles n'auraient, dans le cas de PME, jamais pu prétendr

: http://wwww . lemonde fritechnologies/article/2009/08/24/le-cloud-
-k -l-informatique 19231357 651865.htmil
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Nom entreprise

Statut entreprise

Label et Toile

Societé par Actions Simplifiees

Localisation (pays d'origine)

Coordonnées

Alsace - Colmar

20 rue d'Agen 68000 Colmar
Tel: 09 65 29 71 64
Email : contact@label-et-toile.fr

Mom de l'initiative

Unité de traitement spécialisée dans la location et 'entretien des toiles de cou-
ches pour les boulangers.

Descriptif du principe

Les toiles de couches sont les textiles utilisés par les boulangers pour séparer les
baguettes avant I'enfournement et la cuisson.

Ces toiles de couche sont donc essentielles au meétier de boulanger. Pour autant,
celles-ci doivent étre nettoyées et entretenues.

LABEL & TOILE propose une solution clef en main de liviaison et d'échange de
toile de couche auprés des boulangers, sous la forme d'un service de location.

FONCTIONNEMENT DU SERVICE

Echange propre-sale : Ce fonctionnement consiste a livrer selon les besoins défi-
nis les toiles propres sur la base des quantités du contrat et de collecter les toiles
sales. A chague livraison, le Chargé de Service LABEL & TOILE collecte les articles
sales et livre les articles propres a l'endroit défini selon la fréquence convenue au
contrat (jours et créneaux horaires fixes a définir lors de la mise en place de la
prestation).

L'entretien des toiles :  Les toiles sales sont réeceptionnees par le contrdle entrée
de l'unité de traitement spécialisée LABEL & TOILE. Elles sont lavées et séchées
dans des machines aseptiques avec séparation propre — sale.

Aprés lavage, séchage, contréle et pliage, le service expeédition prépare les
livraisons.

Cibles Les artisans boulangers
Périmeétre géographique Europe
Date de création (et date 2009

d’arrét le cas échéant)

Informations économiques :

nombres de clients, CA gé-
nereé

Un chiffre d'affaires 2009 de 1042 millions d'eurcs

13.7100 collaborateurs en Eurcpe dont 11.300 en France

140 centres de service et de praoduction en Europe dont 109 en France
281.000 clients de toutes tailles et de tous secteurs d'activités en Europe

Avantages/bilan

Les boulangers ne se préoccupent plus de la « gestion » de leurs toiles de cou-
ches.

L'entreprise Label et Toile utilise des toiles eéco-concues foumies par une autre
entreprise alsacienne qui fabrigue des textiles en intisse : Aventec.

Ces tissus sont facilement lavables et disposent d'une durée de vie plus longue.
lls nécessitent moins de lessive et moins d'eau. Tout ceci concoure & baisser le
colt global de ces toiles de couches et donc & baisser les colts de traitement
pour Label et Toile.

Impacts

Un service a forte valeur ajoutée pour les boulangers.
Un modele économigue permettant de réduire I'impact sur I'ensemble du cycle
de vie des toiles de couches.

Références meédiagraphiques

http:/Avww . label-et-toile.fi
http:/Arww . aventec. fr/
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Nom entreprise Alsace Eco'Services
Statut entreprise Association

| Localisation Alsace

| (pays d'origine)

Alsace ECO-service

" 9 rue westermatt

Coordonnées 67203 Oberschaeffolsheim

Tel : 03.88.77.39.42

Email : info@alsace-ecoservices.org

— Service de nettoyage de couches lavables
Nom de l'initiative

Organisation du service de location-lavage

Prét d'un lot de couches KIDEGO adaptees

Livraison & domicile ou sur le lieu de travail au sein de la CUS (Communauté

Urbaine de Strasbourg)

Echange hebdomadaire des couches solillées contre des propres

Nettoyage industriel aux normes hospitalieres, a l'eau adoucie avec lessive

ecologigue (écolabel européen, base végeétale, sans phosphate, sans allerge-

ne...)

Accompagnement personnalise pendant toute la durée du service ("Hot ling"

6/7)).

Alsace ECO'Services foumit les couches et le seau de stockage, hermétique aux

odeurs.

Seules les culottes imperméables individuelles et le papier de protection ne

rentrent pas dans le service d'échange/lavage.

Les tarifs du service varient en fonction du nombre de couches liviées par se-

maine.

Ce forfait hebdomadaire comprend :

v la location du lot de couches KIDEGO en chanvre et coton bio et du
seau,

4 la livraison/ramassage & domicile ou sur le lieu convenu,

4 le nettoyage ecologique et le séchage,

v et l'accompagnement personnalise dans la démarche.

Descriptif du principe

Cibles Maternités, creches et particuliers

Périmdtre géographiaque Communauté Urbaine de Strasbourg

Date de création (et date |Deuxieme semestre 2007
d'arrét le cas échéant)

Informations Operation pilote en cours avec le CMCO de Schiltigheim.
économiques : nombres Partenariat avec le Conseil Général 67 et 'ADEME.
de clients, CA généré

Malaré les lavages, les couches lavables comparées aux jetables consomment :
* 3,5 fois moins d'énergie,

+ 23 fois moins d'eau,

Avantages/bilan + B3 fois moins de matiéres premiéres non-renouvelables,

* 00 fois moins de matiéres premiéres renouvelables.

En revanche, sur le plan financier, 'opération menée au CTMCQO est plus onéreu-
se que l'usage de couche & usage unigjue.

http:/Awwiw . alsace-ecosernvices.org
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Nom entreprise

Auto'trement

Statut entreprise

Société coopérative d'intérét collectif, forme sociale qui permet d'associer &
son capital des particuliers, des collectivités locales, des associations et des
entreprises

Localisation
(pays d'origine)

Coordonnées

Alsace Strasbourg

Auto'trement

Jean-Baptiste Schmider (Directeur)

24 rue du Vieux Marche Aux Vins - F-67000 Strasbourg
Tél . 03 88 237 347

Email : info@autotrement.com

Nom de l'initiative

Auto-partage

Descriptif du principe

L'auto-partage est un systéme de véhicules utilisables, pour une durée limitée
{pouvant étre inférieure & I'heure), successivement par plusieurs utilisateurs
"autorisés" ou ayant droits. |l s'agit de permettre a des clients de profiter des
avantages de l'automobile sans avoir a en posséder une. En échange d'un in-
vestissemnent relativement modeste versé au moment dz l'adhésion, la société
d'auto-partage met a la disposition de ses abonnes, sur simple appel télépho-
nique, une flotte de véhicules. Une fois par mois, le client recoit une facture
basée sur le taux kilométrique et le taux horaire en vigueur. De fagon générale,
chague véhicule mis sous le régime auto-partagé est utilisé par une quinzaine
d'usagers.

Source : http:/fauto. partage free fridef htmi

Cibles

Particuliers et professionnels, cible urbaine.

Périmétre géographique

Alsace : Strasbourg, Sélestat, Colmar, Mulhouse, Saverne, Haguenau, Erstein.

Date de création (et date
d'arrét le cas échéant)

15 décembre 2000 : Démarrage : 15 utilisateurs, 3 voitures, 1 station, 1 salarié.
Année 2000 : Montage du projet, recherche de financements et d'adhérents.
Octobre 1999 . Création de l'association par une vingtaine d'habitants de
différents quartiers de Strasbourg motivés par une utilisation différente et
raisonnee de la voiture en ville.

Informations
économiques : nombres
de clients, CA généré

Février 2009 : 1500 utilisateurs, 60 voitures. Ouverture de 2 stations a Saverne.

Avantages/bilan

Modeéle économique idéal pour la mise & disposition de voitures électriques.

hitp:/Awwww autotrement.com

http://eloges.fr.free.fr/

htto:/Awww. franceautopartage.com/
htto:/Awww. paris. fr/portail/pratigue/Portal. lut?

page id=381&document type id=5&document id=805948portlet id=1199
http://auto. partage. free. fr/at. htm|

http://lautopartage.net/

@EOOEOE omun




Etude

Mars 2012

Nom entreprise

LOCAREST

Statut entreprise

Société par Actions Simplifiées

Localisation
(pays d'origine)

Coordonnées

Alsace - Strasbourg

Siege social

Locarest

16 rue du Maréchal Lefebvre - 67100 Strasbourg
Tél: 03 88 39 84 84

Fax : 03 88 39 66 04

Nom de l'initiative

Pack pro : la location ajustable

Descriptif du principe

Locarest propose aux professionnels une formule permettant de faciliter la loca-
tion de matériel et de disposer d'avantages financiers degressifs en fonction du
nombre de jours d'utilisation.

A cela s'ajoute une gamme complete de services qui permettent a l'entreprise
« d'externaliser » la gestion compléte de son parc machines :

Conseil sur le matériel & utiliser en fonction des taches,
Renouvellement fréquent du matériel,

Service d'assistance,

Assurance contre les accidents ou le vandalisme,

Dépannage,

Solutions de transport.

Source : http://locarest.fr/fr/le-pack-pro/

AN N N NN

Cibles

Les professionnels, artisans, PME.

Périmétre géographique

Grand Est de |a France

Date de création (et date
d'arrét le cas échéant)

Locarest est née en Alsace dans les annees 30
La marque LOCAREST est créée en 1970

Informations
économiques : nombres
de clients, CA généré

450 personnes dans 68 agences de la moiti¢ Est de la France et du Luxembourg

Avantages/bilan

http:/Aaww. maetva-kozak.com/NEWSLETTER. MAETVA %
20BATIMENT 2009.pdf

http://locarest. fr/friecolocation/

http:/Awww. locarest. fr/
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ANNEXE 2

LISTE D’ACTEURS

: rte mobilisation des acteurs), tous les acteurs
cités ci-e

[]

|:| : entretien/échange synthétique, ou non disponibles su
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Préenom Nom

HUC
Mathilde LAFAYE Chargée de mission veille ADIRA
Mathieu PAYRE Charge d'etudes ADIT
Emile-J
Luc GAILLET Directeur Général Alsace International

THELIER ARl

- - AURM (Agence d'Urbanisme de la

Jean SIMON CAHR
Lucien SILES Chef de projet Entreprises et Collecti- CAHR

vités

Ronan SEBILO

Fabienne CIRONNEALU

Service Environnement et DD

CCl Sud Alsace Mulhouse

Alban PETIT conseiller industrie - QSE CCl Strasbourg
CEEI
Directrice Opeérationnelle CEEl
-+ Directrice adjointe CESER
Responsable regional charge de |'em- ; i )
Antoine DUGO ploi et de la formation professionnel- S-S L moraglanals el eE

le

sionnelle

[

Mathalie DEPARTOUT

Responsable développement écono-

Philippe RATEL . Conseil Géneral du Haut-Rhin
mique

Maxime DEPINOY chargé de mission économie verte Cus

Stéphanie \ ;hargec_a de mission développement DIRECCTE
industriel

Sylvaine CALLEJA Animatrice territoriale Haut-Fhin Sud | DIRECCTE

F

Franck SOCCIO Animateur métiers FFB

Christophe WANMNER m2A,
migque

Elodie THUET Directrice Developpement Durable m2A,

51



Annexe Il

Jean-Francois ACKER

Ancien Président

MEDEF 68

OSEO

Mathalie GAULLIER

chargée de mission PCET

Pays de St Louis et 3 frontieres

Christophe “WINKELMULLER

Directeur

Péle chimie Alsace

Jean-Luc SADORGE

Directeur général

Péle de compétitivité
Energivie

Nicolas LANGLET

Directeur des Projets

Péle Fibres

Catherine AUBERTIN Animatrice Péle Textile Alsace
Secretaire genérale
R chargée de mission
vann C chef du service Energies et Eco -
\ -£ Région Alsace

Salah-Eddine BENZAKOUR

Chef d'entreprise
Président du Grand Conseil de la SIM

SIM (société industrielle de Mulhou-
se)

Anne B -LECAT UIBR
Entreprise
Luc MAURICE Directeur commercial Albany
Benoit BASIER Dirigeant Corderie Meyer-Sansboeuf SAS
Jean-Philippe BARRE DRH INNOTHERA (88)
Gérard MULLER Dirigeant KM Concept
Francois DISERANS Dirigeant SORIM
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