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Objectifs de lI'enquéte :

=  Connaitre l'usage de l'Intelligence Artificielle (IA) par les demandeurs d’emploi dans le
cadre de leur recherche d’emploi

o Caractériser les utilisateurs ou non des outils d’IA

=  Sonder pour une offre de formation sur les outils de I'lA dans la recherche d’emploi

Définition de l'intelligence artificielle (donnée en début de questionnaire) :

“ L'intelligence artificielle désigne des technologies qui permettent a des machines de réaliser des taches
habituellement effectuées par des humains, comme comprendre du texte ou des images. Les assistants vocaux
comme Siri ou Alexa, les recommandations sur YouTube ou Netflix, ou encore les filtres anti-spam dans vos emails,
sont des outils d'lA. Ces systemes apprennent a partir de données pour ameliorer leur efficacité.”
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Caracteristiques de I'enquéte :

= Base de sondage : demandeurs d’emploi en fin de mois (juin 2024), sans conditions
particulieres

= Taille de I'échantillon : échantillon de 50 000 demandeurs d’emploi, représentatif de la
DEFM de juin 2024, stratifié sur dix variables (genre, age, niveau de formation, etc..)

= Mode et mois de collecte : enquéte en ligne réalisée du 15 octobre au 28 octobre 2024
* Taux de réponse : 15%, soit 7 700 répondants. Avec un taux de complétude de I'enquéte

de 70%, 5 294 questionnaires sont exploitables. lls ont été redressés pour correspondre a
la méme structure que la population mere (DEFM juin 2024) par pondération.
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Usages de I'lA
dans la recherche
d'emploi



@ 56% des demandeurs d’emploi a l'aise avec I'lA

Etes-vous a l'aise avec I'lA ?

71% 70%

60%
53% 56%

<25 ans 25a29ans 30a39ans 40a49ans 50anset+

Champ : Ensemble des DE interrogés

disent en général a I'aise avec l'utilisation d'outils liés a I'lA, ils sont pres de 3 DE
le sont pas du tout.

: 72% des bac +5 et + contre moins de la moitié chez les moins dipldbmeés
ec I'lA (69% contre 47% des manceuvres/ouvriers spécialisés). Ceux qui
ilités avec I'lA (60% contre 50% pour ceux en recherche depuis plus d'un

50 ans et + contre plus de 7 sur 10 chez les moins de 25 ans
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® Plus de la moitié des demandeurs d’emploi utilisent régulierement I'lA

65%

56%

38%

Au moins une fois par jour Au moins une fois par Au moins une fois par mois Au moins une fois par an Jamais
semaine

Champ : Ensemble des DE interrogés

«  56% des DE utilisent I'|A dans leur vie quotidienne au moins 1 fois par mois et 17% quotidiennement
» Plus de 6 DE sur 10 agés de moins de 30 ans utilisent I'lA régulierement (au moins une fois par mois), la fréquence diminue
ensuite avec l'age : 48% des 50 ans et +.

* Le niveau d'études impacte fortement la fréquence d'utilisation de I'lA: 50% des moins dipldmes (<Lycée, BEP CAP) l'utilisent
régulierement contre 73% des bac +5 et +

« Les ingénieurs/cadres utilisent aussi plus régulierement I'lA (69% contre 49% des manceuvres/ouvriers specialisés)
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® La majorité des DE ont déja utilisé I'l A dans leur recherche d’emploi

Plus des trois quarts des DE (77%) ont déja utilisé I'l|A dans le cadre de leur recherche d‘emploi
alors que 56% se sentent a |'aise avec ces outils => 37% qui utilisent I'lA dans leur recherche d'emploi ne
sont pourtant pas a l'aise avec I'lA

Les femmes utilisent plus souvent I'lA que les hommes dans la recherche d'emploi (79% contre 74%)

Les plus ages ont moins recours aux outils d’IA que les plus jeunes pour leur recherche. Néeanmoins
cet écart est peu marqué jusqu’a 49 ans (83% chez les moins de 25 ans contre 77% chez les 40 a 49 ans).
Apres 50 ans I'écart se creuse: 69% ayant recours a I'lA dans leur recherche

L'usage de I'lA dans la recherche d’emploi n‘est pas conditionné par le niveau d‘études : les moins
dipldmes (niveau < au lycee) utilisent autant I'lA dans ce cas que les Bac+2 (respectivement 76% et 75% )
et les détenteurs d'un Bac utilisent autant I'lA que des bac +5 et + (80%)

Prés de 8 individus sur 10 parmi les ingénieurs/cadres et employés mobilisent I'lA dans leur recherche
d’emploi

Parmi les DE de moins d"1 an pres de 8 individus sur 10 ont utilisé I'lA dans leur recherche (contre 73%

en recherche depuis plus d1 an) 9.3.9 France

° .3. Travail



Les recommandations automatiques : outil d’lA le plus souvent utilisé dans la recherche
d’emploi. Les logiciels de création de CV jugés les plus utiles et faciles a utiliser

63%

0,
%
35 31%

23%
13%

Recommandations Logiciel création de CV Chatbot Simulateur d'entretien Autre [A lige a la Aucune IA dans la
d'embauche recherche d'emploi recherche d'emploi

automatiques

Champ : Ensemble des DE interrogés

Plus de 6 DE sur 10 ont déja utilisé les recommandations automatiques (63%) dans le cadre de leur recherche d’emploi

La grande majorité de ceux qui ont utilisé ces outils les ont trouvés utiles a la recherche d’emploi (plus de 70%) . Concernant
les logiciels de création de CV, plus de 90% de ceux qui ont utilisé ce type d'outil l'ont trouve utile (71% dans le cas des

recommandations automatiques)

Plus des 3 quarts des DE n‘ont pas eu de difficulté a utiliser ces outils. Jusqu’a 9 sur 10 concernant 'utilisation des logiciels de
CV et les chatbot
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® Des outils mobilisés différemment selon le niveau de formation, le genre ou I'dge des DE

67% 66%

62% 62% 62%
37% 1% i
o 36% 35%
31% 33% 33%
23% 26%
15% 15% o

I . . ﬁ ﬁ I “

<bac BAC/BACpro Bac+2 Bac+3 et 4 Bac+5 et plus
B Recommandations automatiques M Logiciel création de CV B Chatbot B Simulateur d'entretien d'embauche

Champ : Ensemble des DE interrogés
Quel que soit le niveau de dipldme, les recommandations automatiques sont l'outil le plus mobilisé.

L'utilisation des chatbot augmente avec le niveau de dipldme. Les logiciels de création de CV et les simulateurs d'entretien sont plus
souvent utilisés par les moins diplémés (respectivement 37% et 15% des niveaux < au Bac contre 26% et 8% des Bac +5 et +)

Les recommandations automatiques, les chatbot et les logiciels de creation de CV sont plus souvent utilisés par les femmes et leur

usage diminue avec |'age, avec un €cart de 20 points pour l'usage des chatbot entre les plus jeunes et les plus ages (respectivement
42% a 22%).

‘ De maniere générale, 60% des DE ayant utilisé des outils d’IA dans leur recherche d’emploi les ont o
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® L'IA un atout majeur pour améliorer la qualité des candidatures

Quels sont les avantages de I'lA dans la recherche d’emploi?

Améliorer la qualité des candidatures (rédaction du CV, lettres de motivations,.. [ INEIEIGIGEGEGEEEEEEEEE— 40%
Accéder a plus d’offres d’emploi/ mieux cibler les offres I 33%
Accéder a plus d’informations (marché du travail, entreprises..) [ 32%
Mieux s'organiser dans la recherche d’'emploi I 30%
Mieux connaftre et caractériser ses compétences I 29%
Mieux cerner sa recherche d'emploi/Mieux cibler le métier recherché I 2 7%
Mieux se préparer aux entretiens d’embauche I 19%

Champ : DE ayant jugé efficace I'usage des outils d’IA dans leur recherche d’emploi (46% des DE)

Parmi les DE satisfaits de l'usage de I'lA dans leur recherche :

- 4 DE sur 10 utilisent I'l|A pour améliorer la qualité de leur candidature (45% des moins de 30 ans contre 35% des 50 ans et +, chez les
femmes : 42% contre 37% des hommes et 52% des bac+5 et + contre 27% des niveau primaire/college, 49% d’ingénieurs et cadres contre
28% de manceuvres ou ouvriers spécialisés )

- Un tiers utilise principalement I'lA pour accéder a plus d'offres d’emploi et mieux les cibler (jusqu’a 36% des plus agés 50 ans et +
contre 28% des moins de 25 ans)

- A noter: I'utilisation de I'lA « pour mieux s'organiser dans sa recherche d'emploi » concerne plus souvent les hommes (33% contre 26% des
femmes) et les plus jeunes : culminant a 33% des moins de 25 ans, la part des utilisateurs diminue a mesure que I'age augmente (25% des plus
ageés de 50 ans et +)



® L'IA permet de gagner du temps et simplifie la recherche d’emploi

Quelle plus-value d'une recherche d'emploi avec I'lA?

I ———————————— 5%

Bac+5 et plus ﬁaoﬁ
55%

52 4l ité '
Bac+3 et +4 o B Ameéliorer la qualité des candidatures
61%

41% Simplifier sa recherche d’emploi

| A

Bac+2 54%

T 51%
B Gagner du temps

. JWEPA

Bac/Bac Pro ﬂ%
52%

. . [E}lA
< Niveau Bac 51%
T 46%

Champ : DE ayant jugé efficace I'usage des outils d’IA dans leur recherche d’emploi (46% des DE)

Des outils qui permettent principalement de gagner du temps et de simplifier la recherche d’emploi

A mesure que le niveau d'etudes augmente, gagner du temps et ameliorer la qualité des candidatures deviennent des criteres essentiels
(concernant respectivement 55% et 56% des plus dipldmeés contre 46% et 39% des moins dipldmes) alors que chez les moins dipldmes
I'IA leur permet plus souvent de simplifier leur recherche d’emploi (51% contre 42% des plus dipldmeés)

Le gain de temps est plus souvent avance par les plus jeunes ( 57% contre 45% des 50 ans et +)
Des hommes plus souvent sensibles au gain de temps et a la simplification de leur recherche (respectivement 53% et 52% d'entre eux

contre 49% et 47% des femmes) et des femmes qui cherchent plus souvent a gagner en qualite (48% contre 42% des hommes) de
méme que les ingénieurs et cadres (53%)



® Des outils d’'IA pas toujours bien adaptés a la recherche d’emploi

Des outils d'IA jugés parfois pas ou peu efficaces dans la recherche d'emploi car...

lls étaient mal adaptés a la recherche d'emploi 43%
Les informations récoltées via ces outils ne semblaient pas fiables 29%
lIs n‘ont pas permis de gagner du temps 27%
lls n'étaient pas faciles a utiliser 24%

Champ : DE ayant jugé inefficace I'usage des outils d’IA dans leur recherche d’emploi (31% des DE)
Parmi les DE n‘ayant pas juge efficace I'utilisation de I'lA dans leur recherche d'emploi :

- Plus de 4 DE sur 10 ont trouveé les outils d'IA mal adaptés a leur recherche, plus nombreux chez les hommes (46% contre 41% des
femmes), les ingénieurs/cadres (50%) et les plus diplébmeés (60% des bac+5 et + contre 32% des BEP/CAP)

- 3 DE sur 10 n'étaient pas confiants vis-a-vis des informations trouvees via I'lA (31% d’hommes contre 26% de femmes, 40% des
iIngénieurs/cadres et un tiers des bac + 5 et + contre un quart des niveaux primaire/college)

- Plus d’'un quart regrette ne pas avoir gagne de temps avec I'lA (29% des femmes contre 24% des hommes )

- Un guart ont trouveé que ces outils n‘€taient pas faciles a utiliser (29% des 50 ans et + contre 22% des moins de 25 ans, 31% des
manoeuvres/ouvriers spécialisés et 36% des niveau primaire/college contre 14% des bac+5 et +)



® Les motifs pour ne pas utiliser I'lA dans sa rechercher d’emploi

Pour quelles raisons n’utilisez-vous pas les outils d’IA dans votre recherche d’emploi ?

Vous n‘avez pas encore eu l'occasion d'essayer ces outils 41%
Vous n'en voyez pas l'utilité 31%
Vous ne savez pas comment les utiliser 26%

Vous vous méfiez de ces outils 22%

Champ : DE n’utilisant pas I'IA dans leur recherche d’emploi (33% des DE)

Parmi les DE n"ayant jamais utilisé I'lA dans leur recherche d'emploi :
- 41% n'ont pas encore 0s€ essayer ou ne savent pas vraiment pourquoi ils n‘ont pas encore essaye

- 3 sur 10 n‘en voient pas l'utilité ( 34% des bac +5 et + contre 18% des niveaux primaire/college, 48% des moins de 25 ans
contre 25% des 50 ans et + et 33% des femmes contre 29% des hommes)

- Un quart ne sait pas comment utiliser ces outils. 4 sur 10 parmi les moins diplémeés (niveau primaire/college), contre 18%
pour les bac +5 et +, 35% des manceuvres/ouvriers et 34% des 50 ans et + contre 19% des moins de 25 ans

- 22% se méfient de ces outils , 30% des plus dipldbmés (détenteurs d’au moins un Bac +3) contre 11% parmi ceux ayant un
niveau primaire/college



Perceptions de
I"lA



Les améliorations de I'lA

Quels aspects de la recherche d'emploi pensez-vous que I'lA pourrait le plus améliorer ?
La rédaction de la lettre de motivation VASY
La recherche et la recommandation d'offres d'emploi 74%
La rédaction et I'optimisation du CV 73%
L'évaluation des compétences et des qualifications 70%

La préparation aux entretiens d'embauche 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Avis positif (un peu, beaucoup) Avis négatif (pas vraiment, pas du tout)

Champ : ensemble des DE interrogés

Les améliorations apportées par les outils d'IA sont donc l'utilisation des algorithmes pour
améliorer les recherches et 'optimisation des candidatures.

Les résultats sont similaires pour I'ensemble des caractéristiques socio-demographiques.
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Moins de
25 ans

25-29 ans
30-39 ans

40-49 ans

50 ans et
plus

4 O%des répondants ont des inquiétudes ou des réserves concernant

I'utilisation de I'lA dans le processus de recherche d’emploi

Part de répondants inquiets ou ayant des réserves par
catégories d'age

Champ : ensemble des DE interrogés

Note de lecture : 30% des moins de 25 ans se
déclarent inquiets concernant l'utilisation de I'lA

Non
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sur lI'ensemble des caractéristiques
socio-démographiques, seul I'age est
significatif.

A la question « Avez-vous des
Inquiétudes ou des réserves concernant
I'utilisation de I'|A dans le processus de
recherche d’emploi », 40% des individus

ont répondu « Oui » (le reste a répondu
« Non »).

L'age est la caractéristique la plus
discriminante : alors que l'inquietude
concerne 30% des moins de 25 ans, elle
atteint 47% chez les 50 ans et plus.
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Les principales inquiétudes sont le manque de relations humaines et la protection des
données.

Quelles sont vos principales inquiétudes dans le cadre de la recherche d’emploi ?

Manque de relations humaines

Confidentialité et sécurité des données

Ingealités introduites par I'lA

Resultats CV/lettre de motivation trop standardisés

Recommendations peu fiables, pas adaptées

Qutils 1A difficiles a utiliser

°
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Ressentis sur l'utilisation de I'lA pour la
recherche d’emploi

Concernant l'utilisation de I'lA dans le

processus de recherche d'emploi, vous
Cela n‘apporte pas grand-chose, le diriez plutét que..
résultat vous semble étre le méme avec
ou sans le recours a ces outils (10%)
Cela n‘apporte rien, l'usage de ces
outils vous semble sans intérét voir
méme inquietant (8%)

Ressenti positif

C’est une avanceée tres positive qui
apporte une aide precieuse a la
recherche d'emploi (23%)

Ressenti neutre
Vous n‘avez pas vraiment d’avis sur la
question : c’est encore trop tét pour en
tirer des conclusions (20%)

Ressenti positif modéré
Cela peut parfois se révéler utile selon
les outils proposés (39%)

50% des niveaux bac+3/4/5

25% des niveaux inférieur au bac . - .
ont un ressenti positif modére

ont un ressenti neutre

Champ : ensemble des DE interrogés
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Les inquiétudes/réserves sur I'lA sont corrélés a la perception de |'utilité des outils de
recherche d’emplol.

Proportion des DE avec des inquiétudes et/ou réserves selon les ressentis

S B DE avec inquiétudes/réserves
Ressenti négatif 9 /

DE sans inquiétudes/réserves
Ressenti neutre

Ressenti positif modéré

Ressenti positif 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Champ : ensemble des DE interrogés
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Perspectives :
I"'impact de I'lA



Un demandeur d’emploi sur deux estime que I'lA sera
plus importante dans la recherche d’emploi a I'avenir

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pensez-vous que I'lA prendra une
place plus importante dans la
recherche d'emploi a I'avenir?

Oui Non Je ne sais pas

Champ : ensemble des DE interrogés

Les répondants ont plus souvent un avis tranché lorsqu’il est
positif (47% de « oui »), sinon un avis indécis (43% de « Je ne sais

pas »).

Le niveau de formation et le poste recherché sont les
caractéristigues socio-démographiques qui influent le plus sur
I'’écart de perception dans I'emploi de I'lA.

Plus le niveau du dipldbme est éleve, plus la proportion d’avis
favorables est importante (65% de « Oui » pour les Bac +5).

Les postes recherchés d'ingénieur/cadre ou directeur ont

également un pourcentage €levé (62% de « Oui »), contre 40%
pour les ouvriers hautement qualifies.

°
¢ ’o' ® France
° o

@ .3. Travail



40% des demandeurs d’emploi se sentent a l'aise
pour s‘informer sur I'lA et son utilisation

Les principaux écarts se font selon l'age, le niveau de
formation et la fonction du poste recherché.

Vous sentez-vous a |'aise pour
trouver des informations sur I'lA et
la maniéere de l'utiliser dans le cadre

eI ESIGRENS GO e > La proportion de répondants « a l'aise » est de 50%
pour les moins de 40 ans, contre 33% pour les 50 ans
Joot et plus
pon » Comme pour la precédente question, plus le niveau
de dipldbme augmente, plus les demandeurs d’emploi
oo se considere a l'‘aise pour s‘informer sur I'lA : la
réponse « Qui » est majoritaire chez les Bac+3/Bac+4
o5 (54%) et chez les Bac +5 (61%) contre 34% chez les
BEP/CAP.
0%
Je ne sals pas > Egalement, la majorité des individus cherchant des
postes d'ingénieur ou directeur sont a l‘aise avec la
Champ : ensemble des DE interroges recherche d’'information sur I'lA et son utilisation  e.Zes France
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La moitié des demandeurs d’emploi estiment les
compétences en lien avec I'lA utiles dans leur

prochain emploi

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Pensez-vous que les
compétences en lien avec I'lA
seront utiles dans votre futur

emploi ?

32%

28%

o)
21% 20%

Beaucoup Un peu Pas du tout Je ne sais pas

Champ : ensemble des DE interrogés

Des résultats qui varient selon :

> Le niveau de formation : 40% des niveaux BEP/CAP
pensent avoir besoin de compeétence en lien avec I'lA
contre 77% pour les Bac+5

> La fonction recherchée pour le futur poste : 63% des
directeurs adjoints et 72% des ingenieurs/cadres pensent
que les competences en lien avec I'lA seront utiles, pour
45% des ouvriers qualifiés
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Trois DE sur dix sont intéressés pour se former
sur |'utilisation des outils d’IA dans la recherche
d'emploi

Quatre demandeurs d’emploi sur dix ne veulent pas de formation, trois sur dix ne savent pas.

Les caractéristiques socio-démographiques n’influent pas sur le choix a la formation, au
contraire de lI'intérét pour I'lA.

Les repondants qui s'intéressent a I'lA, qui savent s'informer et qui estiment en avoir besoin
dans leur prochain emploi sont plus nombreux a vouloir une formation :
- 36% de ceux qui croient a un avenir dans I'lA souhaitent une formation contre 14% pour
ceux qui n‘en voient pas
- 36% des demandeurs d’emploi a l'aise avec I'lA souhaitent suivre une formation, contre
25% parmi ceux qui ne sont pas a l'aise avec I'lA
80% de ceux qui souhaitent une formation anticipent un impact de I'lA dans leur
futur emploi

La probabilité de vouloir une formation augmente pour les demandeurs d’emplois peu
familiers de I'l|A mais qui en attendent un fort impact dans leur futur emploi. @e? France
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